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ON s6z

Elinizdeki eser Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlar1 Merkezi Bas-
kanlig1 tarafindan yiiriitiilen Erasmus+ Programi kapsaminda Avrupa Birligi
tarafindan finanse edilen "Digital Health Guidance Academy for Young Leaders
(SafeYOU)" projesi cergevesinde hazirlanmistir. Kitabin kuramsal ve uygula-
mal1 altyapisi, proje kapsaminda gelistirilen “Dijital Okuryazarlik E-Merkezi”
veri tabanindan ve bu veri tabaninin olusturulmasi siirecinde gergeklestirilen
kapsamli literatiir taramalarindan beslenmektedir. Boylece kitap, SafeYOU pro-
jesinin genglerin dijital risklere kars1 bilinglenmesini ve dijital okuryazarlik ka-
pasitelerini gelistirmeyi amaglayan yaklasimini akademik bir zeminde genislet-
meyi hedeflemektedir.

Proje, dijital yeterliligin temel bilesenlerinden olan giivenlik ile bilgi ve veri
okuryazarligina odaklanmaktadir. Bu kapsamda giivenlik; dijital ortamlardaki
risk ve tehditleri tanimayi, giivenlik 6nlemlerini bilmeyi, giivenilirlik ve mahre-
miyet ilkelerini gbzetmeyi, dijital teknolojilerin fiziksel ve psikolojik saglik iize-
rindeki olas1 olumsuz etkilerinden korunmayi, bireyin kendisini ve baskalarin
dijital ortamlardaki tehlikelere kars1 koruyabilmesini ve kisisel verilerin giiven-
ligini saglamay1 kapsamaktadir. Bilgi ve veri okuryazarligs ise veri, bilgi ve dijital
icerik kaynaklarini giivenilirlik agisindan analiz etme, karsilastirma ve elestirel
bicimde degerlendirme becerilerini gelistirmeyi icermektedir.

Bu cercevede dijital zorbalik, siddet ve nefret, dijital hastaliklar, dijital ba-
gimlilik, dijital ortamlarda dezenformasyon, dijital giivenlik gibi riskler ile bun-
lara yonelik okuryazarlik kapasitesini destekleme ¢abalar1 projenin temel ilgi
alanlarini teskil etmektedir. Ancak bu ¢alisma, yalnizca proje ¢iktilarinin bir
derlemesi degildir. Aksine, proje kapsaminda olusturulan bilgi birikimini bibli-
yometrik analizlerle zenginlestirerek dijital riskler ve okuryazarliga iliskin aka-
demik literatiiriin biitiinciil bir gériiniimiinii ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Bu yoniiyle eser, odaklandig1 konular itibariyle yalnizca hangi konularin ele alin-
digin1 degil; alanin nasil gelistigini, hangi arastirma egilimlerinin 6ne ¢iktigini,
hangi arastirmacilarin, kurumlarin ve tilkelerin bilgi {iretimine yon verdigini ve
arastirma aglarinin nasil sekillendigini ortaya koyma niteligi arz eden ¢alisma-
lar1 bir araya getirmektedir. Bu kapsamda dijital nefrete yogunlasan miistakil
bir giris boliimiiniin disinda her béliimde ele alinan kavramlar, ilgili literatiir-
den hareketle tartisilmakta, ardindan uluslararast literatiir bibliyometrik yon-
temlerle analiz edilmektedir. Son olarak egitimciler, arastirmacilar, politika ya-
picilar ve uygulayicilara yonelik 6nerilerle gelecege yonelik arastirma perspek-
tifleri paylasilmaktadir. Boylece kitap mevcut bilgi birikimini goriiniir kilmanin
yaninda arastirmalara ve politika gelistirme siireglerine katki sunma potansiye-
lini ortaya koymaktadir.
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Bu kitabin arastirmacilar, lisansiistii 6grencileri, egitimciler, politika yapici-
lar ve ilgili tiim paydaslar i¢in hem giivenilir bir bagvuru kaynagi hem de yeni
arastirmalara ilham veren bir rehber olmasini temenni ediyor, kitabin hazirlan-
masina katki sunan tiim boliim yazarlarina siikranlarimizi sunuyoruz.

Editorler
Metin EKEN
Hakan AYDIN



iCINDEKILER

ON sOz 5

SOSYAL MEDYADA BIRLESEN OFKE: ‘INSAN VE ALGORITMA’ ETKILESIMi VE BUNUN KORKU, OFKE
VE NEFRETE ETKiSi (TURKIYE BAGLAMINDA SINIRLI BIR KATKI) ..........ooooveeeeeeeeeessesessececeeeeeeeeeeeeesssssse 9
MICHAEL ADELMUND, JAN-ERIK HAHN, SEBASTIAN GROCHOWICKI, METIN EKEN

DIJITAL BAGIMLILIK ARASTIRMALARINDA KURESEL EGILIMLER: BiBLIYOMETRIK BiR ANALIZ........37
HUOLYA OZTEKIN

KURESEL SiBER ZORBALIK ARASTIRMALARININ BiBLIYOMETRIK GORUNUMOU ............cc.covverrcianne. 67
METIN EKEN

DiJiTAL HASTALIKLARIN BiLiMSEL HARITASI: BiBLIYOMETRIK BiR INCELEME ..............cocvvveeiuciennnes 89
FiKRIYE CELIK

DiJiTAL ORTAMLARDA NEFRET SOYLEM:i: BiIBLIYOMETRIK BiR ANALIZ............c.cooeveeeeeeereeeinenennes 113
FEYZA CEVIK

AG TOPLUMUNDA DEZENFORMASYON: POLITiK EKONOMI, EYLEM BiCiMLERi VE BiBLIYOMETRIK
BiR ANALiZ 131
AHMET BICER

DIJITAL GUVENLIK LITERATURUNUN SOSYAL BILIMLER PERSPEKTiIFINDEN BiBLIYOMETRIK
ANALIZi 155
OMER FARUK KOCAK

EKRANIN ARDINI iZLEMEK: DIJITAL OKURYAZARLIK ARASTIRMALARININ BiBLIYOMETRIK

PORTRESI 175
YUNUS ERGEN

YAPAY ZEKA OKURYAZARLIGINDA BiLGi, YARGI VE SORUMLULUK 195
YAVUZ KANBUR

KURESEL DiJiTAL BiR MECRA OLARAK YOUTUBE: AKADEMIK EGIiLIMLER UZERINE BiBLIYOMETRIK
BiR ARASTIRMA 225
ONUR ONURMEN

DizZiN 243







GIRIS MAKALESI

SOSYAL MEDYADA BIRLESEN OFKE: ‘INSAN VE ALGORITMA’
ETKILESiMi VE BUNUN KORKU, OFKE VE NEFRETE ETKISi
(TURKIYE BAGLAMINDA SINIRLI BiR KATKI)

MICHAEL ADELMUND?
JAN-ERIK HAHN?
SEBASTIAN GROCHOWICKI?
METIN EKEN*

Bu Boliimde Neler Var?

Bu calisma, insanlar ve algoritmalar arasindaki etkilesimin nefret, korku ve 6fke gibi duy-
gulari nasil sekillendirdigini ve bunun toplumsal siiregler tizerindeki etkilerini ele almak-
tadir.

Calismada ozellikle “yanki odas1” ve “filtre balonu” etkileri tizerine odaklanan mevcut
arastirma durumunun tartigmali yonleri ele alnmakta; farkli disiplinler alanlardan bul-
gular bir araya getirilmektedir.

Bu kapsamda calisma, literatiir taramasi ve ampirik verilerin karsilastirmali analizi {ize-
rine temellenen kuramsal bir inceleme mahiyeti arz etmektedir.

Elde edilen bulgular, algoritmik diizenleme mekanizmalarinin, 6zellikle temel ihtiyaglara
ve giivenlik ihtiyaclarina seslenen duygusal icerikleri 6ne ¢ikararak nefretin tiretilmesi ve
pekismesine elverisli kosullar olusturdugunu gostermektedir.

Bu siireg, korkunun 6fkeye doniismesini kolaylastirmakta, diisman stereotiplerini dola-
sima sokmakta ve toplumsal kutuplasmay1 derinlestirebilmektedir.

Sonug olarak, “insanlar ve algoritmalar” arasindaki simbiyozun, toplumsal uyumun za-
yiflamasina, nefret suglarinin yiikselmesine ve komplo mitlerinin yayginlasmasina katki
saglayan yapisal bir duruma isaret ettigi ifade edilebilir.

Giris

Bu calisma, Adelmund, M., Hahn, J.-E. ve Grochowicki, S. (2025) tarafindan
Polizei & Wissenschaft dergisinde yayimlanan “The Unifying Anger in Social
Media: On the Symbiosis of Humans and Algorithms and Its Effect on Fear,

Anger and Hatred” baslikli makaleye dayanmaktadir. S6z konusu ¢alisma, ge-
sitli diizenlemelerle birlikte Tiirkceye gevrilmis ve Tiirkiye baglaminda sinirli

1 Dr. Hochschule fiir Offentliche Verwaltung Bremen, michael.adelmund@outlook.de, ORCID: 0009-0007-3212-
789X

2 Hochschule fiir Offentliche Verwaltung Bremen, jan-erik.hahn@t-online.de, ORCID: 0009-0008-2335-9127

3 Hochschule fiir Offentliche Verwaltung Bremen, sebgrochowicki@gmail.com, ORCID: 0009-0001-2785-5100

4 Assoc. Prof., Erciyes Universitesi, metineken@erciyes.edu.tr, ORCID: 0000-0002-8564-5902
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bicimde genisletilmistir. Orijinal ¢alismanin kuramsal cercevesi ve temel tar-
tisma hatti korunmus; metnin belirli béliimlerinde, ¢alismay1 Tiirkge litera-
tlirde tanitmak, mevcut literatiir cercevesi icinde konumlandirmak ve tartis-
may1 baglamsallastirmak amaciyla, Tiirkiye’ye iliskin sinirli sayida veri, ilgili
atiflarla birlikte eklenmistir.

Sosyal etkilesimlerin artan dijitallesmesiyle birlikte, sanal ortamlarin teknik
cerceve kosullar1 ve bunlarin siyasal iradenin olusumu ile radikallesme siiregleri
tizerindeki bicimlendirici etkisi, sosyal arastirmalarin tekrarlayan odak noktasi
haline gelmistir. Son yillarda ise temel odak, asirilik yanlist influencerlarin, bi-
reysel faillerin ve mikro-gruplarin tespitine ya da troller, botlar, sahte haberler
ve dezenformasyon yoluyla siyasal kanaat olusum siireglerine yonelik manipii-
latif etkilere kaymistir (Adelmund, 2021). Bu baglamda, “insan ve algoritmalar”
arasindaki etkilesimin temel rolii, 6rnegin “yanki odasi (Sunstein, 2001)” veya
“filtre balonu (Pariser, 2011)” gibi etkiler, kismen arka planda kalmis goriin-
mektedir. Bunun bir nedeni literatiirdeki mevcut durumun tartismali olusu ve
veri bilimi yaklasimlarinin yani sira algoritmik diizenlemelerin seffaf olmayisi-
nin asilmasi gereken 6zgiin engeller yaratmasidir. Ayrica erken dénem literatii-
riinde filtre balonu, yanki odasi gibi kavramlar ekseninde gelisen bu tartisma
glincel arastirma cercevesinde daha genis bir algoritmik kiirasyon problematigi
icinde ele alinmaktadir.

Bir yandan, siyasal radikallesme ve “cevrim ici nefret” baglaminda sosyal et-
kilesimlerin dijitallesmesi, genis bir yelpazede 6nemli zorluklar ortaya ¢ikar-
maktadir. Ote yandan bu durum, yeni ve kapsamli veriler temelinde radikal-
lesme siireglerinin (6nyargilarin olusumundan nefretin ortaya ¢ikisi, pekismesi
ve patlak vermesine kadar) teorik altyapisini niceliksel olarak inceleme ve bdy-
lece disiplinlerarasi arastirmalar agisindan 6nemli bulgular1 gézden gegirme,
uyarlama ve derinlestirme yoniinde yeni imkanlar da sunmaktadir (Adelmund,
2025).

Bu kuramsal agiklama, ilgili disiplinlerarasi arastirma alanlarinin ortak te-
mas noktalarindan hareketle sanal ortamlarda nefretin ortaya ¢ikisi ve pekisme-
sine yol agan etkenlerin tiiretilebilecegi, konuya odakli ve 6zetlenmis bir ku-
ramsal cerceve sunmay! amaglamaktadir. Insan algoritma etkilesiminin sosyal
medya ekseninde ¢esitli duygusal icerikleri nasil yapilandirdigi, nihayetinde ra-
dikallesme, nefret ve kutuplagma siireclerini hangi mekanizmalar iizerinden de-
rinlestirdigi ¢alismanin temel sorusunu teskil etmektedir. Béylece “insanlar ve
algoritmalar” konusundaki farkli arastirma durumlarinin genel bir goriini-
miinii ortaya koymak, 6nemli anahtar noktalar1 ve ihtiyaglar1 vurgulamak ve
ayni zamanda sanal ortamlarda medya yetkinliginin (media competence) ve so-
rumlulugunun temellerini aktarmak amaglanmaktadir.



DIJITAL RISKLER VE OKURYAZARLIK: BiBLIYOMETRIK ANALIZLER, ONERILER VE GELECEK PERSPEKTIFLERI | 11

Bu konu yalnizca sosyal medya kullanicilart agisindan degil, ayn1 zamanda
paydaslarin (6zellikle siyaset, yasama ve platform aktorlerinin) karar alma sii-
recleri bakimindan da 6zel bir 6nem tasimaktadir. Arastirmanin sdz konusu
amacini gerceklestirmek tizere 6ncelikle ¢cerceve sorunun kuramsal temeli, yani
“insanlar ve algoritmalar” arasindaki etkilesim ele alinacaktir. Bu boliimde hem
temel sorun vurgulanacak hem de kuramsal olarak 6ngoriilen etkilerin potan-
siyel gostergeleri sayilabilecek kiiresel gelismelere kesfedici bir bakis sunula-
caktir. Bu temelin iizerine insa edilerek, ilgili arastirma bulgular sistematik bi-
¢imde derlenecek ve giderek somutlasan sorun baglaminda biitiinsel bir cerceve
icinde temel faktorler olarak 6zetlenecektir.

1. insanlar ve Algoritmalar

Bu alandaki en taninmis Onclilerden ikisi olan Sunstein (2001) ve Pariser
(2011), igerik se¢imini ister otomatik kiirasyon yoluyla (algoritmalar; filtre ba-
lonu) ister kullanicilarin bireysel tercihlerine bagh olarak (yanki odasr) tartis-
malarinin merkezine yerlestirmistir. Ancak her iki etkinin de arastirmalarda
hala tartismal1 oldugu goriilmektedir. Simdiye kadar, platformlara 6zgii algorit-
mik dagitim siireglerine iligskin yeterli seffaflik saglanmadig1 ve gerekli veriye
(yeterli nicelik ve nitelikte) erisilemedigi siirece bu etkiler ne kesin bigcimde
dogrulanabilmis ve yanliglanabilmis ne de yeterince somut hipotezlere indirge-
nerek derinlemesine incelenebilmistir. Yanki Odasi’na yonelik bahsi gecen ¢a-
lismada (2001), internetin miizakereci demokrasi (Bessette, 1980) tizerindeki
etkileri ele alinmis ve demokratik ideallerde genel bir gerileme 6ngoriilmiistiir.
Buna gore, bireyler filtre teknolojilerini segici bicimde kullanarak dnyargilarini
pekistirmekte, bu durum gruplarin kutuplagmasina, yurttaslarin birbirinden ya-
litilmasina ve sonugta Onyargilarin ve nefretin giiglenmesine yol agmaktadir.
The Filter Bubble: What the Internet is Hiding from You (2011) adli eserde ise
farkinda olmadan ve digsal bicimde etkide bulunan filtre teknolojileri, bunlarin
cerceve kosullar1 ve bunun sonucunda “6nemli, dogru ve gercek” olarak kabul
edilene dair carpitilmis alg1 {izerindeki etkileri incelenmektedir. Cesitli perspek-
tiflerden, “filtre balonu”nun insanlar1 birbirinden uzaklastiran bir “merkezkac
kuvveti” gibi isledigi vurgulanmaktadir.

“Yanki odas1”na benzer bi¢cimde, “filtre balonu” da benzer bir senaryo vaat
etmektedir; ancak nedensel ¢ikis noktasini, kullanicilarin bireysel se¢im stireg-
lerinden ziyade igeriklerin algoritmik diizenlenmesinde bulmaktadir. Bu nok-
tada dijital doniisiimiin insanlarin iletisim kurma ve toplumsal olarak etkile-
simde bulunma bigimlerini koklii ve kapsamli bicimde degistirdigi agik¢a ortaya
citkmaktadir. Geleneksel kitle iletisim araglarinin gazetecilikteki esik bekgiligi
islevi (cogunlukla gonderici-alict modeline dayali tek yonlii bilgi aktarimi) sos-
yal medya tarafindan teknolojik imkanlar (yorum siitunlari, herkesin gorebil-
digi etkilesim segenekleri ve algoritmik olarak denetlenen goriiniirliik gibi) ara-
cligryla geri bildirim alabilir hale gelmistir. Bunun sonucunda, alicilarin kati-
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lim1 artik yalnizca “izin verilen” bir durum olmaktan ¢ikmus, ayni zamanda 6zel-
likle harekete gecirilen bir olguya doniismiistiir (Andree, 2024). Ancak bu is-
levsellik, degisen bir iletisim mantig ile iliskilidir; ¢iinkd kullanicilar yalnizca
muhatap alinan alicilar olarak degil, ayn1 zamanda potansiyel ortak {iireticiler
olarak da 6nem kazanmaktadur. Etkilesimler, algoritmik sistemlerde “ilgili olma
gostergeleri” olarak kaydedilebilmekte ve bunlarin goriiniirliigii iceriklerin etki
glicline gore belirlenmektedir. Siyasal kanaatlerin olusumu igin gerekli olan
bilgi cesitliligi, bu nedenle sosyal medyada (¢ogunlukla alicilarin farkina var-
maksizin) yapilan agirliklandirmalarla sinirlanmaktadir. Sosyal medyada esasen
daha genis bir bilgi yelpazesi sunulmasinin sdzde avantaji, kontrol siireclerinin
yonelimine bagli olarak sinirli algilanabilirligiyle birlikte degerlendirilmelidir.
Bu baglamda, platformlarda “kullanicilarin ¢evrim i¢i kalma siirelerini artirma
ve reklam gelirini yiikseltme” amacinin 6ncelikli hale gelmesi 6zel bir 6nem
tagimaktadir. Bu durum, “bilgilerin yetersiz bicimde 6nceliklendirilmesi [...]"ne
ve “cogulluk ile bunun algilanmasinin, yani demokratik kamusal alanlarda go-
riis ve bilgi cesitliliginin tehlikeye girmesine” yol agabilmektedir (Nationale
Akademie der Wissenschaften Leopoldina, Union der deutschen Akademien
der vd., 2021). Buradan hareketle, 6zellikle duygular1 harekete gegiren payla-
simlarin biiyiik ilgi gérme ve dolayisiyla Snemli 6l¢iide erisim kazanma tehlikesi
6ne ¢tkmaktadir. Bunun sonucunda, olgusal ya da uzlasiya dayali icerikler arka
planda kalmaktadir.’

Bu alandaki farkl: tezlerin en azindan ortaklastigi bir nokta, sosyal etkilesim-
lerin djjitallesmesinin — “insan ve algoritma” etkilesiminin hangi noktadan bas-
ladigindan bagimsiz olarak — alginin yapisal bir bicimde bozulmasiyla iliskilen-
dirilmesidir. Bu bozulma, bir yandan sosyal medyadaki neredeyse sinirsiz gesit-
lilikteki iceriklerin bir filtrelemesine dayanirken, diger yandan duygulara hitap
eden ve siyasal radikallesmeyi tesvik eden benzer bilgi yogunlasmalarinin or-
taya ¢ikma riskini de beraberinde getirmektedir.

Bu tiir uyaricilarin artan miktari, etkilenen kisilerin ¢ok sayidaki bireysel
paylasimdan hareketle cesitli ¢ekinceler gelistirmesi ve bunlarin giderek diis-
man imgelerine kanalize edilmesi riskini de beraberinde getirmektedir. Bunun
sonucunda yabancilar “suglu”, farkli diisiinenler “otonom”, polis memurlari
“irk¢1” ya da muhafazakarlar “Nazi” olarak algilanabilmektedir Gergeklige dair
imgelerin carpitilma tehlikesi, ilgili topluluklarin sunulan senaryoya duygusal
olarak dahil olusundan kaynaklanmaktadir (Adelmund, 2021, s. 131). Bu du-

5 Dolayisiyla sosyal medya kullanicilarinin, insan etkilesimleri ile algoritmik dagitim suireglerinin etkilesimi nede-
niyle duygulari harekete gegiren igeriklerle karsilasma olasiligi daha yuiksektir.” Bkz. Adelmund, M. (2021). Radi-
kalisierung im Zeitalter der Digitalisierung: Datenwissenschaftliche Ansatze zur effektiven Bekdmpfung extre-
mistischer Gefahrenpotentiale aus sozialen Medien. Iginde H. Hansen & A. Pfahl-Traughber (Ed.), Jahrbuch fir
Extremismus- und Terrorismusforschung 2019/20 (1) (C. 15, ss. 127-169). Hochschule des Bundes fiir 6ffentliche
Verwaltung.
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rum Onyargilar1 pekistirmekte, nefreti iiretmekte ya da giiglendirmekte, top-
lumsal kutuplasmayi ileriye tagimakta ve demokratik siiregleri kalict bigimde
zayiflatmaktadir. Sanal ortamlar, sahte ve daha u¢ normlarla doygun hale gel-
mekte ve bdylece ¢arpitici aynalardan olusan bir fabrika gibi islev gérmektedir
(Robertson vd., 2024).

Bundan dogan ve Sunstein ile Pariser tarafindan daha 6nce 6ngoriilmiis olan
kuramsal senaryolarin, pek ¢ok agidan artik gerceklesmis oldugu sdylenebilir.
Bunun olas1 gostergeleri arasinda, sanal ortamlardaki atmosferin algisina ilis-
kin, ¢ogunlukla anketlere dayali ve uluslararasi 6lgekte genis kapsamli aras-
tirma katkilar1 yer almaktadir. Bu ¢alismalar, sosyal medya kullanicilarinin asiri
siyasal goriislerin ve nefret sdylemlerinin giderek daha fazla farkina vardigini ve
oradaki atmosferi artan 6l¢lide duygusallik ve saldirganlikla karakterize edilmis
olarak algiladiklarini gostermektedir (ADL, 2024; Auxier, 2020; Henne &
Hoffrichter, 2016; Hoven, 2022).

Sanal ortamlarin disinda artan radikallesme, parlamentolardaki siyasal ugla-
rin belirgin bicimde giiclenmesinde de karsilik bulmaktadir: Ornegin 2004 ile
2024 yillar1 arasinda Avrupa Parlamentosu’ndaki asir1 sag ya da sag popiilist
partilerin oran1 %8,4’ten %20’ye ¢ikarak iki katindan fazla artmistir (Schellen-
berg & Schellenberg, 2024). Benzer bir siyasal gelisme AB iiyesi devletlerin ulu-
sal parlamentolarinda da somutlagmistir: AB niifusunun %70’inden fazlasini
temsil eden en biiyiik 10 iiye devlette, asir1 sag partilerin orani kayda deger bi-
¢imde yiikselmistir (bkz. Sekil 1).

Tiirkiye 6rneginde ise son yillarda, Suriye’de yillarca siiren savasin heniiz
baslarindan itibaren iilkeye yonelen yogun Suriyeli niifusa (ayrica gesitli sebep-
lerle iilkeye gelen Afgan, Irakli, Iranl siginmacilara) yonelik artan tepkiyle ka-
rakterize olan asir1 sag egilimlerde artis goriilmektedir. Nitekim bazi aragtirma-
lar (Erdogan, 2023, s. 29), Tiirkiye’de Suriyelilere yonelik yaygin toplumsal ra-
hatsizlik ve geri gonderme taleplerinin yiiksek diizeylere ulastigini (%89) gos-
termektedir. Bu durum asir1 sag séylem ve egilimlerin toplumsal diizeyde giic-
lenmesini beslerken politik kurumsallagma diizeyinde de etki olusturmaktadir.
2021 yilinda kurulan Zafer Partisi bu anlamda 6ne ¢ikan bir 6rnektir ve diinya-
nin farkl tilkelerindeki asir1 sag partiler ile akademik karsilagtirmalara da konu
edilmektedir (Ceylan vd., 2025; Gok¢ekuyu & Ozgiir, 2024; Koca & Sac, 2024).
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Demokratik siireglerin nesnel olarak dl¢iilebilir bir bicimde zayifladigina ilis-
kin benzer gelismeler, farkli arastirma perspektiflerinden kiiresel 6lgekte de iz-
lenebilmektedir. Bu konuda ¢esitli demokrasi endekslerine dayanan ¢alismalar,
ozellikle su bulgular1 ortaya koymaktadir: Uluslararasi isbirliginde giivenilirlik
ve itibar kaybi; anti-demokratik aktorlerin siyasal etkiyi engellemesinin oniine
tutarl bir dislama ya da ustaca bir entegrasyon yoluyla gecme kapasite ve iste-
ginin azalmas; giderek daha fazla tilkede, “demokratik ve piyasa ekonomisine
dayali reformlarin karsitlarinin iktidarin merkezlerinde yer almasi.” Bunun ne-
denlerinden biri “daha fazla catisma ve daha az uzlasi insas1” olarak teshis edil-
mektedir (BTI, 2024). Ayrica bu arastirma alanindaki ¢aligmalar, 1980’lerin or-
talarindan itibaren gézlemlenen ve 1990’larin baglarinda — yani internetin ticari
kullaniminin baglamasiyla birlikte — {i¢lincii bir otoriterlesme dalgasinin, de-
mokratik siireglerin biiyiik 6l¢iide ¢oziilmesiyle birlikte seyrettigini ortaya koy-
maktadir (bkz. Sekil 2).
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Gegmisteki otoriterlesme evreleriyle karsilastirildiginda, bu gelismenin as-
keri ya da istilact miidahalelerden degil, benzeri goriilmemis bir demokratik
yapt erozyonundan kaynaklandig1 tespit edilmistir (Lithrmann & Lindberg,
2019, s. 1103).

Sonugta ve daha 6zel olarak, duygular1 harekete geciren sdylemlerin duygu
odakl: bir dagilimina iligskin 6ngoriilen senaryolar — bunun korkular besledigi,
Onyargilar1 pekistirdigi ve diisman imgelerini yayginlastirdig1 varsayimi altinda
— “siyasal saikli su¢” (politically motivated crime, PMC) ya da “nefret sugu”nun®
ilgili vaka sayilarindaki gelismelere de yansiyabilir. Temelde bu, nefretin yonel-
digi, genel olarak tanimlanabilir bir gruba ait oldugu diisiiniilen kisilere kars1
gerceklestirilen ve ilgili eylemde disa vurulan sapkin davranis bi¢imlerini ifade
etmektedir.” Bu alanda (burada yeniden tiretilebildigi 6l¢iide®), son on yil igeri-
sinde birgok iilkede ¢ok belirgin bir artis gézlenmistir. Radikallesmis bireysel
failler tarafindan gerceklestirilen gesitli saldirilarda, sosyal medyanin hem radi-
kallesme siireciyle hem de suglarin islenmesinde bir arag olarak kullaniminda
ozel bir rol iistlendigi ortaya ¢ikmustir: Failler ilgili forumlarda aktif olmus, ¢ev-
rim i¢i manifestolar yayimlamis veya eylemlerine dair canli videolar paylasmis-
lardi (Hartleb, 2022; Quent, 2017).° Bu baglamda giivenlik makamlari her yil
yeni rekor diizeyler bildirmektedir. Almanya’daki PMC vakalar1 (Bundesminis-
terium des Innern, 2024), ABD (OSCE, 2023) ve Kanada (Statistics Canada,
2025)’daki nefret suglar1 ya da Birlesik Krallik’taki “irk¢1 ve yabanci diismani
nefret suglar1 (Gov.uk, t.y.)” buna yalnizca 6rnek olarak verilebilir (bkz. Sekil

6 Temel olarak “siyasal saikli su¢” (PMC) ya da s6zde “nefret sugu”, belirli bir gruba ait olduklari distinilen kisilere
yonelen ve bu gruba karsi beslenen nefretin ilgili eylemde diga vuruldugu sapkin davranis bigimlerini ifade et-
mektedir. Ornegin kisiler; ten renkleri, dinleri, milliyetleri, cinsiyetleri, cinsel yénelimleri ya da hatta belirli bir
mesleki aidiyetleri (6rn. polis memurlari, kurtarma gérevlileri, idari ya da devlet ¢alisanlari) nedeniyle nefret sug-

larinin magduru olabilirler.

7 Ornegin kisiler; ten renkleri, dinleri, milliyetleri, cinsiyetleri, cinsel yénelimleri ya da hatta belirli bir mesleki aidi-

yetleri (6rn. polis memurlari, kurtarma gérevlileri, idari veya devlet galisanlari) nedeniyle nefret suglarinin mag-

duru olabilirler.

8 Bu konudaki hukuki cerceve Ulkeden Ulkeye farkllik gostermekte, bu durum 6zellikle Almanya’da belirginles-

mektedir. Nasyonal Sosyalizm dénemindeki sorumlulugu nedeniyle Alimanya’da ¢ok sayida orglitlenme yasagi
getirilmis ve bunlar ceza hukuku bakimindan da 6zel bir 6nem kazanmistir. Bu durum, érnegin Alman Ceza Ka-
nunu’nun 130. maddesinde dizenlenen halki kiskirtma sugunun olusumuna iligkin degerlendirmelerde etkili ol-
makta ve dolayisiyla siyasal saikli suglarin (genel toplamda) vaka sayisina da yansimaktadir. Her ilke bu olgunun
tezahurlerine iliskin farkli tanimlar benimsemektedir; bu da istatistiksel karsilastirmayi neredeyse imkansiz hale
getirmektedir. Ayrica, konuya iliskin hukuki diizenlemeler strekli degisim ve uyum stireglerine tabi olup, vaka
sayilari da farkli bicimlerde (suglar, vakalar, magdurlar, failler) rapor edilmektedir. Gelismeler ise yalnizca ka-
muya agcik kaynaklar Gzerinden sinirli donemlere iliskin olarak geriye doniik bicimde izlenebilmektedir. Ayrica bu
olgu alaninda —diger tim suglarda oldugu gibi— suglari bildirme istekliligi ve bildirilmeyen vakalara iliskin sorun-
lar, bu sug tiirl Gzerindeki etkisini az ya da ¢ok gostermektedir.

% 9 Ekim 2019'da, asiri sagci Stephan B., agir silahli bir sekilde Halle an der Saale'deki bir sinagoga girmeye tesebbs
etti. Kaplyl asamayinca, kagisi sirasinda iki kisiyi 6lduirdi ve iki kisiyi yaraladi [...] (Schellenberg & Schellenberg,
2024).” "[Fail] esas olarak internet forumlarinda radikallesmisti ve ayrica silahlarinin bir kismini bizzat kendisinin
yaptigi insaat planlarini da internetten temin etmisti. [....] Fail, filme alinan ve internetten canli yayimlanan saldiri
sirasinda, diger seylerin yani sira, Holokost'u inkar etti.” (State Ministry of the Interior - Free State of Saxony,
2020).
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3). Ayrica Tiirkiye de diizenli olarak ODIHR’e nefret sucu verileri raporlamak-
tadir. Resmi verilere gore 2023 yilinda 93 vaka nefret sucu olarak polis tarafin-
dan kaydedilmis, bu gercevede 476 dava a¢ilmis 260 mahktmiyet karar1 veril-
mistir. Ancak resmi verilerde nefret suglarindaki 6nyargi saiklerine yer verilme-
mistir. Sivil toplum verilerine gore ise Toplam 86 olay raporlanmistir (45’1 irke1
ve yabanci diismani, 16’s1 Hristiyan karsiti, 13’ti LGBTI karsiti, 8’i toplumsal
cinsiyet temelli, 8’i Roman karsiti, 6’s1 antisemitik, 3’ti Miisliiman karsit)
(OCSE, 2024). Verilerdeki 1rk¢1 ve yabanci diismani nefret oranlarindaki yiik-
seklik dikkat gekicidir. Son on yillik periyotta 6zellikle komsu iilkelerdeki istik-
rarsizlik ve savas gibi durumlardan hareketle artan gé¢men niifusu, iilkedeki
politik giindemin de énemli konu basliklar1 arasindadir. 2024 yilina gelindi-
ginde ise Tiirkiye'de resmi makamlar tarafindan 39 nefret sugu kaydedilip bun-
lara iliskin 196 mahkumiyet karari verilmistir. ODIHR gozlemleri, 2024 yilinda
Tiirkiye’de Hristiyan karsiti, Miisliiman karsiti, Roman karsiti, antisemitik, top-
lumsal cinsiyet, irk¢ilik ve yabanci diismanlig kategorilerinde 77 nefret olayinin
raporlandigini gostermektedir. Bildirilen olaylarin yarisini irk¢1 ve yabanci diis-
mani vakalarin olusturdugu da not edilmelidir. Ozellikle Suriyeli miiltecileri he-
def alan fiziksel saldir1 ve miilk zararlar1 bu kapsamda kaydedilmis, bazi olayla-
rin biiyiik ¢apli Suriyeli karsit1 ayaklanma olaylari sirasinda gergeklestigi ortaya
konulmustur (OCSE, 2024).

Irkgi ve yabanci diasmani nefret Nefret suglari (ABD)
suglari (Birlssik Krallik) 30.000
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Sekil 3. Siyasal Saikli Suglar ve Nefret Suglarinin Vaka Sayilarindaki Artis
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Her ne kadar “insan ve algoritma” etkilesimi ile nihayetinde nefret suclari-
nin vaka sayilarindaki artis, demokratik yapinin asinmasi ya da asir1 partilerin
secim basarisi arasinda dogrudan bir nedensellik, genel ¢cercevenin karmasiklig
ve belirli sug ya da kararlarin bireyselligi nedeniyle zor kanitlanabilse de bu tiir
gostergeler toplumun biitlinii agisindan kayg verici bir gelismeye isaret etmek-
tedir.

Elbette burada daha somut ve bireysel faktorler de 6nemlidir; pandemi, kriz-
ler veya savaslar gibi. Ancak bu tiir olgularin algilanisi da dijitallesme ¢aginda
algoritmalar ve duygulanim tarafindan sekillendirilmekte ve toplumsal sonuglar
dogurmaktadir. Bu tiir bulgular, sosyal medyanin teknik gerceve kosullarinin,
nefretin ortaya cikist veya pekismesi ile bunun demokrasi yikici etkileri baki-
mindan daha kapsamli bicimde aydinlatilmasi geregini vurgulamaktadir.

Dolayisiyla asagidaki gozlemler, “insanlar ve algoritmalar” etkilesimi yoluyla
benzer bilgi yogunlasmalarinin tesvik edilmesi tehlikesine odaklanacaktir. Kul-
lanicilar ya da algoritmalar tarafindan gergeklestirilen belirli bireysel se¢cim fak-
torleri ise bu kuramsal gergevenin konusu olmayacaktir.

Bu gergevede, bir sonraki béliimde 6ncelikle ¢evrim ici radikallesmeye iliskin
ilgili arastirmalarin bulgular1 6zetlenecek ve buradan hareketle “filtre balonu”
ya da “yanki odas1” gibi etkilere dair arastirma durumuna iliskin ¢ikarimlar de-
gerlendirilecektir. Ugiincii boliimde ise amag “cevrim ici nefret”in ortaya cikist
ve/veya pekismesiyle iligkili olabildigince somut psikolojik faktorleri tespit et-
mektir. Bu faktorlerden hareketle, sosyal medyada algoritmik bilgi dagitimi ya
da “insanlar ve algoritmalar” etkilesiminin demokratik kanaat olusum stiregle-
rini ne Olgiide asindirdig1 ve nefreti nasil besledigi konusunda sonuglara ulas-
mak hedeflenmektedir.

Bu iki konuya iliskin disiplinlerarasi ve ¢ok boyutlu aragtirma durumunu
yeterli bicimde ortaya koymak ve bunu bu kuramsal agiklama gergevesinde vur-
gulamak amaciyla, dncelikle ilgili sosyal arastirma veri tabanlarinda, gesitli tini-
versite kiitiiphanelerinde ve geleneksel arama motorlarinda taramalar gercek-
lestirilmistir. Incelemeler énce kategorilere ayrilmus, ardindan igerik bakimin-
dan 6ne ¢ikarilmistir. Bu boliimde ise belirlenen temel arglimanlar, kendi te-
matik baglamlari ¢ercevesinde sunulmaktadir.

1.1. Gevrim igi Radikallesme ve Korku Propagandasi

Cevrim i¢i radikallesme olgusuna iliskin olarak “filtre balonu” ya da “yank1
odas1” gibi etkilerden kaynaklanabilecek muhtemel sonuglar iizerine de genis
bir arastirma literatiirii bulunmaktadir. Arastirma sorusu ¢ercevesinde olabildi-
gince somut yaklasimlar gelistirmek amaciyla kapsamli ¢alismalar ve iist diizey
analizler yiirlitilmistiir. Bu siirecten hareketle, bu makalenin baglaminda mer-
kezi bir unsur tespit edilebilmistir. Bu unsur, belirli degerlendirme baglamla-
rinda Ozellikle vurgulanmamus olsa da ilgili arastirmalarin sonuglar1 boyunca
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adeta ortak bir izlek olarak kendini gostermektedir: Tehdit Algilarini Etkileyen
Propagandif Cagrilarin Etkisi

Asagida sunulan 6zet aktarim bu noktaya odaklanmakta olup, birkag ulus-
lararasi ¢alismanin yani sira agirlikli olarak Almanya’dan 6rnek niteligindeki
arastirmalar1 icermektedir. Bunun nedeni, Almanya’daki radikallesme arastir-
malarinin tarihsel olarak gelismis olmasinin yani sira niceliksel ve niteliksel ba-
kimdan ileri bir diizeye ulasmis olmasidir.

2013 yilinda “Online Hate Prevention Institute (OHPI)” &zellikle Miislii-
manlara yonelen artan gevrim ici nefreti incelemistir. Bu kapsamda, Islam’mn
asagilandig 50 ilgili Facebook profili analiz edilmistir. Ilgili nefret sdylemleri-
nin igeriklerinin kategorize edilmesi yoluyla, tehdit algisini besleyen séylemle-
rin 6zel 6nem tasidig1 ortaya konmustur. Bu nefret mesajlarinda Miisliimanlar,
siklik sirasina gore 6ncelikle giivenlik tehdidi (Kategori A), kiiltiirel tehdit (Ka-
tegori B) veya ekonomik tehdit (Kategori C) olarak stereotiplestirilmistir (Obo-
ler, 2013). Anlat1 arastirmalar perspektifinden bakildiginda, bu tiir séylemlerin
6zel 6nemi, asirilik¢i girisimlerin propaganda basarisi bakimindan da temellen-
dirilebilir. Ornegin Almanya’daki asir1 sagcilik olgusunda en etkili anlati, gociin
“ulusal temelleri” yitkmakta oldugu, Almanya’nin uluslararasi karsilastirma-
larda gerilemesinden sorumlu oldugu ve i¢ giivenlige yonelik artan bir tehdit
olusturdugu iddias1 olmustur (Virchow, 2024). Ilgili diisiince ve argiimantas-
yon kaliplarinin etkililigi esasen, asir1 saga ait olmayan yayinlarda da popiiler-
lestirilmis olmasindan kaynaklanmaktadir (Bade, 2018; Virchow, 2019). Bu
olgu yeni degildir; diisman propagandasi baglaminda {ilkelerin, dinlerin ya da
kiiltiirlerin tarihleri boyunca kiiresel olgekte goriilebilmektedir. Ancak sosyal
medya ile birlikte bunun gerceve kosullar1 koklii bicimde degismistir. Bu durum
yalnizca hedefli dezenformasyonla sinirli degildir; ayn1 zamanda tehdit senar-
yolarina dair agagilayici stereotipleri aktarmak ve viral hale getirmek i¢in de kul-
lanilmaktadir. Ayrica, yanlis bilgilendirici ya da sansasyonel nitelikteki payla-
simlar, asagilayici bir niyet tasimaksizin da benzer bir etki yaratabilmektedir.

Ilgili anlatilarin 6nemi, Senat der Freien Hansestadt Bremen (Bremen Ozgiir
Hansa Sehri Senatosu) tarafindan hazirlatilan rapor (2019) icinde de vurgulan-
mistir. Bu rapor i¢in 2013’ten 2018’e kadar olan dénemde asir1 sagci girisimler
ve bunlarin ¢evrim igi faaliyetleri hem niteliksel hem de niceliksel olarak analiz
edilmistir. Calisma, yalnizca internet ve sosyal medya gibi yeni medyanin temel
Onemini vurgulamakla kalmamus, ayni zamanda asir1 sagcilarin gayri resmi bi-
¢imde giderek daha fazla ag kurabildiklerini, bagkalarini etkileyebildiklerini ve
insanlik dist ideolojilerini yeni kitlelere ve topluma yayabildiklerini de ortaya
koymustur.

Asin sagcailar, goriinliste “zararsiz” ifadeler araciligiyla, halkin algilanan ya
da gergek kaygilarina hitap ettiklerini iddia ederek, klasik asir1 sag tezahiirlerine
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kapali kalacak kisilere de ulasmay1 bagsarmislardir (Senat der Freien Hansestadt
Bremen, 2019).

Ozellikle terdr saldirilar 6rneginde 6nemli bir calisma bu tiir olaylarin sal-
dirilarin fiziksel mekanini asan genisletilmis bir korku duygusunun artisiyla
iligkili oldugunu ve ayni zamanda internette nefret ifadelerinin ¢cogalmasina yol
actigini ortaya koymustur. “Korku Zeitgeist'1”, hem saldirilarin hemen sonra-
sinda hem de bir yil sonra daha yiiksek diizeyde kisisel terér korkusuyla kore-
lasyon gostermistir. Dolayisiyla internetteki nefret icerikleri, toplumsal iklimin
algisini carpitarak terdr saldirilarindan sonra kalici bir korku hissine katkida
bulunmustur (Kaakinen vd., 2021).

“Radikalisierung im Zeitalter der Digitalisierung (Radicalisation in the Age
of Digitalisation) (2021) bashkli makalede, sosyal medya paylasimlarina yone-
lik kesfedici veri bilimi temelli ¢alismalar, diger hususlarin yani sira, bilgi kont-
roliiniin otomatik siirecleri tarafindan etkilenen ve niceliksel acidan 6nem tasi-
yan faktorleri asirilik¢ilik arastirmalari perspektifinden belirlemeyi amaglamis-
tir. Sunulan igeriklerin yapisal bilesimi analizin merkezine yerlestirilmis ve cev-
rim i¢i radikallesme baglaminda tehdit senaryolarinin sanal olarak algilanabilir-
liginin merkezi bir rol oynadig1 ortaya konmustur. Ortaya ¢ikan sorun ise su
sekilde tanimlanmistir: Binlerce paylasimda, yabancilarin sézde suglulugunu,
Islamc1 terdrizmi ya da sol egilimli asirilikgi siddet eylemlerini konu alan dii-
zenlenmis tasvirler, hem toplumun genis kesimlerinin korku ve kaygilarina hi-
tap edebilmekte hem de bunlari giderek pekistirerek s6zde suglu goriilen taraf-
lara yonlendirebilmektedir (Adelmund, 2021). Bilginin 6zetlenme miktari, ige-
rik diizenlemesi dogrudan asirilik¢i bir amag giitmese bile, bundan kaynaklanan
potansiyel tehlikelerin gerekgelendirilmesinde belirleyici bir 6l¢iit haline gel-
mistir. Almanya’daki sag partilerden “Alternative fiir Deutschland” (AfD,
n=37.997 Facebook paylasimi) ve “Die Heimat” (6nceki adiyla NPD,
n=32.561 Facebook paylasimi) partilerinin federal ve eyalet diizeyindeki pro-
fillerinin tam taramalarina dayanarak, metin ve etkilesim analiz yontemleri kul-
lanilmustir. Bu analizler sonucunda, her iki partiye ait paylasimlarin alicilarinin

&

“ofkesinin” esasen “miilteciler”, “siginmacilar” ve “siginma basvurusunda bu-
lunanlar” (NPD) ile “miilteciler”, “yesiller” ve “siginma basvurusunda bulu-
nanlar” (AfD) gibi gruplara yoneldigi izlenebilmistir. Buna ek olarak, ¢evrim ici
medya haberleri temelinde asir1 sagc1 girisimleri harekete geciren simbiyotik
propaganda etkileri de gosterilebilmistir: Asir1 sagcilar, 6zellikle yabancilarin
sozde sucluluguna odaklanan haberlerin aragsallastirilmasi yoluyla, genel kabul
gormiis medya kuruluglarinin duygusallastirilmis haberlerinden faydalanarak

¢ok daha yiiksek bir erisim elde etmislerdir (Adelmund, 2021).

Tiirkiye asir1 sagina yonelik 6rnekler de s6z konusu tehdit senaryosuna ilig-
kin 6nemli veriler sunmaktadir. Zafer Partisi’nin ve parti lideri Umit Ozdag'in
Twitter sdylemlerini inceleyen bir arastirma, Suriyeli miiltecilerin hem ekono-
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mik tehdit, hem kamu giivenligi ve milli glivenligi icin bir tehdit hem de top-
lumsal ve kiiltiirel bir tehdit olarak kodlandigini; bu cercevede gb¢men karsitli-
ginin basat bir tema olarak Tiirkiye siyasetinde asir1 sag glindemi besledigini
ortaya koymaktadir (Deniz & Aksu Kargin, 2023).

Buna gore, tehdit senaryolarini tasvir eden veya vaat eden ve duygulara hitap
eden iceriklere dayali propagandif etkiler merkezi bir 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda, tehditlerin sanal (diizenlenmis) tasviri ile bunun sonucunda ortaya
¢ikan (muhtemelen niceliksel olarak artmis ve 6znel bicimde abartilmis) korku
duygular1 arasindaki olasi etkilesim agiga ¢cikmaktadir. Bu etkilesim araciligiyla
Onyargilar beslenmekte ve boylece diisman imgeleri dolasima sokulmaktadir.
Aragtirma sorusu bu nedenle, 6zellikle korku duygularina seslendiginde ve 6fke
tetiklediginde, iceriklerin duygusal algilanabilirliginin otomatik bilgi dagitim
siirecleri tizerindeki etkilerine odaklanmaktadir. Bu amacin daha somutlastiri-
labilmesi i¢in 6ncelikle “yanki odas1” veya “filtre balonu” gibi ilgili etkilere ilis-
kin arastirma durumunun elestirel bicimde degerlendirilmesi ve bu perspektif-
ten incelenmesi gerekmektedir.

1.2. “Filtre Balonu” ve “Yanki Odasi”na iligkin Alanyazindaki Mevcut Durum

“Filtre balonu” ve “yanki odas1”nin etkilerine iliskin mevcut arastirma du-
rumuna genel bir bakis, otomatik bilgi dagitiminin sanal ¢erceve kosullarinin
Onemine dair temel bir kavrayis saglamaktadir. Bu alandaki arastirmalar, en
azindan ilkesel diizeyde, iki yonelim kategorisine ayrilabilmektedir: Bulgular1
esasen kullanilan kaynaklarin analizi {izerine yogunlasan ve sonuglar1 gegersiz
kilan (falsifying) calismalar ile bunlari karsitlayan ve 6zellikle bu etkilerin (6rn.
kullanim davraniglar1 baglaminda) radikallesme seyirleri iizerindeki etkilerine
odaklanan dogrulayici (verifying) ¢aligmalar. Mevcut ¢alismalarin genis yelpa-
zesi gbz oniinde bulunduruldugunda — 6zellikle yontemsel yaklagimlari belirsiz
goriinen ya da sonuglar1 yeterince dogrulanmamis olan arastirmalar dikkate
alindiginda - asagida soz konusu calismalar 6zetlenmekte ve gecici bir sonug
degerlendirmesi yapilmaktadir.

Oncelikle belirtilmelidir ki bu alandaki bircok giris niteligindeki —ve dolayi-
styla yon verici- ¢alisma, ilgili etkilerin s6zde yanlislanmasini temellendiren
arastirmalar da dahil olmak tizere, 2008 yilina kadar web sitesi ziyaretleri bag-
laminda elde edilebilen anket verilerine dayanmaktaydi. Ilgili degerlendirmele-
rin aktarilabilirligi bu noktada zaten tartigmalidir; zira ag algoritmalarinin isle-
yisi, arama algoritmalarina kiyasla farkli degerlendirme 6lgiitleri ve unsurlarina
dayanmaktadir. Buna 6rnek olarak “A Turn Toward Avoidance? Selective Expo-
sure to Online Political Information (Garrett vd., 2013)” veya “Partisan Encla-
ves or Shared Media Experiences? A Network Approach to Understanding Ci-
tizens (Weeks vd., 2016)” baslikli caligmalar verilebilir. Kaynak analizlerine da-
yanan bu calismalarda, siyasal bilginin giderek daha segici bicimde tiiketilece-
gine dair kaygilarin abartili oldugu sonucuna ulasilmustir.
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Bu tiir sonuglar 6zellikle analiz edilen kaynaklarin — hem segilen hem de
Onerilenlerin — heterojenligine dayandirilmistir. Buna gore kullanicilar, diger
hususlarin yani sira, bir onaylama egilimi gostermekte, ancak celiskili icerikler-
den sistematik bicimde kacinmamaktadir (Garrett vd., 2013, s. 130; Weeks vd.,
2016, s. 265). Bu tiir ¢alismalar, kaynak yapisindaki cesitlilige isaret etmis ve
bdylece algoritmik olarak {iretilmis bir parcalanmay1 sorgulamistir.

Bununla birlikte su noktaya ¢ok az ya da hi¢ dikkat edilmemistir: Bir yandan
benzer paylasimlardan gelen iceriklerin pekismesi ihtimali dislanmamaktadir;
diger yandan ise — 6zellikle sosyal medya profillerinin hizli akis1 dikkate alindi-
ginda — genis bir kaynak yelpazesinin gegerli bicimde siniflandirilmasi zordur.
Ozellikle gevrim ici medya haberleri — bu bakimdan en azindan daha kolay ka-
tegorize edilebilse de — daha yakin tarihli ¢alismalarda yanlislamaya yonelik
onemli bir arglimantatif unsur olarak degerlendirilmistir. Bunlara 6rnek olarak,
gozlemlenebilir ¢cevrim igi izleyici davranislarini deneysel ya da 6z-bildirimli ve-
riler araciligryla analiz eden “The Myth of Partisan Selective Exposure: A Port-
rait of the Online Political News Audience (Nelson & Webster, 2017)” adl1 ¢a-
lisma verilebilir. Bu ¢alismada, siyasal haber izleyicilerinin siklikla Facebook’tan
harici haber sitelerine yoneldigi ve esasen birkag popiiler ve taninmis haber si-
tesine odaklandig1 tespit edilmistir. Bu siteler ise ideolojik agidan farklilik gos-
teren hedef kitleler tarafindan tiiketilmektedir.

Hessen Anayasayr Koruma Dairesi’'ne bagli “Phdnomen-bereichiibergrei-
fende wissenschaftliche Analysestelle Antisemitismus und Fremdenfeindlich-
keit” (PAAF) da yanki odalar1 ve filtre balonlarinin asir1 sagci aktorlerin bilgi
kaynaklarinda hangi Ol¢lide gozlemlenebilecegini incelemistir. Cevrim igi
medya haberlerine dayanarak yapilan tespitlere gore asir1 sagci cevrelerin bilgi
edinmek i¢in kullandiklar1 basin iiriinlerinin yalnizca %243 alternatif haber
portallarina (6rn. sag popiilist ya da yeni sag spektrumdan) ait olmustur. Buna
karsilik, tigte biri biiyiik gazetelerden (nitelikli gazetecilik), dortte biri bolgesel
ve yerel gazetelerden, %14’ ise ulusal tabloidlerden gelmektedir (Wegener,
2020).

“(A)sosyal Aglarda Secim Kampanyalari” (WSN) adli ortak proje, “dijital
cagda demokratik tartismalara iliskin kaygilara” ampirik-elestirel bir bakis ge-
tirmeyi amaglamistir. 2017 Bundestag secimleri vesilesiyle, 6zellikle parti pro-
fillerinde analiz edilen medya tercihlerindeki esasen partipolitik etkilerden kay-
naklanan segicilik temelinde “yanki odasi” kavrami incelenmistir. Bulgular,
TOP baglantilar agisindan biiyiik 6l¢lide — agirlikli olarak yerlesik medyadan ge-
len — bir uyum oldugunu gostermistir. Taninmis “ana akim medya”larin ortiis-
mesi, “medya ve siyasal tartismada yaygin olan yanki odas1 hipotezinin [...] des-
teklenemeyecegi” sonucuna varmak i¢in kullanilmistir (Schiinemann, 2019).
Bununla birlikte, haber siteleri yontemsel olarak kategorik siniflandirmalar agi-
sindan daha kolay kaydedilebilse de bu durum igeriklerin — 6rnegin asirilik¢i
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amaglar dogrultusunda aragsallastirilmis haberler biciminde — kullanilma ihti-
malini dislamamaktadir.

Asirt sagcilik olgusuna iligkin radikallesme arastirmalar alanindan yukarida
anilan ¢alismalar, bunun 6rnegin “yabanci suglulugu”na dair s6z konusu anla-
tilar1 destekledigini gostermistir. Benzer sekilde, asir1 solculuk baglamindaki
polis operasyonlarina iliskin makaleler de polisin zorlayici 6nlemlerini “baskict
aygitin keyfiligi” olarak tasvir etmek icin kullanilabilmektedir. Bu bakimdan,
algoritmik dagitim ile duygu odakli gazetecilik diizenlemelerinin buna uygun
bir simbiyozu, benzer igeriklerin aktarimi, diisman stereotiplerinin yayilmasi ve
nefretin koriiklenmesi icin elverigli gériinmektedir. Ornegin “Public Opinion
Formation on the Far Right (Adelmund & Engel, 2021)” adli ¢aligmada, asir1
sagc1 parti profillerinin basin haberlerini paylasarak daha genis bir erisim elde
edebildikleri ve bu yolla ilgili anlatilar1 pekistirdikleri ortaya konmustur (bkz.
Sekil 4).
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Sekil 4. “Die Heimat” Partisi (6nceki adiyla NPD) Profillerinde Baglanti Verilen Medya Tirlerinin Oran-
sal Gelisimi

Bu paylasimlar araciligryla asir1 sagc orgitler %37 daha fazla paylasim ve
%51 daha fazla yorum elde edebilmistir (Adelmund & Engel, 2021).

Yanlislamaya yonelik arastirmalarin aksine, dogrulayici arastirmalar 6neri
sistemlerinin goriiniirliigiine ve kullanic1 davraniglarinin analizine odaklanmis-
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tir. Ornegin “Rabbit Hole: The Extreme Right and Online Recommender Sys-
tems (O’Callaghan vd., 2015)” ya da “Auditing Radicalisation Pathways on Yo-
uTube (Ribeiro vd., 2019)” baslikli calismalarin yazarlari, gerekli uyarlamalar
yapildiginda, platformlarin 6neri sistemlerinin asir1 sag iceriklerin yayllmasina
ve goriinlirligiine katkida bulundugunu ve kullanicilarin bu siirecte giderek
daha asir1 igeriklere yoneldigini ortaya koyabilmislerdir.

“The Search Engine Manipulation Effect (SEME) and Its Possible Impact on
the Outcomes of Elections” baglikli makale, arama motoru siralamalarinin ka-
rarsiz se¢menlerin tercihlerini nasil etkiledigini incelemistir. Arastirmacilar,
ABD ve Hindistan’dan toplam 4.556 kararsiz segmenle bes rastgelelestirilmis
cift-kor deney yiirlitmiis ve dnyargili arama siralamalarinin kararsiz se¢gmenle-
rin oy tercihlerini %20 veya daha fazla oranda carpitabilecegini gostermistir.
Ayni zamanda, deneklerin %75’i herhangi bir manipiilatif etkiden haberdar ol-
madiklarini belirtmistir. Manipiilatif bir etkiyi sezdigini diisiinen denekler bile
bundan etkilenmistir. Ayrica manipiilatif etkinin belirli yas gruplarinda (6zel-
likle yash bireylerde) daha giiglii oldugu ortaya konmustur (Epstein & Robert-
son, 2015).

Almanya’da yapilan bagka bir ¢alisma, sosyal medya kullaniminin belirli nii-
fus kesimlerinde ve belirli kosullar altinda toplumun kutuplagmasina yol agti-
ginin kanitlandigini ortaya koyan ilk arastirma olmustur. Yazarlar, Merkel’in
“Wir schaffen das” (“Bunu basarabiliriz”) ifadesine iliskin olarak, 6zellikle daha
diisiik diizeyde resmi egitime sahip niifus kesimlerinin sosyal aglarin kullanimi
yoluyla kutuplastigini ileri stirmistiir (Hagen vd., 2017).

Tiirkiye’de Ekonomi ve Dis Politika Arastirmalar Merkezi (EDAM) tarafin-
dan gergeklestirilen bir arastirma, yukaridaki s6z konusu verilerle uyumlu bir
bicimde Tiirkiye’de dijital ekosistemin kutuplagmayu {i¢ temel mekanizma iize-
rinden besledigini ortaya koymaktadir; yank: odalar1 ve dogrulama yanliligy, de-
zenformasyonun yayginlig1 ve medya giindeminin siyasete bagimlilig1. Bu me-
kanizmalar, 6zellikle kriz dénemlerinde, toplumsal giiveni zayiflatmakta ve ka-
musal alanin par¢alanmasina neden olarak, kutuplasmay1 hem kalic1 hale getir-
mekte hem de yapisal olarak desteklemektedir (Kirdemir, 2020). Dijjital ortam-
larin dezenformasyona agik karakteri, dogrulama yanliligini (6nyargisini) bes-
lemesi ve yanki odalarini tahkim etmesi bakimindan 6nemlidir. Ancak bu ¢alis-
manin Tiirkiye ekseninde 6nemli bir diger sonucu da mevcut siyaset eksenin-
deki kutuplagmalarin geleneksel ve yeni medya giindemine dogrudan sirayet
etmesidir. Ulkedeki siyasal kutuplasma bakimindan kapsamli bir analiz, Tiir-
kiye Twittersphere’inde siyasal kutuplasmanin son derece yiiksek oldugunu,
medya kurumlarinin giderek siyasal sdyleme dahil olabildigini ve Twitter'mn bu
sOylemleri ¢ogaltan bir arag islevi gorebildigini ortaya koymaktadir (Dogu &
Mat, 2019).
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Baslangictaki yanlislamaya yonelik ¢alismalar, esasen niceliksel olarak kay-
dedilen kaynaklarin olasi heterojenligine odaklanmis, ancak buna bagli igerik ya
da aktor perspektifleri ve niyetlerini dikkate almamisken; dogrulayici arastirma-
lar bu baglamda 6l¢iilebilir etki boyutlarini da incelemektedir. Bu agidan, kay-
nak yapisi temelinde yanlislama en azindan kismen miimkiin goriinse de bu
durum icerikle ilgili ve ampirik olarak &l¢iilebilir bir etkinin varligini dislama-
maktadir. Bu cercevede, benzer iceriklerin farkli — ve muhtemelen “ana akim”
— kaynaklardan derlenebilmesi gayet olasidir. Dolayisiyla, atif bicimi ve yon-
temi, radikallesme siireci ya da nefretin ortaya ¢ikisi ve pekismesi tizerinde hala
etkili olabilmektedir.

Buna karsilik, dogrulayic aragtirmalarin kaynak yapisindan ziyade incelenen
profil kategorilerine ve/veya 6ne ¢ikan kullanicilara odaklandigr not edilmelidir.
Aragstirma sorusu gergevesinde daha derinlemesine degerlendirmeler igin, radi-
kallesme siiregleri ile nefretin ortaya cikisi veya pekismesi {izerindeki kolaylas-
tiricr etkiyi agiklayabilmek amaciyla, katkilarin igerik diizeyindeki par¢alanma-
sinin da genis bir kaynak yapisi {izerinden ortaya konmasi gerekmektedir. Bu
noktada, arastirma durumuna iligkin giris agiklamalarindan tiiretilen ilgili ice-
riklerin duygusal algilanabilirligi dikkate alinabilir.

2. Gevrim igi Radikallesmenin Psikolojik Boyutlari

Psikoloji perspektifinden bakildiginda, “insanlar ve algoritmalar” etkilesi-
mine iliskin ¢erceve sorunu, paylasimlarin ozellikle kolay algilanabilir oldu-
gunda ve muhatap olanlarda giiglii duygular tetiklediginde hizla yayilmasi ya da
viral hale gelmesidir.'® “Her tiirlii etkilesim, yeniden paylasim etkileriyle iligki-
lidir ve erisim {iiretir; bu da kullanicilarin akilda daha fazla kalan duygusal ige-
riklerle daha sik karsilasmasi anlamina gelir.”!! Bu sorunun baglaminda se¢im
ve otomatik icerik diizenlemesi a¢isindan belirleyici olan faktér, tehdit duygu-
larina dokunan ve boylece nefretin ortaya ¢ikisini ve/veya pekismesini kolaylas-
tiran paylasimlarin duygusal algilanabilirligidir.

Ele alinan genel, bilissel ve sosyal psikoloji arastirmalar1 oldukga gesitlilik
gostermektedir. Ancak arastirma sorusu {izerine yiiriitiilen yogun calismalar,
duygularin kapsam ve toplumsal alandaki somut islevleri ve etkilerine iligskin
ampirik ve 6zellikle deneysel bulgularda biiyiik bosluklar bulundugunu ortaya
koymustur. Burada sunulan katkilar bu nedenle 6rnek niteligindedir.

Sorunun psikolojik boyutlarini anlamak igin dncelikle duygularin standart-
lastirllmis ya da tartismasiz bir taniminin bulunmadigini belirtmek gerekir.

10 paha 2016 yilinda, Facebook dl¢timleri duygusal paylagimlarin iki ila Ug kat daha fazla erisim sagladigini goster-
mistir. Bkz. (Roth, 2016)

11 Néromodiilatér noradrenalin, duygusal uyarilma sirasinda salinir ve hafiza diizenlemesini etkiler. 9/11i duydu-
Bunuzda nerede oldugunuzu muhtemelen hatirliyorsunuzdur, ancak 10/09’da nerede oldugunuzu muhtemelen
bilmiyorsunuzdur. Bkz. (Hu vd., 2007)
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Amerikan Psikoloji Dernegi (APA), duygular1 bireyin bir olay ya da uyarana ver-
digi karmasik tepki Oriintiisii olarak tanimlamaktadir (2018). Psikoloji alaninda
yalnizca duygusal tepkilerin bilesenleri konusunda bir uzlasi vardir: Bunlar fiz-
yolojik bilesenler (6rnegin kaygi durumunda nabiz artis1) ve davranissal bile-
senlerdir (6rnegin jestler ya da yiiz ifadeleri). Oznel yasant: bileseni ise bir duy-
gunun hissedilmesi olarak ortaya ¢ikar (Brandstitter vd., 2018). Ayrica duygu-
larin biligsel bir bileseni de vardir; buna gére duygular, bir olayin degerlendiril-
mesiyle tetiklenen ve evrimsel olarak gelismis basa ¢ikma stratejilerini temsil
etmektedir (Lazarus, 1966). Olumsuz duygular, bireyin amaglar1 ya da ihtiyag-
lariyla tutarsiz olan olaylarin degerlendirilmesinin sonucunda ortaya ¢ikmakta-
dir. Kisinin kendi amag ya da ihtiyaglarini gerceklestirmesinin engellenecegi ih-
timali s6z konusu oldugunda ise 6fke, nefret, reddetme ya da kii¢limseme gibi
olumsuz duygular gelisir (Steele & Roseman, 2022).

Maslow’un ihtiyaglar piramidi (1943), her ne kadar ampirik arastirmalarda
yogun bicimde elestirilmis olsa da (Wahba & Bridwell, 1976) duygularin geli-
siminde ihtiyag ve hedeflerin roliinii ayirt etmek agisindan degerli ve daha genis
bir bakis acis1 sunmaktadir. Caligmalar, 6zellikle temel/varolugsal ve giivenlik
ihtiyaclarina bu baglamda merkezi bir rol atfedilmesi gerektigini vurgulamak-
tadir. Yapilan arastirmalar, bu temel ihtiyaglarin karsilanmamasinin, 6ne siirii-
len diger ihtiyaglara kiyasla olgiilen kaygi, depresyon ve ofke ifadesindeki var-
yanslar1 daha giiclii bigcimde agiklayabildigini gostermistir (Saunders vd., 1998).

Asir anlatilar ya da hedefli dezenformasyon baglaminda tasvir edilen tehdit-
ler, ayn1 zamanda sansasyonel habercilik yoluyla aktarilanlar da sonugta korku
ve Ofke duygularini tetikleyen duygulanimsal tepkilere yol agmaktadir.

Arastirmalar, bu iki duygunun birbirine siki sikiya bagli oldugunu ve 20.
ylizyilin baglarinda fizyoloji alaninda “savas ya da ka¢” mekanizmasi olarak ta-
nimlandigini géstermektedir (Cannon, 1915). Hem korku hem de 6fke, bir teh-
didin algilanmasiyla tepkisel olarak tetiklenen duygulardir. Korku duygusu ha-
zirlayic bir islev goriirken (6rnegin enerji rezervlerinin saglanmasi), 6fke duy-
gusu ise yiizlesmeye yonelik hazirligi somutlastirir. Ofke, korkunun ek uyarici-
lartyla daha da artabilir: Kaygr duygularinin deneysel olarak uyarilmasi, bunun
ofkenin belirgin bicimde yiikselmesine yol agtigini ortaya koymustur (Zhan vd.,
2015).

Buna ek olarak, 6zellikle evrimsel bir bakis agisindan, bu olumsuz duygulara
atfedilen toplumsal iglevler bulunmaktadir. Buna gore bu duygular, cevredeki
potansiyel tehdit ve tehlikelere grup olarak tepki verebilmek i¢in 6ncelikle bir
tiir isaretleme islevi gérmektedir. Ornegin “Intergroup Emotions: Explaining
Offensive Action Tendencies in an Intergroup Context” baslikli calismada, de-
neysel bir diizenek {izerinden, gruplarini giiclii ve kolektif olarak desteklenmis
algilayan iiyelerin daha fazla 6fke ve daha giiglii bir catisma istegi sergiledikleri
ortaya konmustur (Mackie vd., 2000).
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Korku ve 6fkenin sosyo-psikolojik etkinligi, “kimlik fiizyonu” yaklagimiyla
da agiklanabilir (Whitehouse vd., 2017). Matematiksel olarak dogrulanmis bu
modele gore kolektif bicimde algilanan olumsuz deneyimler bireyin kendi gru-
buna olan bagini gii¢clendirmektedir. Kisinin kendi tehdidini artiric1 bilesen — 6z
savunmaya kadar uzanabilen - tiim grubun tehdidiyle i¢ ice gegmektedir. Bu-
nun sonucunda, bireylerin asir1 adimlar atma istekliligi artmakta, bu durum
kendini feda etme noktasina kadar varabilmektedir — ki bu da bir tiir 6z sa-
vunma bigimi olarak yorumlanmaktadir.

Korku ile 6fke arasindaki giiclii bag, evrimsel psikoloji perspektifinden ba-
kildiginda — bir basa ¢ikma stratejisi olarak — anlamli ve anlasilir gériinmektedir;
bu bagin tirmanan siireci ise “giderek kodseye sikistirilma hissi” ya da “deveyi
catlatan son saman” benzetmeleriyle carpici bicimde agiklanabilir. Ozellikle bu
olumsuz duygularin (McGaugh, 2015) sinir sisteminin (uyarilma) (Ack Baraly
vd., 2017; Siebert, 2003)'? aktivasyonu yoluyla artan bellek performansiyla (ar-
tirllmus pekistirme kavramu) iliskilendirilmesi dikkate alindiginda, aragtirma so-
rusu agisindan psikolojik bakisla su temel nokta ortaya ¢ikmaktadir: Korku duy-
gularinin ardigik bicimde uyarilmasi, 6zellikle temel/varolussal ve giivenlik ih-
tiyaclarini etkilediginde, baglanma etkilerini giiclendirmekte ve 6fke duygula-
rin1 yogunlastirmaktadir.

Bu olgu, ozellikle asir1 sagcilik baglaminda (bkz. Sekil 5) ilgili profillerde
“ofke” tepkilerindeki artis1 izleyebilen radikallesme arastirmalarinin katkilariyla
da temellendirilmektedir (Adelmund & Conrad, 2024). Olumsuz duygular, di-
jital ortamda diger duygulara kiyasla ¢ok daha etkili bir bicimde yayilabilmekte
ve ayn1 zamanda yeni topluluklara ulasmada daha kolaylik saglamaktadir (Fan
vd., 2016). Bu durum, yukarida agiklanan dijital alanda asir1 sagcilarin ag kurma
ve etki olusturma konusundaki verimliligine ek bir agiklama sunmaktadir.

12 Norobiyolojik kanitlar, bu baglantinin agiklanmasinda amigdalanin temel bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.
Bir galismada, amigdala hasari bulunan hastalarin duygusal uyaranlarin pekistiriimesinde belirgin 6lglide azalma
gosterdigi goralmustar.
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Sekil 5. Asiri sagci “Die Heimat” Partisinin (6nceki adiyla NPD) Paylasimlarina Yonelik Ortalama Duygu-
sal Tepkilerin Gelisimi (Adelmund & Conrad, 2024)

Ardisik bigcimde - ve bdylece niceliksel olarak zenginlestirilmis — tehditlerin
uyarilmast yoluyla, siirekli olarak korkulara hitap edilmis ve giderek artan 6l-
cide ofke tetiklenmistir. “Yanki odas1” ya da “filtre balonu” gibi etkilere dair
sozde yanliglayici arastirmalarin aksine, en giiglii 6fke yankisinin paylasilan
medya haberleriyle elde edilebildigi ve bunun sonucunda erisim etkilerinin te-
tiklenebildigi ortaya konmustur (Adelmund & Conrad, 2024). Bu makalelerin
icerigi esasen temel, varolugsal veya giivenlik ihtiyaglarina hitap etmekte ve il-
gili anlatilar1 pekistirmek amaciyla basariyla aragsallastirilabilmektedir.

Bundan kaynaklanabilecek simbiyotik etkiler, standartlastirilmis bir regres-
yon analizi ile incelenmistir. Bu analizde, ilgili medya haberlerinin asir1 sag pro-
fillerde paylasilma davranisi, Facebook’taki genisletilmis duygusal tepki bi¢im-
leriyle iliskilendirilerek bagimli degisken olarak ele alinmistir. Bulgular, medya
haberlerine baglantili paylasimlarda “Gfke”nin duygusal algilanabilirliginin,
“paylasim davranisy, iiretilen erisim ve tiklamalar” tizerinde son derece anlamli
bir etkiye sahip oldugunu - ve diger genisletilmis duygusal tepki bigimlerine
kiyasla ¢ok daha gii¢lii oldugunu - ortaya koymustur (Adelmund, 2025).

Daha genis kaynak yelpazesi dikkate alindiginda, sosyal medyanin erisim
odakli gerceve kosullar1 altinda, medya haberleri ile asirilik¢ egilimler arasin-
daki (her ne kadar kasitsiz olsa da) etkilesimin radikallesmeyi tesvik eden teh-
likeli simbiyozlara yol agabilecegi bu noktada agik¢a goriilmektedir. Yanlisla-
maya yonelik bir argiiman olarak, kaynaklarin heterojenligi dislayici bir dl¢iit
degildir.

Boylesi icerikler, 6rnegin kendisini ya da baskalarini hedef alinmis ya da asa-
gilanmus olarak algilayan kisileri de etkilemektedir. “Bu hem dayanisma hem de
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ayrisma etkilerine yol agmakta”, kars: tarafta ayni evrimsel psikolojik etkileri
tetiklemekte ve boylece kutuplasmayi tesvik etmektedir (Adelmund, 2021).

Ozetlemek gerekirse, psikolojik acidan su gecici sonuca ulagilabilir: Dijital
ortamda, Ozellikle temel, varolugsal ya da giivenlik ihtiyaclarini etkilediginde,
(algilanan) bir tehdidin sunulmasi yoluyla kaygi uyarilabilmektedir. Onceden
var olan ya da uyarilan korku, baglanma etkileri yarattigindan ve sonrasinda or-
taya ¢ikan ofkenin siddetini artirdigindan, 6nce korkunun ardindan 6fkenin
tiretildigi durumlar, yabanci bir grup ya da sebep olarak algilanan kisiye karsi
kolektif ve saldirgan eylemleri motive etmek icin &zellikle elveriglidir. Bu ey-
lemler ise savunmaya hizmet ediyor olarak algilanmaktadir.

Evrimsel psikolojiye saglam bi¢cimde kdk salmis insan duygularinin bu islev-
leri, duygu odakl: algoritmik diizenlemelerle tehlikeli bir simbiyoz olugturmak-
tadir; zira bu durum, korkularin harekete gecirilmesini ve s6zde diisman stere-
otiplerine yonelik artan 6fkenin yayilmasini tesvik etmektedir.

Sonug

Bu makale kapsaminda, konu odakli 6zetleyici bir kuramsal ¢ergeve olustu-
rulmus ve buradan hareketle sanal ortamda nefretin ortaya ¢ikisi ve pekismesi
icin ilgili disiplinleraras: aragtirma alanlarinin ortak temas noktalarindan tiire-
yen faktorler belirlenmistir. Bdylelikle “insanlar ve algoritmalar” konusundaki
farklr arastirma durumlarina iliskin kapsayici bir genel izlenim sunulabilmis, bu
baglamda 6nemli temel noktalar ve ihtiyaglar vurgulanabilmis ve ayni1 zamanda
sanal ortamlarda medya yetkinligi ile sorumlulugunun temelleri aktarilabilmis-
tr.

Bu amagla, ilk olarak “yank1 odas1” ve “filtre balonu” gibi etkiler ve bunlarin
olasi sonuglarina iliskin kuramsal cerceve incelenmistir. Ardindan ¢evrim ici ra-
dikallesmeye dair ilgili arastirmalarin bulgular1 derlenmis ve sanal ortamlarin
potansiyel etkilerine iliskin arastirma durumundan ¢ikarilabilecek sonuglar
baglaminda degerlendirilmistir. Buradan hareketle, “insanlar ve algoritmalar”
arasindaki simbiyozun neden “cevrim ici nefreti” ortaya ¢ikarmaya ve/veya pe-
kistirmeye elverigli oldugunu agiklayan somut toplumsal ve evrimsel psikolojik
faktorler tiiretilmistir.

Ozetle, “insanlar ve algoritmalar” arasindaki etkilesim, sosyal medya plat-
formlarinda “kullanicilarin ¢evrim igi kalma siirelerini artirma ve reklam geliri
elde etme” amacinin, evrimsel ve sosyo-psikolojik faktorlerin bilesenleriyle
duygu odakli algoritmik baglar iizerinden gerceklesmesi tehlikesini dogurmak-
tadir. Bunun sonucu olarak “bilginin yetersiz dnceliklendirilmesi (Nationale
Akademie der Wissenschaften Leopoldina, vd., 2021)” ortaya ¢ikmakta; bu da
giderek sosyo-politik diizeyde korkular1 beslemekte, 6fkeyi diisman stereotip-
lerine yonlendirmekte ve demokratik 6zii zayiflatmaktadir. Tiirkiye 6rneginde
de yiiksek diizeyde go¢men karsit1 tutumlar ve tehdit temelli sdylemlerin dijital
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platformlarda yayginlastig1 ve bu sdylemlerin siyasal diizeyde kurumsallasma
egilimi gosterdigi; cevrim i¢i mecralarda dolasima giren korku ve tehdit anlati-
larinin algoritmik goriiniirlitk mekanizmalar1 araciligyla 6fkeye doniisebildigi
gozlemlenmektedir.

Tlgili topluluklarda, s6zde kaynak cesitliligine dayanilarak yapilan bu tehlike
degerlendirmelerinin yetersiz kaldig1 ve basin haberciliginde yasanan dijital do-
niisiimii ile bunun etkilerini kii¢limsedigi goriilmiistiir. Aksine, burada ek bir
pekistirici etkiye isaret eden bulgular vardir; ¢iink{i duygu odakl algoritmik da-
giim ile ¢evrim igi reklamcilikla finanse edilen medya haberciligi birlikte isle-
yerek asirilikgilarin bu igerikleri aragsallagtirmasina zemin hazirlamaktadir.
Sunstein ve Pariser’in 6ngordiigii par¢alanma baglaminda ise sunu belirtmek
gerekir: Heterojen bir kaynak cesitliligi, icerikleri parcalamaktan ¢ok, duygusal
tetikleyiciler araciliryla “lehte ve 6zellikle aleyhte tepkiler” iiretmekte ve bu da
benzer korku ve kaygilarin art arda tetiklenmesine yol agmaktadir. Ozellikle te-
mel, varolussal ve giivenlik ihtiyaglarina iliskin bu siireg, giderek 6fkenin daha
da koriiklenmesini beraberinde getirmektedir.

Ozetle, bu agiklayici yaklagim yalnizca daha saldirgan algilanan sanal atmos-
ferlerin, artan nefret sdyleminin ve nefret suclarinin, asir1 partilerin secim basa-
rilarinin ya da kiiresel 6lgekte gézlemlenen demokratik 6ziin aginmasinin muh-
temel etkilerini agiklamakla sinirli degildir. Buna ek olarak, devlet kurumlarina
veya hiikiimet temsilcilerine yonelik artan kuskuculuk ya da giiven kaybini, ay-
rica komplo mitlerinin yiikselisini de daha genis bir perspektiften ele almayi
miimkiin kilmaktadir. Béylece, bu olgular yalnizca dezenformasyon ya da yan-
lis bilgilendirme igeriklerinin basarisiyla agiklamakla yetinmemek, ayni za-
manda bu cerceve kosullarinin sagladigl zeminle iliskilendirmek de miimkiin
olmaktadir.

Bu baglamda, “insanlar ve algoritmalar” simbiyozunun sonuglarina dair
kayg1 haklidir: Ozellikle asir1 sagcilik olgusu yeni bir boyut kazanmaktadir; zira
sosyal medyadaki bu “6fkeyi birbirine baglama (Landesamt fiir Verfassungssc-
hutz Bremen, 2018; aktaran Michel, 2018)” etkisi, ulusal korkular ve kaygilarla
dogrudan iligkilidir ve dolayisiyla toplumun ¢ok genis kesimlerini etkilemekte-
dir.
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Cikar Catigmast Yazarlar, bu ¢alisma kapsaminda herhangi bir ¢ikar catis-

Beyam mas1 bulunmadigini beyan eder.

Intihal Politikas1 Bu calisma, Ithenticate benzerlik tarama yazilimu ile ince-

Beyam lenmis ve benzerlik orani %2 olarak tespit edilmistir.

Bilimsel Arastirma ve Yaym Yazarlar, calismanin bilimsel arastirma ve yayin etigi il-

Etigi Beyan kelerine uygun olarak hazirlandigini beyan eder. Ca-
lisma, niteligi ve kapsamu geregince etik kurul onay1 ge-
rektirmemektedir.

Yapay Zeka Calisma kapsaminda Yapay zekd araglari yalnizca dil,

Kullanim Beyam noktalama, imla diizenleme amaciyla kullanilmustir; tim
bilimsel igerik, dogrulama ve nihai sorumluluk yazara
aittir.

Tesekkiir Bu béliimiin hazirlanmasina katkilarindan dolayr Eras-

mus+ “Digital Health Guidance Academy for Young Le-
aders (SafeYOU)” projesi kapsaminda Prof. Dr. Hakan
AYDIN'a ve proje ortagt HFOV proje ekibine tesekkiir
ederiz.

Diger Aciklamalar Bu calisma, Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari
Merkezi Bagkanligi'nca yiiriitiilmekte olan Erasmus+
Programi kapsaminda Avrupa Birligi tarafindan finanse
edilen "Digital Health Guidance Academy for Young Le-
aders (SafeYOU)” projesi kapsaminda iiretilmis; proje
kapsaminda hazirlanan “Dijital Okuryazarlik E-Merkezi”
veri tabaninda yer alan kaynaklardan da yararlanilmustir.
Boliimiin bilimsel, etik ve hukuki sorumlulugu tamamen
yazar(lar)a aittir.

Bu ¢alisma, Adelmund, M., Hahn, J.-E. ve Grochowicki,
S. (2025) tarafindan Polizei & Wissenschaft dergisinde
yayimlanan “The Unifying Anger in Social Media: On the
Symbiosis of Humans and Algorithms and Its Effect on
Fear, Anger and Hatred” baslikli makaleye dayanmakta-
dir. S6z konusu c¢alisma, cesitli diizenlemelerle birlikte
Tiirkgeye cevrilmis ve Tiirkiye baglaminda sinirli bigimde
genisletilmistir. Orijinal ¢alismanin kuramsal cercevesi
ve temel tartisma hatti korunmus; metnin belirli boliim-
lerinde, ¢alismayi Ttirkge literatiirde tanitmak, mevcut li-
teratiir ¢ergevesi icinde konumlandirmak ve tartismay1
baglamsallastirmak amaciyla, Tiirkiye’ye iliskin sinirl sa-
yida veri, ilgili atiflarla birlikte eklenmistir.


https://safeyou.erciyes.edu.tr/
https://safeyou.erciyes.edu.tr/
https://safeyou.erciyes.edu.tr/tr/yurutulen-calismalar-detay/dijital-okuryazarlik-e-merkezi




DiJiTAL BAGIMLILIK ARASTIRMALARINDA KURESEL EGiLIMLER:
BiBLIYOMETRIK BiR ANALIZ

HULYA OZTEKIN!

Bu Boliimde Neler Var?

Bu boliim, dijital bagimlilik literatiiriine iliskin kapsamli bir cerceve sunarak konuyu ku-
ramsal ve ampirik boyutlariyla ele almaktadir. Boliim su basliklardan olusmaktadir:

Giris

Boliimiin konusu, amaci ve yontemine iliskin temel bilgiler.

Dijital Bagimlilik: Kavramsal Cerceve

Dijital bagimlilik kavraminin tanimi, kapsamu ve ilgili literatiirdeki temel yaklasimlar.

Yontem
Arastirmanin yontemi ve veri toplama stirecine iliskin agiklamalar.

Bulgular ve Analiz
Elde edilen verilerin bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmesi.

Tartisma
Bulgularin literatiir baglaminda yorumlanmasi ve degerlendirilmesi.

Sonug ve Oneriler

Arastirmadan elde edilen genel sonuglar ile gelecekteki ¢alismalara ve uygulama alanla-
rina yonelik oneriler.

Giris

E-ticaret, bankacilik, egitim, saglik, kamu hizmetlerine erisim, iletisim, sos-
yallesme, eglence, fotograf ve video iiretimi gibi pek ¢ok alanda kullanilan dijital
cihazlar ve uygulamalar, giindelik hayatin temel bilesenlerinden biri haline gel-
mistir. Ozellikle Covid-19 pandemisinde diinya genelinde uygulanan karantina
ve kapanma tedbirleri dijital cihazlarin kullanim sikliginda ve yogunlugunda ani
bir artisa yol agmistir (Ding & Li, 2023). Ayrica son dénemlerde yapay zeka
uygulamalarinin da yayginlasmasiyla dijital cihaz kullanimi 6nggriilemez bi-
¢imde artmustir. Gelinen noktada dijital bagimlilik olgusu, kolay ¢éziimlere veya
onleme stratejilerine meydan okuyan, gercek ve potansiyel acidan kiiresel bir
halk saglig1 sorunu olarak kabul edilmektedir (Christakis, 2019, s. 2277).

Dijital bagimlilik internet, oyun, akilli telefon, sosyal medya bagimlilig: gibi
farkl: tiirleri kapsayan semsiye bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Bu ne-

1 Dog. Dr., Erciyes Universitesi, hoztekin@erciyes.du.tr, ORCID: 0000-0003-4599-9906
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denle literatiirde dijital bagimlilig1 tanimlamak iizere “problemli internet kulla-
nimi1” (Caplan, 2005, Spada, 2014), “patolojik internet kullanim1” (Davis, 2001;
Young, 1997), “internet bagimlilig1” (Widyanto & Griffiths, 2006; Young,
2017) ve “teknolojik bagimlilik” (Gugliandolo vd., 2020; Savci & Aysan, 2017)
gibi birbirinden farkli kavramlar bir arada kullanilmaktadir (Weinstein & Le-
joyeux, 2010).

Konuyu anlamaya ve agiklamaya yonelik ilk bilimsel ¢alismalar 1990’lara da-
yanmaktadir. Oncii bir kavram olarak “internet bagimlilig1 bozuklugu” ilk defa
1996 yilinda Dr. Ivan Goldberg tarafindan, psikiyatri diinyasinin her tiirli alig-
kanlig1 veya yogun ilgi alanini hastalik olarak yaftalamasina ve giinliik davranis-
larin patolojiklestirilmesine bir tepki olarak hicivsel bir saka niteliginde ortaya
atilmistir. Bu ilk kullanimin ardindan Mark D. Griffiths ve Kimberly S. Young’in
internet bagimliligini ampirik olarak inceleyen erken dénem arastirmalariyla
kavram literatiire girmistir (Kuss vd., 2014, s. 4026).

Teknolojik gelismelere ve artan kullanim yogunluguna paralel olarak dijital
bagimlilik konusuna yonelik akademik ilgi son dénemde biiyiik bir artis goster-
mistir. Internet bagimhiligindan akilli telefon bagimliligina, oyun bagimliligin-
dan sosyal medya bagimliligina uzanan genis bir yelpazede vyiiriitiilen arastir-
malarin sayist her gecen yil artmakta; bu durum literatiiriin hacmini ve tematik
cesitliligini giderek genisletmektedir. Ancak bu hizli biiyiime, 6nemli bir giic-
ligii de beraberinde getirmektedir: Siirekli genisleyen ve derinlesen bir litera-
tiirdi, sistematik okuma ve nitel analiz gibi geleneksel yontemlerle biitiiniiyle
kavramak ve haritalandirmak giderek daha gii¢ hale gelmektedir. Bu noktada,
biiyiik hacimli ve yapilandirilmamuis bibliyografik veriyi sistematik, seffaf ve tek-
rar edilebilir bicimlerde analiz etmeye imkan taniyan bibliyometrik analiz yon-
temi belirleyici ve islevsel bir metodolojik arag olarak 6ne ¢tkmaktadir (Donthu
vd., 2021; Zupic & Cater, 2015).

Nitekim bu ¢alismada, djjital bagimlilik literatiiriiniin kapsamuini, gelisim
seyrini ve yapisal Ozelliklerini sistematik, nesnel ve dl¢iilebilir bicimde ortaya
koymak amaciyla bibliyometrik analiz yontemini benimsemistir. Konuyla ilgili
Web of Science (WoS) veri tabaninda yayinlanan makalelere iliskin veri seti
VOSviewer programinda islenerek dijital bagimlilik literatiiriiniin bibliyomet-
rik analizi yapilmustir. Bu baglamda ¢alisma, literatiirdeki temel yonelimleri go-
riniir kilarak arastirmacilara alanin mevcut durumunu anlama, bosluklari tes-
pit etme ve gelecekteki arastirma yonelimlerini belirleme konusunda katki sun-
may1 amaglamaktadir. Ayrica, dijital bagimliligin giderek artan toplumsal ve
halk saglig1 boyutu dikkate alindiginda, elde edilen bulgularin politika yapicilar
ve uygulayicilar agisindan da yol gosterici nitelikte olmasit beklenmektedir.

Dijital Bagimlilik: Kavramsal Cerceve

Dijital bagimlilik, literatiirde genellikle davramigsal bagimliliklar gerceve-
sinde ele alinmakta ve bireyin dijital teknolojileri kontrolsiiz, asir1 ve islevselligi
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bozacak diizeyde kullanmasi olarak tanimlanmaktadir (Rugai & Hamiliton-
Ekeke, 2016, s. 18; Alrobai, 2018, s. 15; Han vd., 2023). Griffiths (2005, s. 193)
tiim bagimliliklarin belirginlik, duygu durum degisikligi, tolerans, yoksunluk
belirtileri, ¢catisma ve niiksetme gibi ortak bilesenlere sahip oldugunu savun-
maktadir. Bu cercevede dijital bagimlilik, yalnizca yogun teknoloji kullanimini
degil; bireyin psikolojik, sosyal ve akademik ya da mesleki islevselligini olum-
suz etkileyen, siireklilik gosteren ve kontrol edilmesi gii¢ bir davranig riintii-
slinii de kapsamaktadir. Nitekim giincel arastirmalar, dijital medya kullanimi-
nin bazi bireylerde davranigsal bagimliliklara iliskin klinik olgiitlerle 6rtiisen be-
lirtiler sergileyebildigini ortaya koymakta; kaygi, depresyon, dikkat daginikligs,
uyku eksikligi ve sosyal becerilerde azalma bu belirtilerin basinda gelmektedir
(Alrobai, 2018, s. 15).

Dijjital bagimlilik, problemli bir durum olarak goriilmekle birlikte dijital
medya kullaniminin bir dereceye kadar faydali ve islevsel olmasi nedeniyle kav-
ramin belirsizligi devam etmekte, tanimlanmasina iligkin farkli yaklagimlar ser-
gilenmektedir (Khangvd., 2013, s. 2417). Bazi1 arastirmacilar dijital bagimliligs,
bagimsiz bir bozukluk olarak goriirken (Griffiths, 2005; Brand vd., 2019), bazi-
lar1 depresyon, anksiyete, yalnizlik gibi sorunlarin bir sonucu (semptomu) ola-
rak degerlendirmektedir (Kardefelt-Winther, 2014; Przybylski vd., 2017). Diji-
tal bagimliligin tek bir davranisi degil; oyun, sosyal medya, internet, akill1 tele-
fon gibi ¢ok farkli kullanim bigimlerini kapsiyor olusu da tanimlama ¢abalarini
zorlagtirmaktadir. Ayrica dijital cihazlarin ve uygulamalarin kullaniminin egi-
tim, is ve sosyal iliskiler agisindan faydalari, asir1 kullanimin ¢ogu zaman “nor-
mal” kabul edilmesine neden olmaktadir. Bununla beraber “asir1 kullanim” ile
“bagimlilik” arasindaki sinir heniiz net bir sekilde tanimlanamamaktadir.

Bu teorik tartismalar uluslararasi tani sistemlerine de yansimakta, dijital ba-
gimliligin ve alt tiirlerinin bir hastalik ya da bozukluk olarak tanimlanip tanim-
lanamayacag agisindan standart bir yaklasim bulunmamaktadir. Diinya gene-
linde hastaliklarin ve bozukluklarin ortak siniflandirilmasi ve kodlanmasi: ama-
ciyla Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan yayimlanan, Uluslararasi Hastalik
Siniflandirmasi’nin son baskisinda (ICD-11/International Classification of Di-
seases 11th Revision) oyun bagimlilig1 “Ruhsal, Davranissal veya Norogelisim-
sel Bozukluklar” kategorisinde yer alan “Bagimlilik Yapici Davraniglara Bagh
Bozukluklar” alt bashig: altinda “Oyun Oynama Bozuklugu” adiyla tanimlan-
mustir. DSO tarafindan bir bozukluk olarak kabul edilen ve kisisel, ailevi, sosyal,
egitimsel, mesleki veya diger 6nemli islev alanlarinda belirgin bir sikintiya veya
6nemli bir bozulmaya neden olan oyun bagimlilii, oyun oynama iizerinde
kontrol kaybi, oyuna verilen &nceligin artmast ve olumsuz sonuglara ragmen
devam etme belirtileriyle kendini gostermekte; bu durumun genellikle en az 12
ay boyunca goriiliiyor olmasi beklenmektedir (WHO, 2026). Amerikan Psiki-
yatri Birligi (APA) tarafindan yayimlanan ve psikiyatrik tanilar icin temel refe-
rans kaynagi olan Mental Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitabr’nin
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(DSM-5-TR/Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, 5th Edi-
tion, Text Revision) son siiriimiinde ise dijital bagimlilik, bagimsiz bir tan1 ka-
tegorisi olarak yer almamaktadir. DSM-5-TR, davranissal bagimliliklar arasinda
yalnizca kumar oynama bozuklugunu resmi bir tani olarak kabul etmektedir.
Bununla birlikte, internet temelli davranislara iliskin sorunlar tamamen goz
ard1 edilmemistir. Ozellikle “Internet Oyun Bozuklugu”, DSM-5-TR’de “Daha
Fazla Arastirilmasi Gereken Durumlar” (Conditions for Further Study)” baslig
altinda ele alinmakta ve bu durum, s6z konusu davranisin klinik agidan énem
tasidigini ancak hentiz yeterli ampirik kanit ve tanisal uzlasiya ulasilamadigini
gostermektedir (APA, 2022, ss. 795-798). Bu ¢ercevede, dijital bagimlilik kav-
ram1 DSM-5-TR perspektifinde resmi bir bozukluk olarak degil, gelismekte olan
ve daha fazla arastirma gerektiren bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Dijjital bagimlilik konusunda ¢ocuklarin ve ergenlerin daha korumasiz ol-
dugu diistiniilmektedir (Ding & Li, 2023; Chemnad, 2023; Ding vd, 2024; Ir-
mak ve Erdogan, 2016). Arastirmalar, ¢ocuklarin ve ergenlerin internet kulla-
nimy, video oyunlar1 ve anlik mesajlagma gibi dijital etkinliklere katilimlari si-
rasinda beyin 6diil sisteminin aktive oldugunu ortaya koymaktadir. Cocuklar ve
ergenler, algisal farkindalik konusundaki gelisimsel giigliikleri nedeniyle kom-
pulsif internet kullanimina kars: yiiksek bir kirilganlik sergilemekte; ddiillere
kars1 artan duyarlilik, dijital bagimliliga ve buna bagli olumsuz sonuglara zemin
hazirlamaktadir (Sugaya vd., 2019; De vd., 2025)

Dijital bagimlilik yayginliginin cografi dagilimina iliskin yapilan ¢alismalar,
internet, oyun, akilli telefon ve sosyal medya bagimlilig1 gibi bagimlilik tiirleri-
nin Suriye, Liibnan, Israil, Filistin, Mistr, Libya ve Suudi Arabistan gibi Dogu
Akdeniz ve Orta Dogu {ilkelerinde nispeten yiiksek; buna karsin Avrupa ve
Amerika kitasinda gorece diisiik yayginlik gosterdigini ortaya koymaktadir
(Meng vd., 2022; Cheng & Li, 2014; Modara vd., 2017). Bu durumun yalnizca
teknolojiye erisim diizeyi ya da demografik yapiyla agiklanamayacagi, sosyo-
ekonomik kosullarin belirleyici bir etken olarak 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Ni-
tekim ekonomik veya sosyal agidan dezavantajli bireyler, dijital medyay: tatmin
edici olmayan dis gergeklikten kagis, stres azaltma ve ruh halini iyilestirme ama-
ctyla bir tiir 6z-tedavi araci olarak kullanmaya daha yatkin olmaktadirlar (Jang
& Ji, 2012; Lopez-Fernandez, 2018). Baska bir deyisle, bireyin yasadig1 sosyal
kirilganlik ne denli derinse, dijital ortamin sundugu anlik haz ve kagis islevi o
olciide gekici hale gelmektedir. Bu ¢erceveden bakildiginda, s6z konusu cografi
farkliliklarin tesadiifi olmadig1 anlasilmaktadir. Dijital bagimliligin diinyanin
diistik ve alt-orta gelirli bolgelerinde gorece yiiksek seyretmesi (Meng vd.,
2022), bu sorunu salt bireysel bir patoloji olarak degil, ayn1 zamanda yapisal
esitsizliklerin bir yansimasi olarak degerlendirme zorunlulugunu beraberinde
getirmektedir.
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Dijital bagimliligin bireyler {izerindeki sonuglar1 hem psikolojik hem de fi-
ziksel boyutlarda kendini gostermektedir. Baciu’nun (2020) ¢alismast, katilim-
calarinin yaklasik yarisinin bir cihaz kullanmadan alt1 saatten fazla dayanamadi-
gin1, yaklasik %75’inin ise bir saat icinde cep telefonunu on defadan fazla agti-
gin1 ortaya koymaktadir. Dijital bagimliligin duygusal belirtileri arasinda ¢evri-
migiyken asir1 cosku, ¢evrimdist kalindiginda huzursuzluk ve ilgisizlik, olumsuz
sonuglara karsin ¢evrimici ortamdan kopamama, sosyal izolasyon ve zaman al-
gisinin yitirilmesi yer almaktadir. Fiziksel belirtiler ise gorme bozukluklari, bel
agrisi, karpal tiinel sendromu, bas agrisi, uyku ve yeme bozukluklar, kisisel
hijyenin ihmal edilmesi olarak siralanabilir (Baciu, 2020, s. 136). Daha genis
bir perspektiften bakildiginda, dijital bagimlilik; gercek diinya ile sanal diinya
arasindaki ¢atismay1 simgeleyen “dijital yer degistirme”, sosyal izolasyon, aka-
demik basarida gerileme, depresyon, anksiyete, dikkat daginiklig ve zihinsel
titkenmislik gibi psikolojik sorunlarin yani sira bagisiklik sistemi zayifligi, kalp
hastaliklar1 ve kronik hastaliklara yatkinlik gibi fizyolojik riskleri de beraberinde
getirmektedir (Rugai & Hamiliton-Ekeke, 2016, ss. 20-21). Bu bulgular1 des-
tekler nitelikte, Adalier ve Balkan’in (2012) ¢alismasi da somatizasyon, obsesif-
kompulsif bozukluk, kisilerarasi duyarlilik, depresyon, anksiyete, diismanlik,
fobik anksiyete, paranoid diisiince ve psikotizm gibi psikolojik durumlarin in-
ternet bagimliligiyla anlamli bicimde iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Yontem

Dijital bagimlilik literatiiriiniin kapsamini, gelisim seyrini ve yapisal 6zellik-
lerini sistematik, nesnel ve dlciilebilir bicimde ortaya koymak amaciyla bu ¢a-
lismada bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometrik analiz, be-
lirli bir alandaki bilimsel {iretimin nicel olarak incelenmesine olanak taniyarak,
arastirma egilimlerinin, 6ne ¢ikan temalarin, sosyal aglarin belirlenmesini
miimkiin kilmaktadir (Aria & Cuccurullo, 2017, s. 959; Zupic & Cater, 2015,
s. 430). Yapilandirilmamus biiyiik veri kiimelerini titiz ve sistematik bi¢imde
anlamlandirarak bir alandaki birikimli bilimsel bilgiyi ¢6ziimleme ve haritalama
konusunda giiglii bir arag islevi gérmektedir. Arastirmacilara (1) inceledikleri
alana iliskin kapsamli ve biitiinlesik bir genel bakis edinme, (2) literatiirdeki
bilgi bosluklarini tespit etme, (3) arastirilmaya deger 6zgiin fikirler tiiretme, (4)
alana yapilmasi planlanan katkilar1 konumlandirma ve anlamlandirma olanak-
lar1 sunmaktadir (Donthu vd., 2021, s. 285).

Bibliyometrik analizlerde yaygin olarak VOSviewer, CiteSpace, Bibliometrix
gibi yazilimlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu yazilimlar, atif aglari, ortak yazarlik iliskileri
ve anahtar kelime es-olusumlar1 gibi farkli bibliyometrik gostergelerin analiz
edilmesine olanak saglamaktadir. Biiyiik veri setlerini etkin bigimde isleyebil-
mesi, ortak yazarlik, atif ve anahtar kelime es-olusum aglarini yiiksek gorselles-
tirme kalitesiyle sunmasi nedeniyle bu ¢alismada VOSviewer programu kulla-
nilmugtir. VOSviewer, ag verilerine dayali haritalarin olusturulmasi, gorsellesti-
rilmesi ve analiz edilmesi amaciyla gelistirilen bir yazilim aracidir. Bu yazilim,
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mevcut bir ag yapisindan hareketle harita iiretmeye olanak tanidig1 gibi, farkl
veri kaynaklarindan yararlanarak yeni aglarin insa edilmesini de miimkiin kil-
maktadir. VOSviewer, bilimsel yayinlar, dergiler, arastirmacilar, kurumlar, l-
keler ve anahtar kelimeler gibi gesitli birimlerden olusan aglar1 modelleyebil-
mekte; bu aglardaki 6geleri ortak yazarlik, anahtar kelime, birlikte gecme, atif,
bibliyografik eslesme ve ortak atif gibi iliskiler iizerinden birbirine baglayarak
analiz edebilmektedir (van Eck & Waltman, 2010, s. 524; van Eck & Waltman,
2023, s. 3).

Calismada veri kaynagi olarak Web of Science (WoS) tercih edilmistir;
¢iinkii WoS yalnizca hakemli ve kalite esigini asmus yayinlar1 indeksleyen yapi-
styla literatiirde en giivenilir akademik veri tabanlar1 arasinda yer almakta
(Mongeon & Paul-Hus, 2016; Martin-Martin vd., 2018); standartlastirilmis bib-
liyografik veriler sunmasi ve atif analizlerine olanak taniyan yapisi sayesinde
bibliyometrik arastirmalar i¢in kapsamli ve tutarl: bir veri altyapisi saglamakta-
dir.

Dijital bagimlilik kavraminin kapsaminin genisligi ve disiplinlerarasi niteligi
g0z Oniine alinarak detayl1 bir arama stratejisi olusturulmus; dijital bagimlilik
olgusunu temsil eden ve literatiirde yerlesik bicimde kullanilan anahtar terimler
belirlenmistir. Bu dogrultuda arama sorgusu su sekilde olusturulmustur: “digi-
tal addiction” OR “internet addiction” OR “social media addiction” OR
“smartphone addiction” OR “problematic internet use” OR “online addiction”
OR “gaming addiction” OR “video game addiction” OR “technology addiction”
OR “screen addiction”.

Calismanin dogrudan dijital bagimlilik odakl: arastirmalari icermesini sagla-
yarak konu dis1 veya dolayl iliskili calismalarin veri setine dahil edilmesini 6n-
lemek amaciyla arama yalnizca “baslik” (title) alaninda gergeklestirilmistir.
Arama 24 Mart 2026 tarihinde yapilmus, toplam 6267 sonuca ulasilmistir. Kitap
boliimleri, konferans bildirileri, kitap incelemeleri, editoryal notlar, mektuplar
gibi yayin tiirlerinin gogunlukla sistematik atif verisi icermemesi ve hakem de-
gerlendirme siireclerinden gegmemis olmasi nedeniyle veri setinin bilimsel ni-
teligini artirmak adina, elde edilen ilk sonug “yayin tiirii”ne gore filtrelenerek
sadece arastirma makaleleri ve derleme makaleler analize dahil edilmistir. Bu
filtreleme sonucunda 5047 yayin iceren bir veri seti elde edilmistir.

Bulgular ve Analiz

Bu bdliimde WoS’ta dijital bagimlilik konusunda ulasilan 5047 ¢alisma iize-
rinden elde edilen bulgular dogrultusunda ilk olarak yayinlarin yillara ve WoS
alan kategorilerine gore dagilimi analiz edilmistir. Daha sonra ortak yazarlik
analizi, anahtar sozciik analizi, yayin atif analizi, yazar atif analizi ve iilke atif
analizi yapilarak yazarlar arasi isbirlikleri, ilkeler arasi igbirlikleri, anahtar ke-
lime esgdriiniimd, en sik kullanilan anahtar kelimeler, en etkili ¢aligmalar ve
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yazarlar, en fazla katki saglayan iilkeler tespit edilmis; bunlar arasindaki bibli-
yometrik iligkiler incelenmistir.

Grafik 1’de WoS'ta djjital bagimlilik konusunda ulasilan makalelerin yillara
gore dagilimi gosterilmektedir.

Grafik 1. Yillara Gore Yayin Dagilimi
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WoS veri tabaninda dijital bagimlilik konusunda ulasilabilen en eski makale
1994 tarihlidir. 1994, 1996 ve 1997 yillarinda birer makale yer almaktadir. Ta-
kip eden yillarda yayin sayisinda yavas seyreden bir artis goriilmektedir. Dijital
bagimlilik literatiiriiniin ilk evresi olan 1994 ve 2005 yillar1 arasi, konunun aka-
demik diinyada heniiz filizlendigi bir kavramsal insa dénemi olarak nitelendiri-
lebilir. Bu siiregte yillik yayin sayisinin oldukea diisiik seyretmesi, internetin
heniiz kitlelere yayilma asamasinda olmasiyla paralellik gostermektedir. 2006
ve sonrasinda yayin sayisindaki artis, genis bant internet teknolojisi ve ev inter-
neti kullaniminin yayginlasmasiyla iliskilendirilebilir. Ayrica bu yillarda web 2.0
teknolojilerinin gelisimiyle birlikte bireylerin ¢evrimici ortamlarda gecirdigi sii-
renin artmasi, sosyal medya platformlarinin yayginlagmasi ve mobil cihazlarin
kullanimindaki artis, dijital bagimlili§in 6nemli bir arastirma alani olarak ortaya
¢tkmasina ve dijital bagimlilik kavraminin akademik olarak kurumsallagmasina
katk: saglamustir.

2013 sonrast donemde, dijital bagimlilik arastirmalarinda belirgin bir artis
goriilmektedir. Bu artis, akilli telefonlarin yayginlasmasi, sosyal medya plat-
formlarinin giinliik yasamin merkezine yerlesmesi ve dijital teknolojilerin kul-
lanim yogunlugunun artmasiyla dogrudan iliskilendirilebilir. 2020 y1il1 ve son-
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rasinda ise yayin sayisindaki artisin daha da hizlandigr goriilmektedir. Bu do-
nemde Ozellikle Covid-19 pandemisinin etkisiyle dijital cihaz kullaniminin art-
masl, uzaktan egitim ve ¢evrimigi etkilesimlerin yayginlagmasi, dijital bagimli-
lik konusuna yonelik akademik ilgiyi 6nemli dl¢tide artirmustir.

Grafige gore en yiiksek yaymn 2025 yilinda gergeklesmistir. 2026 yilina ait
veri 24 Mart 2026’ya kadar oldugu ve heniiz y1l tamamlanmadigi i¢in 2026 ya-
yin sayisinin gorece diisiik kaldigr anlasilmaktadir. Genel egilim degerlendiril-
diginde, dijital bagimlilik alaninin son yillarda hizla biiyiiyen, dinamik ve giincel
bir arastirma alani oldugu goriilmektedir. Yillara gore yayin dagilimy, dijital ba-
gimlilik konusunun &zellikle son on yilda akademik literatiirde 6nemli bir yer
edindigini ve artan dijitallesme ile paralel olarak arastirma ilgisinin siirekli yiik-
seldigini ortaya koymaktadir.

Grafik 2’de dijital bagimlilik alaninda gerceklestirilen ¢alismalarin WoS alan
kategorilerine gore dagilimi yer almaktadir.

Grafik 2. Web of Science Alan Kategorilerine Gore Yayin Dagilimi
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Grafikte yayinlarin biiyiik dl¢tide psikoloji ve psikiyatri ekseninde yogunlas-
t1g1 goriilmektedir. En yiiksek yayin sayisi Psikiyatri (1259) alanindadir. Bu du-
rum, dijital bagimlili§in 6ncelikli olarak bir ruh saghig1 sorunu olarak ele alindi-
gin1 ve klinik boyutunun arastirmalarda 6nemli bir yer tuttugunu gostermekte-
dir. Psikiyatriyi, Disiplinlerarast Psikoloji (845) ve Klinik Psikoloji (416) kate-
gorileri izlemektedir. Bu bulgu, dijital bagimliligin yalnizca klinik bir problem
olarak degil, ayn1 zamanda biligsel, davranigsal ve sosyal boyutlariyla ¢ok yonlii
bir psikolojik olgu olarak incelendigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte
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Halk Sagligi, Cevre ve Is Saghg (534) kategorisindeki yiiksek yayin sayisi, ko-
nunun bireysel diizeyin Stesinde toplumsal ve halk saglig1 boyutlartyla da ele
alindiginmi géstermektedir. Ozellikle dijital teknolojilerin yayginlagsmasiyla bir-
likte ortaya ¢ikan risklerin toplum saglig1 tizerindeki etkileri, arastirmacilarin
dikkatini ceken 6nemli bir alan haline gelmistir. Madde Bagimlilig1 (424) kate-
gorisinde yer alan ¢aligmalar, dijital bagimliligin geleneksel bagimlilik tiirleriyle
karsilastirmali olarak incelendigini ve bagimlilik literatiirii igerisinde konum-
landirildigini géstermektedir.

Tip ve psikoloji alanlarinin yani sira Egitim Arastirmalar1 (218), Cevre Bi-
limleri (167), Tletisim (127), Aile Caligmalar1 (104) ve Disiplinlerarasi Sosyal
Bilimler (94) gibi alanlarda da ¢aligmalarin varlig1, alanin disiplinlerarasi yapi-
sin1 ortaya koymakta, konuya iliskin akademik ilginin genisledigini gostermek-
tedir. Ancak iletisim ve egitim bilimleri alanlarindaki ¢alismalarin gorece azligi,
sosyoloji, ekonomi gibi alanlarda hi¢ ¢alisma yapilmamis olmasi konunun ¢o-
gunlukla bireysel diizeyde davranissal ya da psikolojik bir sorun olarak ele alin-
digins; toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik boyutlarinin ihmal edildigini ortaya
koymaktadir.

3.1. Ortak Yazarlik Analizi (Co-autorship)

Dijital bagimlilik alanindaki bilimsel {iretimin isbirligi yapisini ve arastirma-
calar arasindaki etkilesim aglarini ortaya koymak icin ortak yazarlik analizi ya-
pilmistir. Yazar diizeyinde gerceklestirilen ortak yazarlik analizinde, en az 5 do-
kiiman ve O atif sayisi kriteri belirlenerek ag haritasi olusturulmustur. Aras-
tirma alaninda siireklilik arz eden ve iiretkenligi yiiksek yazarlarin belirlenebil-
mesi amactyla en az 5 yayina sahip olma kriteri kullanilmustir. Ortak yazarlik
analizinin temel amacinin isbirligi iliskilerini ortaya koymak olmasi nedeniyle
atif sayis1 icin herhangi bir esik degeri uygulanmamis ve minimum atif degeri
sifir (0) olarak belirlenmistir.

Yazar diizeyinde gerceklestirilen ortak yazarlik analizi sonucunda elde edilen
ag haritas1 (Sekil 1) dijital bagimlilik alanindaki arastirmacilar arasindaki isbir-
ligi yapisini gorsel olarak ortaya koymaktadir. Ag haritasinda 26 kiimede 256
0ge yer almaktadir. Harita incelendiginde, arastirmacilarin belirli kiimeler etra-
finda yogunlastig1 ve bu kiimeler arasinda farkli diizeylerde baglantilarin bulun-
dugu goriilmektedir. Bu durum, alanin belirli arastirma gruplari tarafindan se-
killendirildigini ve isbirligi aglarinin bolgesel ve tematik odaklar etrafinda gelis-
tigini gostermektedir.
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Sekil 1. Yazarlar Arasi Is Birligini Gosteren Ortak Yazar Ag Haritasi

Ag yapisinda en etkili yazarin Mark D. Griffiths oldugu goriilmektedir. En
ylksek yayin sayist (123), atf sayis1 (8818) ve toplam baglanti giicline
(TLS=160) sahip olan Griffiths, agin merkezinde yer almakta ve farkli kiimeler
arasinda koprii islevi gérmektedir. Bu durum, s6z konusu aragtirmacinin alan-
daki hem tiretkenligini hem de isbirligi kapasitesini ortaya koymaktadir. Ag ha-
ritasinda 6nemli yere sahip diger iki isim Cheng-Fang Yen ve Chih-Hung
Ko’dur. Bu iki aragtirmaci 6zellikle Asya merkezli giiclii bir arastirma kiimesi-
nin 6nde gelen temsilcileri olarak dikkat cekmektedir. Bu isimlerin birbirleriyle
ve ayni kiime icindeki diger yazarlarla yogun baglantilara sahip olmasi, bolgesel
isbirliginin giiclii oldugunu gostermektedir.

Ag haritasinda 6ne ¢ikan bir diger grup ise Cin merkezli arastirmacilardan
olusmaktadir. Bu baglamda Yu-Tao Xiang, Dongping Li ve Yu-Yu Yen gibi isim-
lerin belirli kiimeler icinde yogunlastig1 ve kendi iclerinde giiglii isbirligi iligki-
leri gelistirdikleri goriilmektedir.

Ag yapisinin genelinde, kiimeler arasinda sinirli sayida koprii baglantinin
bulundugu ve bu baglantilarin genellikle merkezi yazarlar araciliryla kurul-
dugu goriilmektedir. Bu durum, dijital bagimlilik alaninda arastirmacilarin ¢o-
gunlukla kendi ¢alisma gruplari icinde yogunlastigl, ancak belirli kilit isimler
baglantisiyla kiimeler arasi etkilesimin saglandig1 seklinde agiklanabilir.
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Tablo 1. Dijital Bagimlilik Alaninda En Fazla ve Giiglii isbirligi Olan ilk 10 Aragtirmaci

Sira Yazar Ad1 Yayin Sayis1  Atf Sayisi Toplam Baglant1
Gilcii

1 Mark D.Griffiths 123 8818 160
2 Cheng-Fang Yen 44 5452 127
3 Chih-Hung Ko 33 5088 104
4 Yu-Tao Xiang 21 577 90

5 Dongping Li 25 1693 86

6 Ju-Yu Yen 25 4539 83
7 Yanhui Wang 16 1294 70

8 Teris Cheung 17 296 69

9 Zsolt Demetrovics 26 1660 68
10 Zhihua Zhang 7 153 65

Toplam baglant1 giicti, bir arastirmacinin alandaki diger yazarlarla kurdugu
ortak yazarlik iligkilerinin hem sayisin1 hem de yogunlugunu yansitmaktadir.
Yazarlarin toplam baglant1 giicline gore siralandigr Tablo 1 incelendiginde,
Mark D.Griffiths (160), Yen Cheng-Fang (127) ve Chih-Hung Ko (104) isimle-
rinin oldukea yiiksek baglant: giiciine sahip olduklar1 goriilmektedir. Ote yan-
dan Zhihua Zhang yalnizca 7 yayinla en diisiik iiretkenlige sahip olmakla bir-
likte 65 puanlik baglanti giiciiyle listeye girebilmistir; bu durum s6z konusu
arastirmacinin az sayida yayinla stratejik ve etkili isbirlikleri kurduguna isaret
etmektedir. Tabloda dikkat gekici bir unsur ise yayin sayzsi, atif sayisi ve toplam
baglanti giicliniin her zaman paralel seyretmedigidir. Nitekim 7. siradaki Wang
16 yayinla 1294 atif alirken, 4. siradaki Xiang daha fazla (21) yayinla gorece
diistik atifa (577) sahiptir. Bu durum, yayin sayisinin tek basina akademik etkiyi
aciklamak icin yeterli bir gosterge olmadigini; atif sayisi ve tematik 6zgiinliigiin
de belirleyici rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Ulke analiz birimiyle ortak yazarlik analizinde en az 5 dokiiman ve O atif
sayis1 kriteri belirlenerek olusturulan ag haritasina gore toplam 7 kiimede 79
Oge belirlenmistir. Tablo 2’ye gore hem {iretkenlik hem de isbirligi agisindan
one c¢ikan iki temel aktor ABD (570 yayin, TLS=547) ve Cin’dir (1368 yayin,
TLS=518). Cin en yliksek yayin ve atif sayisina sahip iilke olmasina ragmen,
toplam baglanti giiciinde ABD’nin gerisinde kalmaktadir. Bu durum, Cin’in
tiretkenlik agisindan lider olmasina karsin, ABD’nin uluslararasi isbirligi agla-
rinda daha merkezi ve baglantili bir konumda oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2. Dijital Bagimlilik Alaninda En Fazla ve Guigli Isbirligi Olan ilk 10 Ulke

Sira Ulke Yayin Sayis1 Auf Sayis1  Toplam Baglant1 Giicii
1 ABD 570 34213 547
2 Cin 1368 40046 518
3 Ingiltere 299 20140 455
4 Avustralya 148 7373 191
5 Tayvan 234 16156 188
6 Italya 231 8748 173
7 Iran 167 4074 159
8 Almanya 121 7197 148
9 Kanada 101 4811 134
10 Suudi Arabistan 115 2078 133

Ag haritasinda (Sekil 2) ABD’nin merkezi bir konumda yer aldig: ve farkli kiimeler
arasinda koprii rolii tistlendigi; buna karsilik Cin’in daha biiyiik ancak gorece daha
yogun ve kendi i¢inde gii¢lii baglantilara sahip bir kiime olusturdugu goriilmekte-
dir. Bu durum, ABD’nin daha kiiresel isbirliklerine acik bir yapi sergiledigi, Cin’inse
daha ¢ok bolgesel veya belirli isbirligi aglar1 icinde yogunlastigi seklinde yorumla-
nabilir. ingiltere de (299 yayin, TLS=455) hem yiiksek atif sayis1 hem de giiclii bag-
lant1 degeri ile dikkat ¢ekmekte ve Avrupa merkezli igbirligi aglarinin 6nemli bir
temsilcisi olarak 6ne gikmaktadir. Ingiltere’nin ag iizerindeki konumu, farkl {ilke-
lerle kurdugu baglantilar sayesinde araci rolii {istlendigini géstermektedir.

Orta diizeyde iiretkenlige ve isbirligi giiciine sahip iilkeler arasinda Avustralya, Tay-
van, Italya ve Almanya yer almaktadir. Bu iilkeler hem Bat1 hem de Asya merkezli
arastirma aglariyla baglant1 kurarak ¢ok yonlii isbirligi yapilar1 gelistirmistir. Ozel-
likle Avustralya’nin cografi konumuna ragmen yiiksek baglant1 giiciine sahip ol-
masl, uluslararas isbirligine acik bir akademik yapi1 sergiledigini gostermektedir.
fran, Kanada ve Suudi Arabistan gibi iilkeler ise gérece daha diisiik yayin ve baglanti
degerlerine sahip olmakla birlikte, ag haritasinda belirli kiimeler icinde yer alarak
bolgesel isbirliklerine katki sunmaktadir. Bu iilkelerin genellikle belirli merkez iil-
keler (ABD, Cin, Ingiltere gibi) ile baglantili olduklar ve bu sayede kiiresel aga gir-
dikleri goriilmektedir.

Ag haritasindaki kiimelenme yapisi incelendiginde, {ilkelerin ¢ogunlukla
cografi ve kiiltiirel yakinlik temelinde gruplastigi dikkat cekmektedir. Ornegin,
Avrupa tilkelerinin kendi aralarinda yogun baglantilar kurdugu, Asya iilkeleri-
nin ise ayr1 bir kiime olusturdugu goriilmektedir. Bununla birlikte, bazi tilkele-
rin farkli kiimeler arasinda koprii gorevi iistlenerek bilgi akisini sagladig anla-
silmaktadir.
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Sekil 2. Ulkeler Arasi isbirligini Gésteren Ortak Yazar Ag Haritasi
3.2. Anahtar Kelime Analizi (Co-occurence of Autor Keywords)

Dijital bagimlilik alaninin kavramsal yapisini ortaya koymak, 6ne ¢ikan te-
malar1 belirlemek ve anahtar kavramlar arasindaki iligkileri incelemek amaciyla
yazar anahtar kelimelerin esgdriiniimii analizi yapilmistir. Calisma kapsaminda
toplam 6493 yazar anahtar kelimesi tespit edilmistir. Ancak tiim anahtar keli-
melerin analize dahil edilmesi, ag yapisini asir1 karmasik ve yorumlanamaz hale
getirecegi icin en az 5 kez birlikte goriilen anahtar kelimeler analize dahil edil-
mistir. Bu sayede diisiik frekansli ve alani temsil etme giicii sinirli olan anahtar
kelimelerin elenmesi saglanarak, daha anlamli ve yorumlanabilir bir ag yapisi
elde edilmistir. Filtreleme sonucunda 588 anahtar kelime tespit edilmistir. Bun-
lar arasinda en sik kullanilan ilk 10 anahtar kelime Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3. Kullanma Siklig1 En Yiiksek 10 Anahtar Kelime

Sira Anahtar Kelime Goru;ln;le Sa- Toplam Baglant1 Giicii
1 Internet Bagimlihig: 1810 4441
2 Ergen 761 2189
3 Problemli Internet Kullanimi 713 1905
4 Akilli Telefon Bagimlilig 654 1570
5 Depresyon 432 1502
6 Sosyal Medya Bagimlilig 421 1085
7 Bagimlilik 357 1009
8 Anksiyete 261 956
9 Yalnizlik 204 647

10 Internet 192 555

Tablo 3’e gore, “internet bagimlilig1” anahtar kelimesi hem en yiiksek go-
riilme sikligma (f=1810) hem de en yiiksek toplam baglanti giiciine
(TLS=4441) sahiptir. 1990’11 yillarin sonlarindan itibaren internetin bireysel ve
toplumsal yasamda giderek daha fazla yer edinmesiyle birlikte, arastirmacilar
bu yeni teknolojinin olasi olumsuz etkilerini incelemeye baslamis ve “internet
bagimlilig1” kavramu literatiirde temel bir ¢erceve olarak yerini almustir.

Tabloda dikkat ¢eken bir diger 6nemli unsur, “ergen” anahtar kelimesinin
yliksek frekans (f=761) ve giiglii baglant1 degeri (TLS=2189) ile ikinci sirada
yer almasidir. Bu bulgu, literatiirdeki ¢alismalarin biiyiik 6lciide ergen 6rnek-
lemlerine odaklandigini ve bu grubun djjital bagimlilik arastirmalarinda temel
hedef kitle olarak ele alindigini gostermektedir. Ergenlerin gelisimsel 6zellik-
leri, dijital ortamlara yiiksek diizeyde maruz kalmalar1 ve psikososyal agidan
daha kirilgan bir grup olmalari, bu yogunlasmay1 agiklayan baslica etkenler ara-
sinda degerlendirilebilir.

Anahtar kelimeler arasinda “problemli internet kullanimi” (f=713;
TLS=1905), “akilli telefon bagimlilig1” (f=654; TLS=1570) ve “sosyal medya
bagimlilig1” (f=421; TLS=1085) gibi kavramlarin yiiksek degerler almasi, ala-
nin zaman i¢inde daha spesifik alt basliklara ayrildigini géstermektedir. Bu du-
rum, konunun artik sadece internet bagimlilig1 tizerinden tek boyutlu bir olgu
olarak ele almmadigini; farkli kullanim bicimleri ve dijital platformlar bagla-
minda incelendigini ortaya koymaktadir.

Kullanma siklig1 en yiiksek anahtar kelimeler arasinda “depresyon” (f=432;
TLS=1502), “anksiyete” (f=261; TLS=956) ve “yalnizlik” (f=204; TLS=647)
gibi psikolojik olgulara isaret eden kavramlarin da yer aldig1 goriilmektedir. Bu
veri, literatiirde internet bagimliliginin yalnizca bir davranissal sorun olarak de-
gil, ayn1 zamanda 6nemli psikolojik sonuglarla iliskili bir olgu olarak ele alindi-
gin1 gostermektedir. Ayrica bu veri, dijital bagimlilik konusundaki yayinlarin
biiyiik 6l¢lide psikoloji ve psikiyatri alanlarinda iiretilmis olmasi verisiyle de or-
tlismektedir (bkz. Grafik 2).



DIJITAL RISKLER VE OKURYAZARLIK: BiBLIYOMETRIK ANALIZLER, ONERILER VE GELECEK PERSPEKTIFLERI | 51

Sekil 3. Anahtar Kelime Ag Haritasi

Anahtar kelime aginin kiime yapisi incelendiginde, dort temel tematik alanin
one ¢iktig1 goriilmektedir. Birinci kiime, internet kullanimi, sosyal medya ve
genel saglik degiskenlerini iceren daha genis davranissal gerceveyi temsil et-
mektedir. Ikinci kiime, depresyon, anksiyete ve yalnizlik gibi psikolojik sonug-
lara odaklanan calismalari kapsamaktadir. Uciincii kiime, gecerlik, giivenirlik
ve Olgme araglar1 gibi metodolojik unsurlari igermekte olup, alanin 6l¢iim ve
degerlendirme boyutuna isaret etmektedir. Dordiincii kiime ise Covid-19, psi-
kolojik sikint1 ve iyi olus gibi daha giincel temalar1 icermekte ve pandeminin
arastirma giindemine 6nemli bir etki yaptigini gostermektedir.

Toplam baglant: giicii degerleriyle birlikte analiz edildiginde, “internet ba-
gimlilig1”, “ergen” ve “problemli internet kullanimi1” anahtar kelimelerinin lite-
ratliriin omurgasini olusturdugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte, “akilli tele-
fon bagimlilig1” ve “depresyon” gibi kavramlarin da giiclii baglant1 degerleriyle
yiikselen arastirma alanlarini temsil ettigi sdylenebilir. Bu durum, alanin hem
teorik derinlesme hem de konu cesitliligi agisindan gelismekte oldugunu gos-
termektedir. Ote yandan ag haritasi, literatiirdeki baz1 bosluklara da isaret et-
mektedir. Ozellikle yash bireyler, aile dinamikleri ve kiiltiirlerarasi karsilagtir-

malar gibi konularin gorece daha zayif temsil edildigi goriilmektedir.
3.3 Atif Analizi

Auf analizi, dijjital bagimlilik alanindaki bilimsel iiretimin etki diizeyini ve
yoniinii kapsamli bicimde ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Bu ana-
liz sayesinde en fazla atif alan yayinlar, literatiirde bilgi akisini yonlendiren te-
mel ¢calismalar, en etkili dergiler, yazarlar ve iilkeler belirlenerek alanin entelek-
tiiel yapisi ortaya ko nulmaya calisilmistir.
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3.3.1. Yayin Atif Analizi (Citation of Document)

Dijital bagimlilik alanindaki en etkili ve yonlendirici ¢aligmalar1 belirlemek
amaciyla yayin atif analizi yapilmustir. Dokiiman (yayin) diizeyinde gerceklesti-
rilen atif analizinde, diisiik atif degerine sahip yayinlarin analize dahil edilmesi
ag yapisinin karmasikli§ini artirabileceginden, en az 10 atif alan yayinlar analize
dahil edilmistir. Elde edilen veri setine gore dijital bagimlilik alaninda en fazla
atif yapilan ¢alisma Daniel Kardefelt-Winther (2014) tarafindan yazilan “A con-
ceptual and methodological critique of internet addiction research: Towards a
model of compensatory internet use” baslikli makaledir. Makale, internet ba-
gimlilig literatiiriinde yer alan kavramsal ve yontemsel sinirliliklara dikkat ce-
kerek, bireylerin internet kullanimini yalnizca bagimlilik ¢ercevesinde ele alma-
nin yetersiz oldugunu savunmaktadir. Bu dogrultuda, “telafi edici internet kul-
lanimi modeli” 6nerilerek, bireylerin psikososyal sorunlarini hafifletmek ama-
cyla interneti bir basa ¢ikma stratejisi olarak kullandiklar ileri siiriilmektedir.

Tablo 4. Dijital Bagimlilik Alaninda En Cok Alinti Yapilan ilk 10 Makale

Sira Makale Bashg: Yazar Dergi Ad1 Yayin | Auf Sa-
Yili yis1
1 A conceptual and metho- Kardefelt- Computers in 2014 1713
dological critique of inter- | Winther, Da- | Human Beha-
net addiction research: niel vior
Towards a model of com-
pensatory internet use
2 Development and Valida- Kwon, Min Plos One 2013a 1103
tion of a Smartphone Ad- vd.
diction Scale (SAS)
3 The Smartphone Addic- Kwon, Min Plos One 2013b 949
tion Scale: Development vd.
and Validation of a Short
Version for Adolescents
4 Internet Addiction: A Sys- | Kuss, Daria]. | Current Phar- 2014 893
tematic Review of Epide- maceutical
miological Research for Design
the Last Decade
5 Problematic Internet use Caplan, Scott | Computers in 2002 822
and psychosocial well-be- E. Human Beha-
ing: development of a the- vior
ory-based cognitive-beha-
vioral measurement inst-
rument
6 Relationships among Samaha, Maya | Computers in 2016 776
smartphone addiction, vd. Human Beha-
stress, academic perfor- vior
mance, and satisfaction
with life
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7 Theory and measurement | Caplan, Scott | Computers in 2010 716
of generalized problematic E. Human Beha-
Internet use: A two-step vior
approach
8 Preference for online so- Caplan, Scott | Communica- 2003 689
cial interaction - A theory E. tion Research
of problematic Internet
use and psychosocial well-
being
9 Is smartphone addiction | Panova, Ta- | Journal of Be- 2018 668
really an addiction? yana & Carbo- | havioral Ad-
nell, Xavier dictions
10 | Internet addiction - Anew | Young, Kim- | American Be- 2004 659
clinical phenomenon and berly S. havioral Scien-
its consequences tist

Tablo 4’te yer alan ¢alismalar, konuya yaklagimlar1 bakimindan genel olarak
(1) kuramsal/kavramsal c¢alismalar (Kardefelt-Winther, 2014; Caplan, 2003;
Caplan, 2010; Panova&Carbonell, 2018), (2) 6lgme araci gelistirme ¢aligmalari
(Kwon, vd., 2013a; Kwon, vd., 2013b; Caplan, 2002) ve (3) ampirik/iliskisel
caligmalar (Samaha vd, 2016; Kuss, 2014, Young, 2004) olmak iizere {i¢ temel
grupta degerlendirilebilir. Kuramsal ve kavramsal ¢alismalar, dijital bagimliligin
dogasini agiklamaya ve kavramsallastirmaya odaklanirken; 6lgme araci gelis-
tirme ¢alismalar1 bagimliligin nicel olarak dl¢iilebilmesini saglamis, ampirik ¢a-
lismalar ise bu olgunun bireylerin psikososyal yasamu tizerindeki etkilerini in-
celemistir. Bu yoniiyle literatiiriin, 6nce kavramsal bir ¢erceve olusturma, ar-
dindan 6lgme ve son olarak da iliskisel analizlere yonelme seklinde asamali bir
gelisim izledigi goriilmektedir.

Yayin yillar1 ve atif sayilar1 birlikte degerlendirildiginde, dijital bagimlilik li-
teratliriiniin Ozellikle 2010 sonrasinda hizli bir gelisim gosterdigi dikkat ¢ek-
mektedir. 2000’li yillarin basindaki ¢alismalar daha ¢ok kavramin tanimlanma-
sina odaklanirken, 2010’1u yillarla birlikte kuramsal modellerin gelistirilmesi,
Ol¢me araclarinin olusturulmasi ve genis 6lgekli ampirik arastirmalarin artmasi
s6z konusudur. Ozellikle 2013-2014 yillarinda yayimlanan calismalarin yiiksek
atif sayisina ulasmasi, bu dénemin alan agisindan bir kirilma noktasi oldugunu
gostermektedir.
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Sekil 4. Yayin Atif Ag Haritasl

Yayin atif ag haritasina (Sekil 4) bakildiginda dijital bagimlilik alaninin farkl
odaklarda kiimelendigi goriilmektedir. Alanin ¢ekirdeginde teorik ve kavramsal
calismalar bulunurken (Kardefelt-Winther, Caplan, Kuss), yakin kiimelerde
akilli telefon bagimliligina odaklanan olgek gelistirme ve uygulama arastirma-
lar1 (Kwon, Samaha, Chen) yer almaktadir. Diger alt kiimeler ise sosyal medya
kullanimi, ergenler ve psikolojik degiskenler gibi konulara yogunlasmustir. Bu
yapisal dagilim, alanin ¢ok paradigmali ve ¢ok boyutlu bir nitelik tasidigini gos-
termektedir.

3.3.2. Yazar Atif Analizi (Citation of Autor)

Yazar atif analizi, dijital bagimlilik alaninda bilgi iiretimine en fazla katki
saglayan oncii arastirmacilari ve bu arastirmacilar arasindaki isbirligi iliskilerini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu analiz ayn1 zamanda alandaki entelektiiel
yapinin kimler tarafindan sekillendirildigini ve literatiiriin hangi isimler etra-
finda sekillendigini ortaya koyarak arastirma alaninin bilimsel dinamiklerini an-
lamlandirmaya katki sunmaktadir. Yazar diizeyinde gerceklestirilen atif anali-
zinde, alani temsil etme giicli sinirli olan yazarlarin analize dahil edilmesi ag
yapisinin karmasikligini artirabilecegi i¢in daha anlamli ve yorumlanabilir bir
atif ag1 elde edebilmek amaciyla en az 5 yayina ve 20 atifa sahip yazarlar analize
dahil edilmistir. Filtreleme sonucunda 11 kiimede 401 yazar tespit edilmistir.
Tablo 5’te atif sayisina gore dijital bagimlilik alanindaki en etkili yazarlar yer
almaktadir.
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Tablo 5. Atif Sayisina Gére En Etkili ilk 10 Yazar

Sira Yazar Ad Yaymn Sayis1  Auf Sayisi Toplam Baglant1
Gilicii
1 Mark D.Griffiths 123 8818 2730
2 Cheng-Fang Yen 44 5452 3559
3 Chih-Hung Ko 33 5088 3155
4 Ju-Yu Yen 25 4539 2784
5 Dai Jin Kim 15 3097 441
6 Daria J. Kuss 28 3087 1185
7 Min Kwon 6 2696 137
8 Cheng-Sheng Chen 12 2131 46
9 Nazir S. Hawi 8 1722 328
10 Dongping Li 25 1693 1400

Tablo 5’e gore alanda en etkili yazar, 123 yayin ve 8818 atif ile Mark D. Grif-
fiths’tir. Bu degerler, onun hem nicelik hem de nitelik bakimindan alana olan
katkisinin diger yazarlara kiyasla ¢ok iist diizeyde oldugunu ortaya koymakta-
dir. Toplam baglant1 giicliniin 2730 olmasi ise Griffiths’in yalnizca iiretken bir
yazar olmadigini, ayn1 zamanda alandaki isbirligi aglarinin da merkezinde yer
aldigin1 gostermektedir. Cheng-Fang Yen 44 yayin ve 5452 atif ile ikinci sirada
yer almaktadir. Yen’in toplam baglant1 giicliniin 3559 ile Griffiths’inkinden
daha yiiksek olmasi, onun daha genis bir isbirligi agina sahip olduguna isaret
etmektedir. Ugiincii siradaki Chih-Hung Ko ise 33 yayinla 5088 atif almis olup
yayin basina diisen atif orani oldukea yiiksektir. Aymi sekilde Ju-Yu Yen (25
yayin, 4539 atif) ve Dai Jin Kim (15 yayin, 3097 atif) az sayida yaynla yiiksek
etki yaratan yazarlardir.
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Sekil 5. Yazar Atif Ag Haritasi
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Tablo 5’teki verilere paralel olarak yazar atif ag haritasinin (Sekil 5) merke-
zinde yer alan ve en biiyiik diigiime sahip olan isim Mark D. Griffiths’tir. Bu
gorsel konum, onun agin hem geometrik hem de yapisal merkezi oldugunu
dogrulamaktadir; diger bir deyisle pek cok isbirligi iliskisi dogrudan ya da do-
layli olarak bu isim iizerinden ge¢mektedir. Harita biitiiniine bakildiginda agin
¢ok merkezli ancak hiyerarsik bir yapiya sahip oldugu anlasiimaktadir. Birden
fazla kiime ve kiime lideri bulunmakla birlikte Griffiths’in konumu tiim ag {ize-
rinde belirleyici olmaya devam etmektedir. Kiimelerin birbirleriyle kurdugu
koprii baglantilar, alanin uluslararasi bir isbirligi zeminine oturdugunu; bu-
nunla birlikte Dogu Asya ve Bat1 Avrupa ekolleri arasindaki etkilesimin segici
ve belirli isimler {izerinden yiiriitiildiigiinii gdstermektedir.

3.3.3. Ulke Atif Analizi (Citation of Country)

Dijital bagimlilik literatiiriiniin iilke diizeyinde iiretim, etki ve isbirligi yapi-
sin1 ortaya koymak, mevcut arastirmalarinin hangi cografi merkezlerde yogun-
lastigini ve bilginin uluslararas: diizeyde nasil dolagima girdigini tespit etmek
amaciyla iilke atif analiz yapilmustir. Ulke diizeyinde gerceklestirilen atif anali-
zinde, diisiik katkiya sahip iilkelerin analize dahil edilmesi ag yapisinin karma-
sikligini artirabilecegi icin en az 5 yayina ve 20 atifa sahip iilkeler analize dahil
edilmistir. Analiz sonucunda 7 kiimede 77 {ilke tespit edilmistir.
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Sekil 6. Ulke Atif Ag Haritasi

Ag haritasinin (Sekil 6) merkezinde yer alan ve en biiyiik diiglime sahip olan
tilke Cin’dir. Bu durum iilkenin yalnizca iiretimde degil ayn1 zamanda dijital
bagimlilik alaninda kiiresel bilimsel agin merkezinde yer aldigini1 géstermekte-
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dir. Cin’in ABD, Giiney Kore, Ingiltere ve Avustralya gibi iilkelerle yogun bag-
lantilara sahip olmasi, ¢ok yonlii uluslararasi isbirligi aglar1 kurdugunu ortaya
koymaktadir. ABD’nin yine merkezi konumda ve Cin ile giiclii baglara sahip
olmasi, literatiirde sik¢a goriilen Cin-ABD eksenli bilimsel etkilesim modelini
dogrulamaktadir. Bu iki iilke, dijital bagimlilik arastirmalarinin hem {iretim
hem de yonlendirme giiciinii biiyiik 6l¢iide elinde tutmaktadir.

Tiirkiye’nin haritada orta-gevresel bir konumda yer almasi, iilkenin ulusla-
rarasl isbirliklerine katildigini ancak hentiz merkezi bilgi iiretim aginda giigli
bir konuma ulasamadigini gostermektedir. Bununla birlikte Avrupa ve Asya kii-
meleriyle baglantilarinin bulunmasi, Tiirkiye’nin koprii tilke rolii tistlenebilece-
gine isaret etmektedir.

Tablo 6. Atif Sayisina Goére En Etkili ilk 10 Ulke

Sira Kurum Adi Yayin Sayis1  Auf Sayisi Toplam Baglant1
Gilicii
1 Cin 1368 40046 22604
2 ABD 570 34213 18335
3 Ingiltere 299 20140 10408
4 Giiney Kore 277 16345 7719
5 Tayvan 234 16156 9708
6 Tiirkiye 440 12543 9235
7 Italya 231 8748 6225
8 Avustralya 148 7373 4315
9 Almanya 121 7197 3543
10 Ispanya 206 6300 3570

Tablo 6 incelendiginde de djjital bagimlilik alaninda bilimsel etkinin belirgin
bicimde birkac iilke etrafinda yogunlastigi goriilmektedir. Ozellikle Cin’in
(1368 yayin, 40046 atif) lider konumda olmasi, yalnizca iiretim hacmiyle degil
ayni zamanda aldig1 atif sayisiyla da bu iilkenin alanin merkezinde yer aldigin
gostermektedir. ABD ikinci sirada yer almakta olup (570 yayin, 34213 atif), ya-
yin say1st Cin’den daha diisiik olmasina ragmen yiiksek atif degeriyle niteliksel
etki giicliniin yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Bu durum, ABD’nin alanin teorik
ve kavramsal ¢ercevesini belirleyen oncii ¢alismalar {irettiginin bir gostergesi
olarak yorumlanabilir.

Ingiltere, Giiney Kore ve Tayvan gibi {ilkelerin {ist siralarda yer almas, dijital
bagimlilik arastirmalarinin 6zellikle teknolojik gelismislik diizeyi ve internet
kullanim orani yiiksek toplumlarda yogunlastigini ortaya koymaktadir. Giiney
Kore ve Tayvan’in gorece daha az yayinla yiiksek atif almasi, bu iilkelerde yapi-
lan ¢alismalarin yiiksek etki degerine sahip oldugunu diisiindiirmektedir.

Tiirkiye’nin (440 yayin, 12543 atif) ilk 10 igerisinde yer almasi dikkate de-
gerdir. Tiirkiye, yayin sayisi agisindan st siralarda bulunmasina ragmen atif
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sayisinin ayni oranda yliksek olmamasi, niceliksel {iretimin gorece giclii, ancak
uluslararasi etki diizeyinin gelisime agik oldugunu gostermektedir.

4. Tartisma

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular, dijital bagimlilik literatiiriiniin,
kavramsal ¢ercevede ortaya konulan ¢ok boyutlu ve disiplinlerarasi yapisiyla bii-
yik olciide ortiistiiglinti gostermektedir. Kavramsal cercevede ifade edildigi
tizere dijital bagimliligin internet, sosyal medya, oyun ve akilli telefon bagimli-
lig1 gibi farkli tiirleri kapsayan semsiye bir kavram olarak ele alinmasi, bibliyo-
metrik analiz bulgularinda da dogrulanmaktadir. Ozellikle anahtar kelime es-
goriliniim analizinde bu farkli bagimlilik tiirlerinin birlikte ve yogun bi¢imde
kullanilmas, literatiirde kavramsal ¢esitliligin stirdiigiinii ve alanin hala termi-
nolojik olarak tam bir uzlasiya varmadigini gostermektedir. Benzer bigcimde en
¢ok atif alan ¢aligmalar incelendiginde de kavramin tanimina iliskin tartigmanin
varlig1 goriilmektedir. En fazla atif alan makalenin (Kardefelt-Winther, 2014)
internet bagimlilig1 arastirmalarina yonelik kavramsal ve yontemsel elestiri ige-
ren bir calisma olmasi bu acgidan anlamlidir. Bu durum, kavramsal cercevede
aktarilan “bagimlilik mi1 yoksa semptom mu?” tartismasinin literatiiriin merke-
zinde yer aldigini ortaya koymaktadir.

Alan kategorilerine gore yayin dagiliminda psikoloji ve psikiyatri alanlarinin
baskinlig1 ve sosyal bilimler alanlarindaki ¢alismalarin azligs, dijital bagimliligin
sistematik bir yapisal problem olarak degil; cogunlukla bireysel, davranissal ve
klinik boyutlariyla ele alindigini; bireyin psikolojik 6zelliklerine, nérobiyolojik
oriintiilerine ve klinik semptomlarina odaklanildigini ortaya koymaktadir. Oysa
kavramsal gergevede de vurgulandig iizere, dijital bagimlilik yalnizca bireysel
bir davranis sorunu degil; cografi ve sosyo-ekonomik boyutlar1 olan bir olgudur.
Bu durum, sorunun daha biitiinciil bir bicimde anlasilabilmesi, énleyici ve ko-
ruyucu ¢alismalarin yapilabilmesi i¢in egitim bilimleri, iletisim, sosyoloji, eko-
nomi, aile ¢alismalari, sosyal hizmetler gibi farkl1 disiplinlerin kuramsal ve me-
todolojik yaklagimlarinin bir araya getirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Anahtar kelime analizi bulgularina gore literatiirde ilk kullanilan “internet
bagimlilig1” kavraminin hala en sik tercih edilen anahtar kelime oldugu goriil-
mektedir. Bununla beraber “akilli telefon bagimlilig1”, “sosyal medya bagimli-
1181”7 ve “problemli internet kullanimi” gibi kavramlarin giiglii baglant1 degerle-
riyle 6ne ¢ikmasi, alanin zaman i¢inde genel bir ¢erceveden, platforma ve kulla-
nim bigimine 6zgii alt alanlara dogru tematik bir ¢esitlenme yasadigini goster-
mektedir. Bu egilim, teknolojik gelismelerin bilimsel arastirma glindemini dog-
rudan sekillendirdiginin bir gostergesidir. “Ergen” anahtar kelimesinin internet
bagimliligindan sonra en yiiksek frekans ve baglanti giiciine sahip ikinci kavram
olmasi, literatiiriin belirgin bir yas grubu ekseninde yapilandigina isaret etmek-
tedir. Bu bulgu, kavramsal ¢ercevede ifade edildigi iizere ergenlerin dijital ba-
gimliliga karsi kirilgan bir grup oldugu bilgisiyle ortiismektedir.
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Bibliyometrik analiz bulgulan biitiinciil olarak degerlendirildiginde, litera-
tiirde doldurulmay1 bekleyen birtakim bosluklar tespit edilmektedir. Dijital ba-
gimlilik ile sosyo-ekonomik kosullar arasindaki iliski yeterince arastirilmamis-
tir. Bu bosluk, alanin psikoloji ve psikiyatri agirlikli yapisindan kaynaklanmakta
ve dijital bagimliligin ekonomik ve toplumsal boyutunu goriinmez kilmaktadir.
Yas gruplari agisindan ergenler disindaki gruplarin dijital bagimlilikla iligkisinin
sistematik bicimde arastirilmadigr goriilmektedir. Oysa giderek yaslanan top-
lumlarin djjitallesmesi, orta ve ileri yastaki bireylerde ortaya ¢ikabilecek farkli
bagimlilik bicimlerinin de arastirilmasini glindeme getirmektedir. Hem anahtar
kelime hem de yayin atif analizlerinde aile yapisy, aile igi iliskiler, dijital ebe-
veynlik gibi kavramlarin zayif temsili, dijital bagimlili§in sosyal ekosisteminin
yeterince arastirilmadigina isaret etmektedir. Dijital bagimliligin aile islevselli-
gini nasil etkiledigi ve aile dinamiklerinin bagimliligin gelisimindeki koruyucu
ya da risk artirici roli, literatiirde hala yeterli ilgiyi gormemistir. Ayrica mevcut
literatiirde dijital bagimliliga yonelik énleme, miidahale programlar: ve politika
gelistirmeye iliskin arastirmalarin da yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

Cografi dagilim acisindan da literatiiriin dengeli gelismedigi goriilmektedir.
Ulke atif analizi, alandaki bilimsel iiretimin belirgin bicimde Cin, ABD, Ingil-
tere, Giiney Kore ve Tayvan gibi belirli {ilkelerde yogunlastigini ortaya koymak-
tadir. Bu durum 6zellikle gelismis ve teknolojik altyapisi giiglii {ilkelerin bilim-
sel iiretimde belirleyici bir rol iistlendigini gostermektedir. Buna karsilik Afrika,
Orta Dogu, Giiney Amerika tilkelerinin bilimsel iiretimde sinirli yer almasi, ala-
nin kiiltiirel ve sosyo-ekonomik gesitliligini yansitmada 6nemli bir bosluga isa-
ret etmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismada dijital bagimlilik literatiirii, WoS veri tabanindan elde edilen
5047 yayin {izerinden bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmistir. Bulgular
bir biitlin olarak degerlendirildiginde, dijital bagmlilik arastirmalarinin
1994’ten giliniimiize uzanan yaklasik 30 yillik siirecte son derece dinamik ve
hizla biiyiiyen bir alan oldugu ve disiplinlerarasi bir genisleme egilimi tasidig1
goriilmektedir. Bununla birlikte, alanin kavramsal ¢ercevesi hala tartismali ol-
maya devam etmektedir. Alandaki bilimsel iiretim ve etki belirgin bigimde bir-
kag {ilke etrafinda yogunlasmaktadir. Literatiirin agirlikli olarak psikoloji ve
psikiyatri ekseninde yogunlastigy; iletisim, egitim ve sosyal bilimler gibi alanla-
rin gorece daha sinirli katki sundugu tespit edilmistir.

Mevcut literatiirdeki imkanlar ve bosluklar cercevesinde dijital bagimlilik ala-
nindaki gelecek calismalar icin 6neriler su sekilde siralanabilir:

e Dijital bagimlilik alaninda sosyal bilimlerin farkl: alt disiplinlerinde yti-
riitiilen ¢alismalarin sinirli olmasi dikkate alinarak, bu alanin sosyal bi-
limler perspektifiyle daha kapsamli bi¢cimde ele alinmasi ve kuramsal
cesitliligin artirilmast,
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Mevcut literatiiriin biiyiik 6l¢iide ¢ocuk ve ergen 6rneklemlerine odak-
lanmas1 nedeniyle, orta ve ileri yas gruplarini kapsayan ¢alismalarin ar-
tirllmasi; bu gruplara 6zgii risklerin ve koruyucu faktérlerin belirlen-
mesi,

Biiyiik dil modelleri, kisisellestirilmis 6neri sistemleri ve yapay zeka uy-
gulamalarinin kullanic1 davranislar: ve bagimlilik dinamikleri tizerin-
deki etkilerinin incelenmesi; dikkat ekonomisi ile bagimlilik Sriintiileri
arasindaki iligkinin analiz edilmesi,

Dijital bagimliligin sosyo-ekonomik dezavantaj ve sosyal kirilganlikla
iligkisini yalnizca bireysel psikolojik siiregler gercevesinde degil, ayni
zamanda toplumsal esitsizliklerin bir yansimasi olarak ele alan disiplin-
leraras1 ¢alismalarin (sosyoloji, ekonomi, kamu politikas1 vb.) yapil-
masl,

Ebeveynlik stilleri, aile ici iletisim Oriintiileri, akran etkisi ve okul ikli-
minin dijital bagimliligin gelisimi ve siirdiiriilmesindeki roliinii incele-
yen arastirmalarin artirilmasy; bu kapsamda nicel ve nitel yontemlerin
birlikte kullanildig1 ¢ok boyutlu ¢alismalarin yiiriitiilmesi,

Orta Dogu, Afrika, Latin Amerika ve Giiney Asya gibi bolgelerde dijital
bagimlilik arastirmalarinin sinirli olmasi géz 6niinde bulundurularak,
cografi agidan daha kapsayici ve karsilastirmali ¢alismalarin yiirditiil-
mesi; ozellikle gelismekte olan iilkelerde arastirma kapasitesinin glig-
lendirilmesi,

Tiirkiye gibi bilimsel iiretim kapasitesi yiliksek ancak uluslararas: etki
ve isbirligi diizeyi gorece sinirli olan iilkelerde, uluslararasi ortak arag-
tirmalarin tesvik edilmesi ve yiiksek etki faktorlii dergilerde yayin
yapma imkanlarinin artirilmasi 6nerilmektedir.

Bu calisma kapsaminda elde edilen bulgular ve literatiirdeki bilgiler dogrultu-
sunda, dijital bagimlilikla miicadelede ¢ok diizeyli ve biitiinciil yaklasimlarin
gelistirilmesine katki sunmak amaciyla asagidaki politika ve uygulama Snerileri
gelistirilmistir:

Okul ¢agindan itibaren saghkli dijital aliskanliklarin gelistirilmesini
desteklemek amaciyla dijital okuryazarlik egitiminin miifredatin bir
parcasi haline getirilmesi; 6grencilerin dijital icerikleri elestirel deger-
lendirme, ekran siiresini bilingli ydnetme ve bagimlilik belirtilerini ta-
nima becerileriyle donatilmasi; bu siirecte 6gretmenlerin de kapsamli
mesleki gelisim programlariyla desteklenmesi,

Okullarda dijital cihaz kullanimina iligkin agik, tutarli ve pedagojik te-
mellere dayanan kurallarin; 6grenci, veli ve 6gretmen katilimiyla olusg-
turulmasi; sosyal medya ve oyun bagimlilig basta olmak tiizere riskli
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dijital davranislarin erken tespitine yonelik tarama protokollerinin ge-
listirilmesi ve rehberlik hizmetlerinin bu alanda uzmanlasmis psikolo-
jik danisma kapasitesiyle giiclendirilmesi,

o Universite diizeyinde dijital bagimhilik konusunun psikoloji, tip, halk
sagligy, iletisim ve sosyal hizmet gibi disiplinlerin miifredatina sistema-
tik bicimde entegre edilmesi; bu alanda uzman akademisyen ve uygu-
layic1 yetistirilmesine 6ncelik verilmesi,

e Birinci basamak saglik hizmetlerinde gorev yapan aile hekimleri ve sag-
lik calisanlarinin dijital bagimlilif1 tarama ve erken miidahale konu-
sunda sistematik egitimlerden gecirilmesi,

e Ruh sagligi klinikleri ve bagimlilikla miicadele merkezlerinde dijital ba-
gimliliga 6zgii tedavi protokollerinin gelistirilmesi ve bu hizmetlere eri-
simin kolaylastirilmasi,

e Ulusal diizeyde djjital bagimlilik yayginligini izlemeye yonelik periyo-
dik saglik arastirmalarinin yiiriitiilmesi ve toplumsal farkindalig1 artir-
maya yonelik kamu saglig1 kampanyalarinin gelistirilmesi,

e Ebeveynlerin ¢ocuklarin dijital davranislar1 konusunda bilinglendiril-
mesine yonelik kapsamli ve erisilebilir egitim programlarinin gelistiril-
mesi; ekran siiresi yonetimi, ebeveyn denetimi ve dijital giivenlik konu-
larinda rehberlik saglanmasi; bu programlarin okul, saglik merkezi ve
toplum temelli kurumlar araciliiyla yayginlastirilmasi,

e Aileigci iletisim kalitesinin gii¢clendirilmesi ve saglikli iligski dinamikleri-
nin desteklenmesi amaciyla, gerekli durumlarda aile terapisi ve ebeveyn
danismanlig1 hizmetlerinden yararlanilmasinin tesvik edilmesi,

e Teknoloji sirketleri ve platform gelistiricilerinin, bagimlilig: tesvik ede-
bilen tasarim unsurlari (6r. sonsuz kaydirma, yogun bildirim sistemleri,
degisken 6diil mekanizmalar1) konusunda daha fazla sorumluluk iist-
lenmeleri; “tasarim yoluyla dijital refah” yaklagimini temel alan diizen-
leyici gercevelerin gelistirilmesi ve 6zellikle ¢ocuklara yonelik uygula-
malarda yasa uygun tasarim ilkelerinin yasal giivence altina alinmasi,

¢ Dijital bagimliligin sosyo-ekonomik esitsizliklerle iliskili yapisi dikkate
almarak, bu olgunun yalnizca bireysel degil ayn1 zamanda yapisal bir
sorun olarak ele alinmasi; sosyal destek sistemlerinin gii¢lendirilmesi,
istihdam olanaklarinin artirilmasi ve yasam kosullarinin iyilestirilme-
sine yonelik politikalarin gelistirilmesi,

e Arastirma finansmani agisindan ulusal ve uluslararasi kuruluslarin di-
jital bagimlilik alanindaki disiplinlerarasi ¢alismalar1 &ncelikli olarak
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desteklemesi; ozellikle az temsil edilen cografyalar, yiiksek riskli grup-
lar ve politika odakli miidahale arastirmalarina yonelik kaynak tahsisi-
nin artirilmasi Snerilmektedir.
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Cikar Catigsmast Yazar, bu calisma kapsaminda herhangi bir ¢ikar catis-

Beyani mas1 bulunmadigini beyan eder.

Intihal Politikas1 Bu ¢alisma, Turnitin benzerlik tarama yazilimi ile ince-

Beyani lenmis ve benzerlik orani %6 olarak tespit edilmistir.

Bilimsel Arastirma ve Yaym Yazar, calismanin bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkele-

Etigi Beyani rine uygun olarak hazirlandigini beyan eder. Calisma, ni-
teligi ve kapsami geregince etik kurul onay1 gerektirme-
mektedir.

Yapay Zeka Calisma kapsaminda Yapay zekd araglari yalnizca dil,

Kullanim Beyani1 noktalama, imla diizenleme amaciyla kullanilmustir; tim
bilimsel icerik, dogrulama ve nihai sorumluluk yazara
aittir.

Diger Aciklamalar Bu ¢alisma, Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari

Merkezi Bagkanligi'nca yiiriitilmekte olan Erasmus+
Programi kapsaminda Avrupa Birligi tarafindan finanse
edilen "Digital Health Guidance Academy for Young Le-
aders (SafeYOU)” projesi kapsaminda iiretilmis; proje
kapsaminda hazirlanan “Dijital Okuryazarlik E-Merkezi”
veri tabaninda yer alan kaynaklardan da yararlanilmustir.
Boliimiin bilimsel, etik ve hukuki sorumlulugu tamamen
yazar (lar)a aittir.
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KURESEL SIBER ZORBALIK ARASTIRMALARININ BiBLIYOMETRIK GORUNUMU

METIN EKEN!

Bu Boliimde Neler Var?

Bu calisma kapsaminda kiiresel siber zorbalik arastirmalarinin bibliyometrik goriintimii
Web of Science Core Collection veri tabanindan hareketle ortaya konmaktadir.

Elde edilen bilimsel veriler tizerinden alanin yillara gére gelisimi ve yayin dagilimlari, 6ne
¢ikan arastirma temalari, etkili yazarlar, tilkeler ve yaymlara iliskin analizler sunulmakta-
dir.

Ortak yazarlik, birlikte atif, atif ve anahtar kelime baglantilarinin incelenmesi yoluyla da
literatiiriin entelektiiel yapisi agiga ¢ikarilmaktadir.

Analizler yoluyla elde edilen birikim (arastirma sinirliliklarina ragmen) alanin mevcut
durumu, doniisiim dinamikleri ve gelecekteki arastirma egilimleri ve 6neriler icin biitiin-
ciil bir perspektif sunmustur.

1. Girig

Tiim diinyada ge¢misten giiniimiize siireklilik arz eden ve degisen formla-
riyla zorbalik, énemli bir akademik ilgiye mazhar olan karmasik bir olgudur.
Olweus’un (1986, 1991, 1996) erken dénem tanimlarindan hareketle bir kisi-
nin bir veya daha fazla kisi tarafindan zaman iginde tekrar eden olumsuz davra-
niglara maruz kalmasiyla karakterize olur. Giincel ampirik veriler ekseninde;
“bir gii¢ dengesizligi baglaminda baska bir bireye zarar veren, amaca yonelik saldirgan
bir davranis” olarak tanimlanmaktadir (Volk vd., 2014). Zorba, magdur, mag-
dur olarak zorba, izleyiciler ve miidahalecileri iceren genis bir eksende (Kallman
vd., 2021) ele alinan zorbalik vurmak, esyalara el koymak, alay etmek, gibi dog-
rudan eylemler; sosyal dislama, dedikodu, arkadaslar1 manipiile etme gibi do-
layl1 eylemler; bir ocugun akranlari arasindaki sosyal konumuna veya itibarina
zarar vermeyi amaglayan ya da baskalarini manipiile etmek igin bir iliskiyi kay-
betme tehdidini kullanan ¢esitli eylemlere dogru genisler (Limber & Wang,
2014). Giiniimiiz kosullarinda ise dijital mecralarin kullanilmasi yoluyla farkli
formlarda tezahiir eden zorbalik bigimleri olanakli hale gelmistir.

Dijjital doniisiimiin zorbalig1 bir olanak olmanin &tesine tasidigi netlikle
ifade edilebilir. Jensen’den hareketle (2021) analog teknolojilerin enformas-
yonu zaman ve mekandan bagimsiz yayma kapasitesiyle baslayan siireg, bilgi-
sayarlarin birer meta-medya olarak tlim iletisim bi¢imlerini tek bir platformda
birlestirmesine dogru evrilmistir. Nitekim zorbalik bu asamada sadece “birden
coga” degil “coktan teke” de yonelen ve sistemde birakilan djjital izleri takip
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eden sistematik saldir1 formlariyla asikar olmustur. Nihayetinde ulastigimiz dii-
zeyde ise bilgi ve iletisimin gilindelik nesnelere ve toplumsal altyapilara yerlesik
hale geldigi gerceklikte zorbalik, her an ve her yerdeligiyle kaginilmaz bir ¢evre-
sel faktor olarak somutlagsmaktadir. Bu kapsamda, “bir grup veya birey tarafin-
dan, elektronik iletisim araglar1 kullanilarak kendini kolayca savunamayan bir
magdura kars: tekrar eden ve uzun siire boyunca gerceklestirilen saldirgan, ka-
sith bir eylemler” (Smith vd., 2008) siber zorbalik biciminde tanimlanmakta-
dir. Beckman ve arkadaslar1 (2020), siber zorbalig1 geleneksel zorbaliktan ayi-
ran bazi niteliklere iliskin literatiirden hareketle {ic 6nemli hususa dikkat cek-
mistir. Zaman ve mekan esnekligi saglamasi sebebiyle dijital mecralarin zorba-
111 7/24 devam edebilecek ve giivenli alani ortadan kaldirabilecek bir boyutta
miimkiin kilmasi; saldirganin kimligini gizleyebilmesi ekseninde anonimlik
problemi ve eylemin potansiyel olarak daha genis bir izleyici kitlesine yayilmasi.
S6z konusu ayiricl ve 6zel nitelikler, kendine has 6zellikleriyle bir deneyim ve
sosyal etkilesim alani olarak ortaya ¢ikan siber uzamin psiko-sosyal, teknolojik
ve kiiltiirel belirlenimleri ekseninde genisletilebilir.

Alanyazinda ¢ok cesitli tiirlerine deginilen siber zorbalik, dogrudan saldir1
ve taciz bigimlerinde; ¢evrimigi ortamlarda kiskirtici ve kaba mesajlarla kiz-
dirma (kizdirma, alevlendirme, flaming), siirekli saldirgan iletilerle psikolojik
baski kurma (taciz, harrasment) ve kurbani korkutup izole etme gibi sistemli
takip cabalariyla (siber takip, cyberstalking) karakterize olur. Itibar sarsma ve
bilgi paylasimi bicimlerinde; yanlis bilgilerin yayilmasi (karalama/kotiileme,
denigration), 6zel ve mahrem bilgilerin asikar edilmesi (ifsa, tricky or outing),
fiziksel bir siddet aninin videoya kaydedilip yayilmas: (mutlu tokatlama, happy
sleeping) bicimlerinde ortaya ¢ikabilir. Kimlik ve erisim manipiilasyonu bi¢im-
lerinde ise kurbanin hesap bilgilerini ele gecirme (kimlik sahtekarligi, imperso-
nation) ve dijital ortamlardan dislama (exclusion) gibi bicimler alabilir (Hin-
duja & Patchin, 2015; Kowalski vd., 2012; Saladino vd., 2020; Willard, 2007).
Siralanan her bir kategori ¢esitli alt tiirlerden olusan bir havuzu temsil eder ve
teknolojik olanaklarin artis1 s6z konusu havuzu giin gectik¢e genisletmektedir.

Bu kapsamda siber zorbalik diinya ¢apinda ciddi bir diizeyde yayginlik gos-
termektedir. ABD genelinde 2002 yilindan bu yana otuz bes binden fazla 6g-
renci ile yiiriitlilen arastirmalar, genglerin yaklasik olarak %30’unun yasamlari-
nin bir déneminde siber zorbaliga maruz kaldigini ortaya koymaktadir. Bu geng-
lerin -tespit edilebildigi kadariyla- %15’inin siber zorbalik davranisinda bulun-
dugu ve ayrica 9-12 yas grubunda siber zorbaligin dikkat ¢ekici bir diizeyde yay-
gin oldugu 6ne ¢ikan veriler arasindadir (Patchin, J. W. & Hinduja, S., 2024).

Diinya Saglik Orgiitii/Avrupa’nin, 44 iilke ve bolgedeki ergenler arasinda
zorbalik ve akran siddetine odaklanan arastirmasi da ergenlerin %15’inin siber
zorbaliga maruz kaldigini ve yaklasik %12’sinin siber zorbalik yaptigini ortaya
koymakta, 6zellikle 2018 sonras1 dénemde bu oranlarda belirgin bir artisa dik-
kat cekmektedir (WHO, 2024). Tiirkiye’de dijital siddet ekseninde daha genis
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bir ¢ercevede yiirditiilen ve zorbalik bi¢imlerini de iceren arastirma verileri Tiir-
kiye’deki bireylerin %18’inin dijital siddet bi¢cimlerine maruz kaldigini ortaya
koymaktadir. Dijital siddet hakkindaki bilgi eksikligi ve bildirim oranlarinin dii-
stikligii sebebiyle oranlarin daha yiiksek oldugu da ilgili raporda belirtilen hu-
suslar arasindadir (Sener & Abinik, 2021).

S6z konusu yaygin fenomen farkli adlandirmalar altinda akademik literatiiriin de 6nemli
ugraklarindan biri olmustur. Siber taciz (cyber harassment) (Abarna vd., 2022; Korkmaz
vd., 2024; Macharia & Dunaway, 2026; Popham vd., 2025), siber magduriyet (cyber vic-
timization) (Antisdel vd., 2025; E. Dogan vd., 2025; Gong vd., 2026; Kara & Aslan, 2025;
Li vd., 2025), siber siddet (cyber violence) (Fayand Fathabad vd., 2025; Jo, 2025; Wang
& Dai, 2026; Yang vd., 2025), elektronik zorbalik/taciz/magduriyet (electronic bull-
ying/harasment/victimization) (Bennett vd., 2011; Bertomeu Panisello vd., 2023;
Nguyen vd., 2024; Paunovic, 2020; Selkie vd., 2018), online zorbalik/taciz/magduriyet
(online bullying/harasment/victimization) (Feinstein vd., 2025; Kowalski vd., 2025; Ni-
elsen vd., 2024; Onuoha vd., 2024; Suresh vd., 2025), siber mobing (cyber mobbing)
(Kintonova vd., 2021; Salisch, 2014) gibi ana basliklarda yogunlasan akademik ¢alismalar
siber zorbaligin alt tiirleri (Palasinski, 2013; Raskauskas, 2009; Sangwan & Bhatia, 2022;
Weekes vd., 2025) ekseninde cesitlenerek genis bir literatiir teskil etmistir.

Gelinen noktada siber zorbalik arastirmalari; kriminolojiden gelisimsel ve
klinik psikolojiye, aile yapisi ve egitim bilimlerinden halk sagligina, iletisim te-
orilerinden bilgisayar bilimlerine ve pediatriden hukuk ile sosyal hizmetlere ka-
dar uzanan bir yelpazede dijital siddetin psikolojik, sosyal ve teknik boyutlarini
ele alan disiplinler aras1 devasa bir ekosisteme karsilik gelmektedir. Ancak mev-
cut literatiiriin biiyiik olgtide pargali bir yapi sergiledigi goriilmektedir. Bu du-
rum literatiiriin mevcut durumunu ortaya koyan bibliyometrik c¢aligmalarda
gbze carpmaktadir. Ilgili bibliyometrik calismalar literatiiriin kiiltiirler arasi is-
birlikleri ekseninde ele alindig1 arastirmalardan (Peker & Yal¢in, 2022) iletisim
arastirmasi ve dijital etik perspektiflerine (Imanisa vd., 2025), egitim alanindaki
(Cretu & Morandau, 2024; Gonzalez-Moreno vd., 2020) ve daha 6zelde yiikse-
kogretim literatiiriindeki (Fauzi, 2024) genel goriiniimiinii ortaya koyan ¢alis-
malardan ergen siber zorbaligi literatiiriine dair analizlere (Barragan Martin vd.,
2021), siber zorbalik ve benligin psikolojik boyutlarina odaklanan literatiir in-
celemelerinden (Denche-Zamorano vd., 2022) intihar gibi sonuglara odaklanan
literatiir odakl1 analizlere (Denche- Zamorano vd., 2025), tilke bazli siber zor-
balik arastirmalarina yonelik incelemelerden (Dogan, 2025; Kwanya vd., 2022;
Manap, 2022) ilgili arastirmalarin sitirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine etkisine
iliskin ¢aligmalara (N. Nigam vd., 2025) kadar genis bir yelpazede ¢esitlenmek-
tedir.

Elbette siber zorbaligin genel biiytimesi ve aragtirma egilimlerine odaklanan
daha kapsamli bir inceleme ¢abasi da mevcuttur. Ornegin Singh ve arkadaslari-
nin kiiresel arastirma egilimlerini ortaya koyan calismalar1 (2024) ve daha ¢ok
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iki farklr disiplin arasindaki tematik farkliliklar ve Srtiismelere odaklanan aras-
tirma (Lee vd., 2026a) ornek olarak verilebilir. Singh ve arkadaslar1 Scopus te-
melli verilerle analizi gerceklestirirken Lee ve arkadaslari ise daha ¢ok iki farkli
disipline iliskin tematik analizlere odaklanmaktadir. Bu ¢alisma ise Web of Sci-
ence Core Collection veri tabani ekseninde daha genis bir veri kiimesiyle ana-
lizler gerceklestirerek mevcut ¢alismalara katki sunma potansiyeli arz etmekte-
dir. Ayrica ilgili trendlerin giincel bir goriintimiine odaklanmasi bakimindan da
onemlidir. Bu kapsamda ¢alisma, ilgili veri tabaninda yer alan ve 2026 yilinin
ilk ceyregine kadar uzanan siber zorbalik literatiiriindi, bibliyometrik analiz yo-
luyla giincel ve kapsamli bir veri seti {izerinden ve ¢esitli alt basliklarda siste-
matik bicimde haritalandirmayi, 6neriler ve gelecek perspektifleri ile de yol gos-
terici bir ¢ergeve olusturmayr amaglamaktadir.

2. Metodoloji
2.1. Tasarim

Bibliyometrik analiz, bilimsel arastirmalarda bir alanin egilimlerini ve yapi-
sal bilesimini gostererek kavramsallagtirma yoluyla biiyiik miktarda veriyi yo-
netme girisimi olarak tanimlanabilir (Passas, 2024). Bibliyometrik analizlerde
bilimsel ¢ikt1, etki ve is birligi gibi olgularin dogrudan &l¢iilmesi yerine bunlarin
dolayli yansimalarini sunan gostergeler (proxy) kullanilir. Ornegin atif sayilar,
yayinlarin, arastirmacilarin ve kurumlarin bilimsel etkisine iliskin yaklasik bil-
giler saglar. Benzer bigimde bibliyometrik gostergeler; bilimsel is birligi, aras-
tirmact hareketliligi, disiplinlerarasilik gibi farkli boyutlarin analizinde de kul-
lanilabilmektedir (Waltman & Noyons, 2018).

2.2. Veri Kaynagi, Arama Stratejisi, Kapsam, Veri Toplama ve Diga Aktarma Siireci

Web of Science Core Collection; veri kalitesi, tarihsel arsiv kapasitesi, gelis-
mis atif aglarini ortaya koymay: saglayan indeksleme niteligi, calismada kulla-
nilan VOSviewer analiz araciyla uyumu gibi nitelikleriyle diger pek ¢ok bibliyo-
metrik analizde oldugu gibi bu ¢alismada da veri kaynag olarak tercih edilmis-
tir. Ayrica ilgili veri tabani, kapsamli ve yeterli doygunluga ulasmis veri sunma-
sinin yaninda kayit standardizasyonu artirarak metodolojik tutarlilik saglamasi
bakimindan tercih edilmistir.

Veri toplama siirecinde Web of Science’in Topic (TS) alaninda ilgili litera-
tiirden hareketle bir olgu olarak siber zorbalig1 kusatabilecek farkli kavramsal
varyasyonlar1 kapsayan detayli bir arama gerceklestirilmistir. Arama sorgu-
sunda kullanilan ¢erceve su sekildedir: “chat bullying” OR “chat victimization”
OR “cyber aggression” OR “cyber bullying” OR “cyber harassment” OR “cyber
mobbing” OR “cyber victimization” OR “cyber violence” OR “cyber-aggres-
sion” OR “cyber-bullying” OR “cyberbullying” OR “cybermobbing” OR “digital
bullying” OR “e-bullying” OR “electronic bullying” OR “electronic harass-
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ment” OR “electronic victimization” OR “internet bullying” OR “online bul-
ling” OR “online bullying” OR “online harassment” OR “online victimization”
OR “phone bullying” OR “SMS bullying” OR “technology bullying” OR “text
bullying” OR “virtual aggression” OR “virtual mobbing.

Arastirma, Web of Science Core Collection’da yer alan ve 2026’nin ilk gey-
regine kadar uzanan tiim yillar1 kapsamaktadir. Yalnizca “Article” ve “Review
Article” tiiriindeki yaymnlar analize dahil edilmistir. Elde edilen nihai veri kii-
mesi (13.999), “Full Record and Cited References” segenegi kullanilarak plain
text (.txt) formatinda disa aktarilmistir. Bu format hem VOSviewer ile dogru-
dan uyumlu olmas: hem de atif temelli analizlere olanak saglamasi nedeniyle
tercih edilmistir.

2.3. Veri Analizi

Veri analizi siirecinde, Web of Science veri tabanindan elde edilen kayitlar
oncelikle betimsel gostergeler acisindan degerlendirilmis, ardindan VOSviever
yazilimi ile ag temelli analizler gerceklestirilmistir. Bu kapsamda alanin kav-
ramsal yapisini ortaya koyan co-occurence, aragtirmacilarin uluslararasi isbirligini
gosteren co-authorship, bilimsel etkiyi dokiiman-kaynak (dergi)-yazar diizeyin-
deki atiflar ekseninde ortaya koyan citation ve arastirmacilar tarafindan siklikla
birlikte referans verilen ¢alismalar arasindaki iliskiyi gosteren co-citation analiz-
lerine yer verilmistir. Veriler grafikler yaninda ag haritalar, tablolar ve yogunluk
haritalar1 ile sunulmus, analizlerde kullanilan esik degerleri de ayrica belirtil-
mistir.

3. Bulgular

Bibliyometrik ag analizlerine ge¢gmeden Once veri setinin, metodoloji kis-
minda deginilmeyen bazi 6zelliklerine yer verilebilir. Web of Science Core Col-
lection veri tabanindan 2026 yilinin ilk ¢eyregine kadar indekslenen “Article”
ve “Review Article” tiiriindeki 13.999 eser degerlendirildiginde, ilgili veri taba-
ninda 2002 yilindan itibaren ortaya ¢ikan sinirli sayida ¢alismanin literatiire 6n-
ciiliik ettigi goriilmektedir.

Sekil 1. Yillara Gore Yayin Sayilari (Not: Web of Science Core Collection veri tabanindaki
“Analyze Results” araci kullanilarak elde edilmistir.)
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Grafik, 2002-2006 donemindeki yayin sayisinin ilerleyen yillara gore ol-
dukga diisiik seyrettigini gostermektedir. 2007’den itibaren alanin kavramsal
gercevesini ¢izen yayinlarla geleneksel zorbalik literatiiriinden siber zorbaliga
dogru yasanacak genislemenin ilk adimlar1 atilmustir. Her yil istikrarli bir bi-
¢imde biiyiiyen alandaki yayin sayilar1 2012 yilindan itibaren belirgin bir artis
gostermis; 2018, 2020, 2021 ve 2025 yillarinda belirgin sigramalar goriilmiis-
tiir. 2021-2025 donemi, alanin en yogun bilimsel iiretim evresini gostermekte-
dir. 2025 yilinda 1.700’den fazla yayinla en yiiksek diizeye erisilmistir. 2026 y1li
verisi, yalnizca yilin ilk ¢eyregine ait yayin sayilarini sunmasi bakimindan sinirlt
goriinmektedir. 2002 yilindan itibaren baslayan yayin sayilarinin ivmelenme-
sinde, basta mobil telefonlar olmak iizere dijital teknolojilerin ve sosyal medya
platformlarinin giindelik hayata artan entegrasyonunun da 6nemli etkisinin ol-
dugu diistiniilmektedir.

rrrrrrrrrrrr

Sekil 2. Literatiirtin Alanlara Gore Dagilimi (Not: Web of Science Core Collection veri taba-
nindaki “Analyze Results” araci kullanilarak elde edilmistir.)

Literatiirdeki en yiiksek yayin sayisinin 6nemli bir oransal yiikseklikle (yak-
lagik 5000 yayin) Psikoloji alaninda toplandigr goriilmektedir. Buna gére siber
zorbaligin psikolojik etkileri en yaygin temalar arasinda yer almaktadir. Krimi-
noloji, Aile Caligsmalar ve Egitim 6ne ¢ikan diger alanlardir. Bu tablo saldirgan-
lik, sug davranisi, magduriyet ve 6nleme politikalarinin yaninda 6zellikle cesitli
diizeylerde egitim ekseninin 6ne ¢iktigini gostermektedir. Halk Sagligi, Psiki-
yatri gibi saglik alanlarinin yaninda Iletisim Bilimleri ve Bilgisayar Bilimleri gibi
alanlardaki yogunluk, siber zorbaligin ruhsal-psikolojik etkilerinin yaninda tek-
nik ve iletisimsel dogasinin da 6énemli bir ilgi gordiigiini ortaya koymaktadir.
Bu tablo alanin disiplinlerarasi yaklasimlari zorunlu kilan karmasik dogasini net
bir bicimde gozler 6niine sermektedir.

Yine Web of Science Core Collection veri tabanindaki “Analyze Results”
araci kullanilarak elde edilen veriler ¢ercevesinde 6ne ¢ikan dergiler Journal of
Interpersonal Violence (448 yayin), Computers in Human Behavior (343 Yayin) ve
Frontiers in Psychology’dir (222 yayin).
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3.1. Anahtar Kelime Birlikte Olusum (Co-Occurence) Analizi

Tlgili literatiiriin kavramsal yapisini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen
anahtar kelime birlikte olusum (co-occurence) analizi, diisiik frekansli terim-
lerden kaynaklana giiriiltiiniin azaltilmasi amaciyla 50 minimum tekrar sayisi
ile gerceklestirilmistir. Bu analiz ile alanin temel tematik yapisinin agik ve yo-
rumlanabilir sekilde ortaya konmasi amaglanmistir.
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Sekil 3. Anahtar Kelime Birlikte Olusum Ag Haritasl

Buna gore elde edilen ag haritas incelendiginde, ilgili arastirmalarin farkli
renklerle karakterize olan birkag ana tematik eksende sekillendigi ifade edilebi-
lir. Haritanin merkezinde yesil renkle gosterilen en biiyiik diigiim “cyberbull-

»

ying” kavraminda olusmaktadir. Bu temel kavramin ise “bullying”, “victimiza-
tion”, “adolescent-adolescense”, “mental health”, “social media”, “sexual ha-
rassment”, “gender” gibi kavramlarla yogun baglantilar kurdugu goriilmekte-
dir. Olusan yogun baglantilar zorbalik ile siber zorbalik literatiirii arasindaki
glicli siireklilik iliskisini; magduriyet, siddet, taciz gibi temel anahtar kavram-
larin jenerik giiclinii; zorbalik uzami olarak sosyal medyanin 6ncelikli duru-
munu; meselenin 6zellikle gengler ekseninde ne kadar kritik bir zihinsel saglik
sorunu olarak degerlendirildigini acikca ortaya koymaktadr. Ilgili literatiirde de
ortaya kondugu {izere mevcut ag gorliniimii, siber zorbalik aragtirmalarinin psi-
kolojik etkilerden egitim, toplumsal cinsiyet ve sosyal medya ¢alismalarina, ya-
pay zeka uygulamalarindan metodolojik sentez ¢aligmalarina ¢ok sayida aras-
tirma eksenini biinyesinde barindiran disiplinlerarasi bir yapiya sahip oldugunu

ortaya koymaktadir.
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Singh ve arkadaslarinin (2024) veri kaynag1 olarak Scopus veri tabanini kul-
landiklar1 bibliyometrik analizde gerceklestirilen birlikte olusum analizi ile bu
calisma kapsamindaki analiz karsilastirildiginda her iki calismada da benzer kii-
melerin 6n plana ¢iktig1 gériilmektedir. Ancak daha giincel egilimleri ortaya ko-
yan mevcut analizde, alanin metodolojik olgunlagsmasina isaret eden “systema-
tic review”, “meta analysis”, “longitudinal” ve benzeri diigtimlerin belirginles-
tigi ifade edilebilir.

3.2. Ulkeler ve Yazarlar Diizeyinde Ortak Yazarlik (Co-authorship — Countries and
Authors) Analizi

Siber zorbalik literatiiriindeki uluslararasi arastirma is birliklerini incelemek
amaciyla {ilkeler diizeyinde gerceklestirilen co-authorship analizi en az 10 yayin
tiretmis iilkeler dahil edilerek gerceklestirilmis; elde edilen ag haritas: alanin
yliksek diizeyde uluslararasi baglantilar igceren ¢ok merkezli bir yapiya sahip ol-
dugunu ortaya koymustur.

sirgagore

s .
e adigors e
swede
[,
4 wolnd -
Lk poruga! oape
g+
england s
ghéthetland aly
T e L gkl
= e ey o

Sekil 4. One Cikan Ulkeler Ag Haritas!

Amerika Birlesik Devletleri harita merkezindeki en biiyiik diigiimii teskil et-
mektedir. ABD’nin ispanya, ingiltere, Cin, Almanya ve Avustralya gibi iilkelerle
glicli baglantilar kurdugu goriilmektedir. Ayrica Avrupa, Dogu Asya, Latin
Amerika ve Orta Dogu merkezli bélgesel kiimler dikkat cekerken, Ispanya’nin
Ispanyolca konusulan diger iilkeler icin énemli bir isbirligi diigiimii olarak be-
lirdigi ifade edilebilir. Benzer sekilde Cin diigiimii Tayvan, Singapur, Giiney
Kore ekseniyle gii¢lii baglantilar gelistirmistir. Tiirkiye’nin haritada goriiniir ve
baglantili bir konum arz etmesi de 6nemlidir. Ozellikle Avrupa ve Orta Dogu
eksenli isbirligi dikkat cekicidir. Amerika Birlesik devletleri yaninda Ispanya ve
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Cin’in giiglii konumlari siber zorbalik literatiirii agisindan kritiktir ve gok mer-
kezli bir arastirma yapisini gozler 6niine sermektedir. Yine Singh ve arkadasla-
rinin (2024) Scopus veri temelli ag goriintimleri ile karsilastirildiginda merkezi
aktorler ve bolgesel kiimelerin biiyiik 6l¢lide benzestigi ancak Tiirkiye'nin soz
konusu ¢alismada daha belirgin bir diigiim olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Siber zorbalik literatiiriinde bilimsel isbirligi yapisini ortaya koyan ve en az
bes yayinda yer alan arastirmacilarin dahil edildigi diger analizde ise bir arastir-
macinin diger yazarlarla kurdugu tiim ortak yazarlik baglantilarinin toplam gii-
ciinii ifade eden TLS gostergesi kullanilmistir. Buna gore, Michelle F. Wright,
75 yayin ve 172 TLS degeri ile alanin en {iretken ve en giiclii is birligi agina sahip
arastirmacisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sebastian Wachs (60 yayin; TLS = 169),
Lei Li (38 yayin; TLS = 162), Heidi Vandebosch (60 yayin; TLS = 159) ve Ro-
sario Ortega-Ruiz (55 yayin; TLS = 125) da alanin merkezinde yer alan arastir-
macilar arasinda bulunmaktadir.

Tablo 1. Siber Zorbalik Literatiiriinde Ortak Yazarlik Agi Agisindan One Cikan Arastirmacilar

Sira Arastirmaci Yayin Sayis1 Auflar  TLS-(Toplam Ortak Yazarhk
Iligkileri)

1 Michelle F. Wright 75 2216 172

2 Sebastian Wachs 60 1649 169

3 Lei Li 38 1069 162

4 Heidi Vandebosch 60 3105 159

5 Rosario Ortega-Ruiz 55 3255 125

6 Rosario Del Rey 43 2234 120

7 Kimberly J. Mitchell 58 4350 116

8  Manuel Gdmez-Guadix 50 2514 109

9 Ate Oksanen 34 1065 101
10 David Finkelhor 47 3914 99

3.3. Dokiiman, Dergi ve Aragtirmaci Diizeyinde Atif (Citation) Analizi

Analizin bu boliimiinde hem dokiiman ve dergi hem de arastirmaci diize-
yinde atif analizi gerceklestirilmistir. Dokiiman diizeyinde gerceklestirilen ana-
lize en az 200 atif almus ¢alismalar dahil edilmis, olgiitii karsilayan 202 yayin,
diger yiiksek etkili ¢alismalarla kurdugu dogrudan bibliyometrik baglanti sayis1
(Links) ekseninde siralanmustir. Elde edilen bulgular Kowalski, Smith, Toku-
naga, Ybarra ve Li gibi isimler onciiliigiinde ortaya konan eserlerin literatiiriin
entelektiiel temellini olusturan baslica referanslar arasinda yer aldigini goster-
mektedir.
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Tablo 2. Diger Yiiksek Etkili Calismalarla En Fazla Bibliyometrik Baglanti Kuran ilk 10 Calisma

Sira Yazar(lar) Yil Toplam Atif Links
1 Kowalski 2014 1869 71
2 Smith 2008 2057 60
3 Tokunaga 2010 1492 53
4 Ybarra 2004a 714 45
5 Li 2007 483 40
6 Raskauskas 2007 534 40
7 Slonje 2008 969 39
8 Zych 2015 207 38
9 Nixon 2014 315 38

10 Kowalski et al. 2007 810 37

Toplam atif sayis1 ve baglanti giicii gostergelerine gore Aggression and Violent
Behavior, Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking, Journal of Youth and Ado-
lescence, Children and Youth Services Review ve Aggressive Behavior, siber zorbalik
literatiirliniin en etkili dergileri arasinda yer almaktadir. Aggression and Violent
Behavior 6.541 atif sayis1 ve 4.479 TLS degeri ile 6ne gikmaktadir. Bu tabloda
(Tablo 3.) da TLS degeri, bir derginin diger dergilerle kurdugu toplam bibliyo-
metrik iliski giiclinii vermesi bakimindan 6nemlidir. Bu sebeple listedeki ilk 10
dergi, veri setine gore ilgili literatiirdeki en merkezi ve etkili dergileri ortaya
koymaktadir.

Tablo 3. Toplam Atif Sayisi ve Baglanti Glicline Gore En Etkili Dergiler

Sira Dergi Auflar Total Link
Strength (TLS)
1 Aggression and Violent Behavior 6541 4479
2 Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking 5491 3989
3 Journal of Youth and Adolescence 5558 3685
4 Children and Youth Services Review 4750 3150
5 Aggressive Behavior 3776 2736
6 Frontiers in Psychology 3640 2475
7 Int. Journal of Environmental Research and Public He- 5475 2407
alth
8 Journal of Adolescence 4182 2266
9 Trauma, Violence, & Abuse 3635 2037
10 Journal of Child Psychology and Psychiatry 3525 1993

Yayin sayisi, toplam atif sayisi ve yine arastirmacinin diger arastirmacilarla
kurdugu bibliyometrik baglantilarin toplam giicii (TLS) kapsaminda, asagidaki
tabloda (Tablo 4.) da goriildiigii tizere Peter K. Smith 5.918 atif ve 5.617 TLS
degeri ile 6ne ¢ikarken, onu Rosario Ortega-Ruiz, Robin M. Kowalski, Rosario
Del Rey ve Heidi Vandebosch takip etmektedir. Ayrica Justin W. Patchin ve
Sameer Hinduja, yiiksek atif ve giiclii baglant1 degerleriyle dikkat cekmektedir.
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Tablo 4. Toplam Atif Sayisi ve Baglanti Glicline Gore En Etkili Arastirmacilar

Sira Arastirmact Yaymnlar Auflar Total Link Strength

(TLS)

1 Peter K. Smith 35 5918 5617
2 Rosario Ortega-Ruiz 55 3255 4970
3 Robin M. Kowalski 19 4749 4888
4 Rosario Del Rey 43 2234 4251
5  Heidi Vandebosch 60 3105 3988
6  Justin W. Patchin 29 4415 3472
7 Sameer Hinduja 28 4412 3461
8  Michelle F. Wright 75 2216 3386
9 Kimberly J. Mitchell 58 4350 2979
10 David P. Farrington 24 3084 2662

3.4. Referanslar Diizeyinde Birlikte Atif Analizi (Co-citation-Cited References)

Gergeklestirilen referanslar diizeyinde birlikte atif analizinde, veri setinde
yer alan ¢alismalarin kaynakgcalarindan en az 100 kez yer alan referanslar deger-
lendirmeye alinmis, uygulanan bu esik degeri sonucunda 312 referans analiz
kapsamina alinmistir. Buna gore Peter K. Smith’in 2008 yilinda Journal of Child
Psychology and Psychiatry’de yayimlanan c¢alismasi, 1.655 atif ve 21.496 Total
Link Strength (TLS) degeriyle merkezi bir referans olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Yine Robin M. Kowalski’'nin 2014 tarihli kapsamli ¢alismas1 1.485 atif ve
17.883 TLS degeri ile dikkat ¢ekerken, Ryuichiro Tokunaga'nin 2010 yilinda
Computers in Human Behavior’de yayimlanan ¢alismasi ise 1.226 atif ve 17.308
TLS degeri ile merkezi bir goriiniim arz etmektedir.

One cikan ilk on calisma incelendiginde (Tablo 5) kavramsal tanimlama,
meta analiz, yayginlik arastirmalari, risk faktdrleri, fail-magdur rolleri ve psiko-
sosyal sonuglarla ilgili temel verilerin ilgili literatiirii nemli Sl¢lide besledigi
ifade edilebilir. One ¢ikan caligmalar siber zorbaliga iliskin acik ve operasyonel
tanimlar ortaya koymalari, zorbalik aragtirmalari ile siber zorbalik arasindaki
devamlilig1 cercevelemeleri, kendilerine kadar gelen mevcut birikimi sistema-
tize etmeleri, ¢esitli diizeylerde temel 6l¢iim araglarini kullanarak yayginlastir-
malar, literatiirdeki yiiksek kaliteli ¢ciktilar1 sentezlemeleri, siber zorbaliga ilis-
kin rollere dikkat gekmeleri, psiko-sosyal ve klinik sonuglara odaklanmalari, ko-
ruyucu faktorler ve miidahale perspektifleri onermeleri, farkli disiplinlerden te-
orik araglar biitiinlestirmeleri gibi kapasiteleriyle giiclii bir omurga tesis etmis-
tir.
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Tablo 5. En Cok Birlikte Atif Alan ilk 10 Temel Referans

Sira Referans Calisma Bashig1 DOI
1  Smith, P.K etal.  Cyberbullying: Its nature and 10.1111/j.1469-
(2008) impact in secondary school pu- 7610.2007.01846.x
pils
2 Kowalski, R. M. etal. Bullying in the digital age: A 10.1037/a0035618
(2014) critical review and meta-analy-

sis of cyberbullying research
among youth

3 Tokunaga R.S. Following you home from 10.1016/j.chb.2009.11.014
(2010) school: A critical review and
synthesis of research on cyber-
bullying victimization
4 Slonje, R., & Smith, Cyberbullying: Another main 10.1111/j.1467-
P. K. (2008) type of bullying? 9450.2007.00611.x

5 Hinduja, S., & Patc- Cyberbullying: An exploratory 10.1080/01639620701457816
hin, J. W. (2008)  analysis of factors related to of-
fending and victimization

6 Kowalski, R. M., &  Electronic bullying among 10.1016/j.jadohe-
Limber, S. P. (2007). middle school students. alth.2007.08.017
7 Hinduja, S., & Patc- Bullying, cyberbullying, and su- 10.1080/13811118.2010.494133
hin, J. W. (2010). icide.
8 Juvonen, J., & Gross, Extending the school grounds? 10.1111/j.1746-
E. F. (2008) Bullying experiences in cy- 1561.2008.00335.x
berspace
9 Ybarra, M. L., & Mitc- Online aggressor/targets, agg- 10.1111/j.1469-
hell, K. J. (2004) ressors, and targets 7610.2004.00328.x
10 Wang, J., Nansel, T. School bullying among adoles- 10.1016/j.jadohe-
R., & Iannotti, R. J. cents in the United States alth.2009.03.021
(2009)

Asagida yer alan (Sekil 5) yogunluk haritasina gore sar1 ve agik yesil bolgeler
en yiiksek atif ve baglanti degerine sahip referanslarin olusturdugu cekirdegi
betimlemektedir. Daha cevresel bolgelerde yer alan referanslar ise yine 6nemli
ortak atif sayilariyla destekleyici teorik ve metodolojik katkilar1 temsil etmekte-
dir.
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Sekil 5. Siber Zorbalik Literatliriniin Referanslar Diizeyindeki Birlikte Atif Ag1 (Yogunluk Ha-
ritasi)

Sonug, Oneriler ve Gelecek Perspektifleri

Siber zorbalik aragtirmalarini bibliyometrik yaklasimla inceleyerek bilimsel
goriinlim, etki ve isbirligi cercevesinde giincel durumu ortaya koymay1 amagla-
yan bu ¢alisma, 2002 yilindan itibaren gelismeye baslayan ve 2020 sonrast giigli
bir ivme yakalayan genis bir literatiire odaklanmustir. Psikoloji, Kriminoloji,
Egitim, Aile Caligmalari, Halk Saglig, iletisim, Psikiyatri gibi alanlarinda kii-
melenen yogun ilgi literatiiriin Snemli bir kismina karsilik gelmektedir. Alanin
interdisipliner karakterinin Psikoloji ve Zihinsel Saglik; Egitim, Aile ve Sosyal
Dinamikler; Sug, Ceza ve Hukuk; Tip ve Halk Saglig1; Teknoloji, Bilisim ve Alt-
yap1 gibi bes temel kiimenin isbirligi ile sekillendigi ifade edilebilir. Bu genis ve
kapsamli literatiir nemli bir birikim ortaya ¢ikarmasi sebebiyle artan sistema-
tik inceleme, meta analiz ve boylamsal degerlendirme ¢alismalari ile tasnif edil-
mekte ve sistematik cercevesi giliclendirilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Cin gibi iilkeler kiiresel yaymn hacmi
ve bilgi tiretimi agisindan merkezilik arz etmekle birlikte ortak dil ve benzer
kiiltiirel baglamlarin kendi iliskili literatiiriinii ortaya koydugu da ifade edilme-
lidir. 2007-2014 y1llar1 arasinda yayimlanan temel arastirmalar; operasyonel ta-
nimlar ve sistematik girisimlerle alanin bilimsel ¢ekirdegini teskil etmistir. Ge-
linen noktada siber zorbalik literatiirii, siber zorbaligin olgusal gercekliginin
tiim yonleriyle arastirma girisimlerine yansidigi, soz konusu olgusal gerceklige
iliskin doniisiim ve kirilmalarin yeni arastirma girisimlerini kosulladigy, biitiin-
lesik, giiclii bir bicimde disiplinlerarasi ve kurumsallasmis bir arastirma alani
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haline gelmistir. Ancak farkl: disiplinlerin katkisi yeterli bir disiplinlerarasr is-
birliginin kurulabildigi anlamina gelmemektedir. Bu kapsamda Lee ve arkadas-
larinin ortaya koydugu iizere (2026b), gelecekteki arastirmalar daha fazla disip-
linler arasi isbirligini tesvik ederek, yapay zeka destekli tespit, davranis analizi
ve psikolojik miidahaleleri birlestiren kapsamli siber zorbalik 6nleme ¢erceve-
leri olusturabilir.

Gelecek perspektifleri ve 6neriler agisindan degerlendirildiginde; dijital tek-
nolojiler, yapay zeka, makine 6grenmesi gibi trendlerin alanin gelisimine katki
sunma potansiyelinin 6ne ¢iktig1 ifade edilebilir. Alandaki giincel bir ¢alisma
(Seth vd., 2026), cevrimigi sosyal aglarin siber zorbalik davraniglarina iliskin
kritik roliinii vurgulamakta; onleyici stratejilerin ve makine 6grenimi ve yapay
zeka destekli tespit tekniklerinin mevcudiyetine ragmen istismarin dinamik,
baglama bagli ve platformlar arasi dogasina uygun ¢oziimlerin yetersizligine isa-
ret etmektedir. Yazara gore “gelecekteki arastirmalar, gelisen ¢evrimici davra-
niglar1 daha iyi yakalamak ve uzun vadeli etkileri degerlendirmek i¢in gesitli veri
kiimeleri ve boylamsal degerlendirmelerle desteklenen daha uyarlanabilir, sef-
faf ve etik temelli tespit modelleri gelistirmeye odaklanmalidir.” Yine Singh ve
arkadaslar1 (2024) da siber zorbalik literatiiriinde yapay zekd merkezli ¢alisma-
larin gelismesi gerekliligine isaret etmis; siber zorbalik gibi yaygin ve basa ¢ikil-
mast zor bir sorunu daha iyi kavramak ve ¢ézmek icin yapay zeka ve derin 6g-
renme gibi yeni teknolojilerin kullanilmasi gerektigini savunmustur. Benzer se-
kilde Aswat ve arkadaslari, (2025) metaverse kullaniminin siber zorbalik dav-
ranist ve sanal diinyadaki sosyal etkilesimler {izerindeki etkisini anlamak i¢in
bu iki alani biitiinlestiren nitelikli arastirmalara acil ihtiya¢ duyuldugunu ifade
etmistir.

Sosyal medyada siber zorbaliga odaklanan yakin tarihli bir ¢calisma (Ray vd.,
2024), siber zorbaliga kars1 6nlemlerin etkili ve kapsayici olmasini saglayacak
birlesik bir kavramsal gergeve ihtiyacina dikkat ¢ekmekte mevcut arastirma-
larda karsi karsiya gelinen tanim ve kapsam tutarsizliklarinin politika olus-
turma ve miidahale stratejileri {izerindeki rollerinin arastirilmas ihtiyacina de-
ginmektedir. Bu durum, Tokunaga’nin (2010) etkili bir erken dénem ¢alisma-
sinda isaret ettigi sorunlar ve arastirma ihtiyacinin hala 6nemli 6lgiide gegerli-
ligini korudugunu gostermektedir. Kapsayici ve operasyonel tanim gergeveleri-
nin eksikligi yaninda arastirmalarin ¢ogu kez kuramsal temellere dayanmayan
karakteri, boylamsal verilerin yetersizligi ve basit demografik veya korelasyon
analizlerinin 6tesinde karmasik iliskilerin yeterince tartisiilmamasi gibi sorunlar
gliniimiizde de ciddi bir literatiir birikimine ragmen sorgulanmaya acik konular
arasinda yer almaktadir.

Ray ve arkadaslarinin (2024) gelecekteki arastirmalar i¢in vurguladig bir di-
ger onemli husus da goz ardi edilmis yetiskin demografisinde siber zorbaligin
incelenmesine yonelik ihtiyagtir. Benzer bir ¢ikarim bu ¢alismadaki anahtar ke-
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lime birlikte olusum ag haritasindan hareketle de 6ne siiriilebilir. Ayrica yetis-
kinler arasinda siber zorbaliga yonelik ¢alismalarin sistematik incelemesine da-
yanan ¢alismalar (Jenaro vd., 2018) da orta yas ve yasli popiilasyonlara yonelik
arastirma ihtiyacini ortaya koymaktadir. Dijital boliinme, dijital gogmenlik gibi
hususlar bu kapsamda 6nemli arastirma alanlarini isaretlemektedir. Bu bakim-
dan yaslilar yaninda kirsal kesimden genglerin psikolojik refahini destekleyen
miidahaleler tasarlamak i¢in hayati 6nem tasiyan arastirma girisimlerinin
onemi cesitli arastirmalarda ortaya konmaktadir (Anshida vd., 2025).

Tlgili analiz calismalar, siber zorbalig1 kiiltiirlerarasi ve uluslararasi perspek-
tiften ele alan ¢alismalarin eksikligine ve bu konudaki arastirma birikiminin
Oonemine de vurgu yapmaktadir. Pek ¢ok {ilke siber zorbaliga iliskin vatandagla-
rin1 korumaya ve miicadeleye yonelik yasa, egitim programu ve stratejiler {iret-
mektedir. Ancak bunlarin uluslararasi bir perspektiften yeniden analiz edilme-
sinin 6ncelikli oldugu ifade edilmelidir (Baek & Bullock, 2014). Boylelikle kiil-
tiirlerarasi farkliliklara alan agan; ancak kiiresel ve biitiinliiklii bir ¢erceveye yan-
styan stratejilerin gelistirilebilecegi ve siber zorbalik hakkindaki anlayisimizin
gelisecegi diisiiniilmektedir (Kwan vd., 2020). Ornegin Bansal ve arkadaslar
(2024) Asya tilkelerinin arastirmalardaki yiikselen yayin trendinden hareketle
bu iilkelere dair incelemelerin, kiiltiirel ve dini farkliliklar nedeniyle konuya ilis-
kin daha derin ve farkli bir anlayis saglayabilecegini ifade etmektedir. Ayrica
bolgesel dinamikleri de anlayabilmek agisindan Ingilizce disindaki dillerde ya-
yimlanmig ¢aligmalarin gelismis tekniklerle analiz edilmesi (Cretu & Moran-
dau, 2024) literatiirde vurgulanan bir diger 6neridir. Yine dini ve kiiltiirel fark-
liliklar ekseninde siber zorbalik arastirmalari (Chai, 2022; Korkmaz & Mehme-
doglu, 2018) artan bir ilgiye mazhar olsa da dijital din ¢aligmalar1 ekseninde
siber zorbalik aragtirmalarina ihtiya¢ oldugu ifade edilebilir.
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DiJiTAL HASTALIKLARIN BiLiMSEL HARITASI:
BiBLIYOMETRIK BiR iINCELEME

FiKRIYE CELIK*

Bu Boliimde Neler Var?

Bu boliimde, dijital hastalik kavrami ve dijitallesmenin bireysel saglik tizerindeki etkileri
ele alinmaktadir.

Dijital ¢agda 6ne ¢ikan hastalik ve sendromlar giincel literatiir 1s18inda tanitilmaktadir.
Konuya iliskin uluslararasi akademik egilimler bibliyometrik analiz yontemiyle degerlen-
dirilmektedir.

Son olarak dijital hastaliklarla miicadeleye yonelik egitimsel ve politika temelli neriler
sunulmaktadir.

Girig

Giindelik hayat pratiklerinin dijital goriiniim kazanmasi iletisimden eglen-
ceye ¢ogu aliskanlikta kokli degisimler yaratmistir. Kuskusuz bu doniisim
gilinliik yasamda oldugu kadar insanin beden ve ruh yapisinda da birtakim be-
lirgin goriintiilere yol agmustir. Yogun dijital teknoloji kullanimina bagh gozle-
nen gorliniimler arasinda giderek artan oranda psikolojik ve fizyolojik sorunlara
rastlanmaktadir. Bir kismi semptom bir kismi sendrom goriintiisii sunmakla
birlikte alanyazinda dijital hastalik kapsaminda sayilan bu sorunlar teknoloji
kaynakli olup yasadigimiz ¢agin somut sonucu olarak degerlendirilmektedir.
Akilli telefonlar, sosyal medya platformlar: ve dijital oyunlar basta olmak tizere
teknolojinin asir1 ve kontrolsiiz kullanimiyla agiga ¢ikan sorunlarin daha ¢ok
bagimlilik temelli gelistigi bilinmektedir.

Dijital teknolojilerin bilingli ve dengeli kullanilamamasina bagli ortaya ¢ikan
sorunlarin derinleserek hastalik goriintiisli kazanmasinda cesitli faktérlerin rol
oynadigina siiphe yoktur. Bireysel psikolojik durumlardan sosyal gevreye, tek-
noloji kullanim siiresinden dijital cihazlara erisim diizeyine pek ¢ok etken bun-
lar arasinda sayilmaktadir. Giderek artan risk faktorleriyle bahse konu sorunsa-
lin yayginlik kazanmasy; internet bagimlilig kaynakli sendromlar ve teknoloji
temelli bozukluklar basta olmak {izere bunlarin psikolojik, sosyolojik, ndrobi-
limsel vb. nedenleri ve ortaya ¢ikan bozuklugun tedavi yontemleri hakkinda
farkl disiplinlerden beslenen arastirmalara duyulan ihtiyact artirmaktadir (Yo-
ung, 2017, s. 3). Bu boliimde akademinin mevcut ihtiyaci ne oranda giindeme
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aldigy, dijitallesmeye bagli gelisen hastaliklara yonelik nasil bir yaklasim gelis-
tirdigi, egilimin yeterli ve eksik yonleri tartisiimaktadir.

Dijital teknolojilerin asir1 kullaniminin bireylerin psikolojik iyi olusu, fizyo-
lojik saglig1 ve sosyal iliskileri {izerinde risk yaratti§1 sonucuna odakli ¢alisma-
larin literatiirde artan bir oranda 6ne ¢ikmasiyla s6z konusu sorunsal karsisinda
akademik ilginin nasil bir seyir gosterdigini ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alig-
mada bibliyometrik analizden yararlanilmaktadir. Tercih edilen betimsel litera-
tlir tarama teknigiyle bir yandan asir1 dijitallesmeye bagli gelisen hastaliklar
hakkinda ayrintili bilgiye kavusmak miimkiin hale gelirken diger taraftan bii-
tiinciil ve sistematik bakis altinda incelenen akademik yayinlarin bahse konu
sorunsala egiliminin yeter (siz)1igi goriiniir olmaktadir. Bdylece dijital oyun ba-
gimliligindan hafiza kaybina giderek yayginlasan ancak heniiz net bir agtklama
icin zamana ve vaka cesitliligine ihtiya¢ duyulan ¢aga 6zgii hastaliklarin nasil
bir goriintiiye sahip oldugunu anlamanin 6nii agilmaktadir.

Hastaligin Dijital Bigimi

Biitiin bir tarih boyu mekana gore sekillenen ve mekani sekillendiren insan
heniiz deneyimlemeyi siirdiirdiiglimiiz cagda da benzer bir goriintii sergilemek-
tedir. Cagin mekansal gercegi internet tabanli diinya olurken insan ag iginde
sekillendigi anda ag1 da kendi doniisiimiine uygun olarak bicimlendirmektedir.
Boylece beden ve ruh biitiinliiglinden bir araya gelen insan, giindelik hayat
icinde 6nemli birtakim degisimlerle karsilasirken tabiatinda yasanan tiirlii do-
niistimle yiizlesmektedir. Kuskusuz bunlarin basinda saglik temas: gelmekte-
dir. Ge¢misten bugiine yasanan dénemsel siireclerde insanligin pek ¢ok hasta-
likla miicadele ettigi bilinmektedir. Baz1 donemler fiziksel sagligi tehdit eden
salginlar tarih sahnesinde yerini alirken kimi donemlerde ise ruh saghg: dikka-
tin cevrildigi risk alanina dontismiistiir. Bugiinkii dijital teknolojilerin iktidari
altindaki diinyada ise hem sosyal hem fizyolojik hem de psikolojik saglig1 eski
risk faktorlerine gore cok daha etkili ve gilincel tehdit unsurlar tarafindan ku-
satilan insan modelinden s6z edilmektedir.

Internetin bas aktdr oldugu bugiin basta mobil cihazlar olmak iizere cesitli-
lik arz eden sosyal medya platformlari ve sosyal aglarin yaygin kullanimi, alan-
yazinda heniiz yer almaya baslayan bazi dijital goriintimlii hastaliklar1 giin yii-
ziine ¢ikarmaktadir. Burasi biitiiniiyle anlasilan ya da belirgin sinirlara sahip bir
alan degildir. Zira teknoloji ve ara¢ kullanimina dayanip toplumda hizli bicimde
gozlenen basta bilissel bozukluklar, heniiz hastalik tanimlamasi kazanacak ka-
dar klinik bulgu ortaya koymus degildir. Bununla beraber cep telefonu, tablet,
diziistii bilgisayar gibi tasinabilir cihazlarin sosyal medyanin aktif yasam
mekani olma giiciiyle birlesmesi neticesinde daha 6nce goriilmemis semptom
ya da hastalik belirtileri ortaya ¢ikmaktadir. En genel tanimiyla bu tiir bozuk-
luklar dijital hastalik sinifinda degerlendirilmektedir.
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Dijitallesme kaynakli bilissel ya da fiziksel bozukluklarin bagimlilikla karak-
terize oldugu bilinmektedir. Bagimlilik bir nesne, kisi ya da herhangi bir varliga
duyulan kars1 konulamaz istek olarak tanimlanmaktadir. Bagimlilik yapici mad-
delerin suiistimal edilerek kullanilmasi sonucunda agiga ¢ikan bagimlilik, irade
kaybina yol agarken kisi nesne tizerindeki denetimini tamamen kaybetmekte-
dir. S6zii edilen nesne alkol, eroin, esrar benzeri bagimlilik yaratan madde ola-
bildigi gibi bir tiir davranis bicimini de isaret edebilmektedir. Bu davranigsal
goriintii tiirlerinden biri de internet kullammudur. Internetin ve internet tabanli
ortamlarin bilingsiz kullanimina bagli gelisen davranis bi¢imi nihayet bagimlilik
goriintlisti ortaya koymaktadir (Celik ve Akkoyun, 2021, s. 27).

Attachment
Disorders

U

Affect
Dysregulation —

Dissociation

Internet
Addiction

Sekil 1. internet Bagimliiginin Psikopatolojik Faktérleri. Kaynak: Craparo, 2011

Dijital hastaliklara zemin hazirlayan internet bagimlilig1 heniiz taninmaya
baslayan bir alana ait olmakla birlikte onerilen birtakim tani kriterleri bulun-
maktadir. Zamanin ¢ogunu internette harcama, internetin olmadig1 ortamda
tahammiilsiizliik yasama, gercek hayatta iletisim kurmada zorlanma, tipki ba-
gimlilik yapici maddelerde oldugu gibi daha fazla haz i¢cin daha yogun kullanima
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ulasma ancak bu siireyi de yetersiz bulma ve sosyal aglar1 her tiir olumsuz duy-
gudan kagis yolu olarak gorme; bu kriterlerin basinda sayilmaktadir (Celik ve
Akkoyun, 2021, s. 28). Buna gore madde bagimliliginda gézlenen tablonun bir
benzerine yol actig1 gerekgesiyle internet ve bagli sosyal ag ve sosyal medya or-
tamlarinin bagimlilik merkezli degerlendirilmesi kaginilmaz olmaktadir. Bu-
nunla beraber sosyal platformlar basta olmak iizere internet kaynakli bagimli-
liklarin madde bagimliligiyla ayni nitelikte olup olmadig ve yol agtig1 sonugla-
rin klinik miidahaleye ihtiya¢ duyup duymadiginin dogru tespit edilmesi biiyiik
6nem tasimaktadir (Carbonell ve Panova, 2017, s. 48).

Gelinen asamada sosyal aglarin yasam mekani haline gelmesi gercek hayatta
goriilen kisilik yapilarinin ve beraberinde bozukluklarinin dijital ortama tasin-
masini saglamistir. Béylece bugiin yiiksek oranlara ulasan dijital mekanda za-
man harcama aliskanligindan diirtii kontrol bozukluguna pek ¢ok hastalik bigi-
minin dijital bi¢cimiyle karsilasmak miimkiin hale gelmistir. Dijital cihazlarla
baglantili her bozuklugun hastalik kabul edilemeyecegi de siiphesizdir. Zira li-
teratiire hastalik olarak girebilmek i¢in s6z konusu bozuklugun klinik bulguya
ihtiyaci vardir. Bununla beraber alanyazinda bazi bilissel bozukluklarin hastalik
kategorisinde 6ne ¢iktigini da sdylemek miimkiindiir.

Dijital Diinyanin Simdilik Bilinen Hastalik Tablosu

Teknik merkezli bir hayat1 deneyimleyerek 6grenen sanayi sonrasi toplumu,
icinden gectigi siire¢ dolayisiyla yorgunlukla karakterizedir. Diinyanin giincel-
lendigi bugiinkii asamada ise yorgunluk toplumunu ge¢ déonemlerde hastalikla
sonuglanan birtakim semptom ya da sendromlar beklemektedir. Teknolojik ge-
lismelere uyumlanma zorunlulugu ile muhatap olunan cihazlarin mutlaka bi-
lingli kullanima ihtiya¢ duyan yapis: bir araya geldiginde, toplum bundan son
derece hizli etkilenmektedir. Buna gore basta dijital cihazlarin, internetin, sos-
yal aglar ve sosyal medyanin bilingsiz kullanimi dogrudan toplum sagligina y6-
nelmektedir. Boylece gerek fizyolojik gerek psikolojik saglig tehdit eden yanlis
kullanima bagli semptomlar hizla teshisi konulabilir hastalik formuna doniis-
mekte ve sayilarinda artis gozlenmektedir. Klinik bulgulanma sonucunda hizla
sendromdan hastaliga evrilen tiirlerin baginda hikikomori gelmektedir.

Hikikomori klinik tabloya yol acan dijitallesme kaynakli bozukluklardan
biri olup disartya karsi tamamen kapanmay1 se¢gme ve kendini toplumdan arin-
mis kabul etme seklinde bir goriintli vermektedir. Hikikomori, yasamaya karsi
artan ilgisizlik ve iletisimde isteksizlikle baslayip toplumdan en az alt1 ay geri
cekilmeyle devam eden psikopatolojik bir sendrom tiiriidiir (Concina, Frate ve
Biasutti, 2023, s. 318; Nonaka, Takeda ve Sakai, 2022, s. 1542). Ilk kez 2000’le-
rin basinda Japonya’da psikiyatrist Tamaki Saito tarafindan tanist konulan bir
hastalik olarak Uzak Dogu iilkelerinde ortaya ¢ikan hikikomori 6zellikle dijital
cihaz ya da sosyal medya kullaniminin artis gosterdigi bolgelerde gozlenmekte-
dir. Daha ¢ok internet ve dijital oyun bagimliligina bagli olup asir1 izole olma



DIJITAL RISKLER VE OKURYAZARLIK: BiBLIYOMETRIK ANALIZLER, ONERILER VE GELECEK PERSPEKTIFLERI | 93

istegiyle klinik tabloya déniisen hastaligin Tiirkiye’de de bulgulandig1 bilinmek-
tedir. Pandemi siireciyle yayginlasan hastaligin depresyon ve anksiyete gibi psi-
kiyatrik sorunlarla iliskili oldugu diistintilmektedir. Yapilan arastirmalar hiki-
komori bireylerde tatmin olana kadar internette zaman gegirme, internetten
kopma girisimlerinin her seferinde basarisizlikla sonu¢lanmasi, kaygida artis,
aga erisimi sinirlama girisimlerinden kaynaklanan sinirlilik hali gibi belirtilere
rastlandigindan s6z etmektedir (Nonaka, Takeda ve Sakai, 2026; Craparo, 2011,
s. 60).

FOMO da tipki hikikomori gibi eve hatta odaya kapanmayla aciklanip her
biri kendine 6zgii bulgular ortaya koyan ancak temelde internet ve sosyal medya
bagimlilig1 vurgusu tastyan énemli sendromlardan biridir. Insan hayatin dénii-
slime ugratan dijital goriintiiniin giderek agir bilango yaratmasiyla bir tiir feno-
mene dontisen FOMO (fear of missing out) da benzerleri gibi yeni diinyanin
karakteristigini sergilerken akademinin ilgisini kazanmig goriinmektedir. Hak-
kinda her gegen giin artan sayida yayin iiretilen FOMO, gelismeleri kagirma
korkusu olarak tanimlanmakta; giindelik hayatin herhangi bir gerekliligiyle
mesgul olma sirasinda sosyal medya akisini kagirma diisiincesi altinda ezilen
kisinin yasadig1 anksiyeteyi aciklamaktadir (Celik ve Akkoyun, 2021, s. 30).
Sosyal medya platformlarina erisim saglayamadiginda ansiyete hissiyle miica-
dele eden FOMO birey, basta akill1 telefon olmak {izere &zellikle taginabilir ile-
tisim ortamlarini siirekli kontrol etme diirtiistiyle yasamaktadir. Bu durumun
bir sonucu olarak en az FOMO kadar kritik baska dijjital goriiniimlii hastalik
belirtileri de ortaya ¢ikmaktadir. Gelismelerden haberdar olamama korkusunun
tetikledigi telefona duyulan bagimlilik nomofobi gibi yeni bir anksiyete bigimini
dogurmakta; korku kendine kagis yolu ararken bu kez beklenmedik bir semp-
tom ag1ga ¢tkmaktadir. Bu, altinda ezildigi yogun akistan kagan kisinin kagirma
karsisinda duydugu hazzi agiklayan JOMO’dan (joy of missing out) baska bir
sey degildir.

JOMO, FOMO’nun yarattig1 krizin bir tiir panzehiri olarak dogdugu diisii-
niilen ancak kendi de baska bir biligsel bozukluga evrilen dijital semptom bigi-
midir. ‘Gelismeleri kagirma keyfi’ olarak tanimlanan JOMO, sosyal medya plat-
formlarinin dayattig1 giindemden bilingli ve 1srarli olarak uzak kalma aninda
yasanan keyif halini ifade etmektedir. Siiresiz baglantinin yol a¢tig1 kagma iste-
ginden beslenip 6zgiir iradeyle verilen kararlar konusunda yogun direng goster-
meye bagli ortaya ¢ikan bu deneyim bugiin nihayet sendroma doniismiis go-
riinmektedir. Zira asir1 ¢evrimici olmadan kaynakli dejenere olma halini redde-
derek baslayan sosyal medyadan kagis Oykiisii, gercek hayatin da kagis sinirla-
rina dahil edilmesiyle sonuglanmaktadir. Bu davranis bicimi akigkan diinya kar-
sisinda hissedilen caresizlik hissiyle birlikte gelismektedir. Buradan hareketle
FOMO'da gozlendigi gibi JOMO bireyin de anksiyeteyle miicadele ettigini dii-
siinmek miimkiindiir. Yasananlardan haberdar olamama korkusunun ulastig
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son asamada gelismelerin hizina ayak uyduramayacak kadar tiikenmislik send-
romuyla karsilasan kisi kendini bir anda JOMO yasarken bulmaktadir. Bilingli
ve kasitli bicimde internet ve baglantili ortamlarda bulunmamayi tercih etme-
nin keyif veren bir tabloda gerceklesmesi kisinin ayni tutumu gercek hayata ta-
simasina yol agmakta; boylece JOMO birey bagimsizligini ilan ettigini diisiin-
diigli sirada kendini goriinmezlikle tanistirmakta ve toplumdan yalitilmis bir
yalniza doniismektedir. Konu hakkindaki alanyazin (Aurel ve Paramita, 2021,
s. 728; Jacobsen, 2021, s. 69) tercih, 6zgiirliik ve keyif gibi olumlu temalara
bagli olarak ortaya ¢ikan JOMO’yu sendroma doniistiiren esas sebebin digerle-
rinden tamamen arinan bireyin duydugu yogun sevgi ihtiyaci oldugunu 6ne siir-
mektedir. Bir tiir kisir dongii gibi isleyerek kisinin ihtiya¢larindan dogan ve bir-
birini doguran sendromlar arasinda sayilan JOMO’nun kagis 6vgiisiiniin aksine
tutunma ¢abasindan beslenen nomofobi gibi bozukluklar da dikkat gekici oran-
lara sahip goriinmektedir.

Nomofobi klinik psikolojide kisinin ¢esitli nedenlerle mobil cihaza erige-
meme ya da akilli aygitiyla iletisim kuramama halinde yasadig1 istemsiz kaygi
veya endiseyi ifade etmektedir. Ilk kez 2008’de Ingiltere’de yiiriitiilen bir aras-
tirmayla literatiire giren kavram, akilli cihaz kullanan kisilerin uyku diizensizligi
basta olmak {izere yogun kayginin eslik ettigi bilissel bozukluklarla miicadele
ettigini isaret etmektedir. Yapilan arastirmalar (Krishnamurthy vd., 2026, s. 1-
6; Notara vd., 2021, s. 121) nomofobik bireylerde; cihazin ¢alinmasindan
korkma, pilin bitmesine kars1 hazirliksiz olmaktan endise duyma, bildirimler-
den aninda haberdar olmak icin siirekli telefonu kontrol etme aliskanliginin
agiga ciktigini gostermektedir. Kuskusuz bu kaygi ve endise tonlu aliskanlik
baska yeni birtakim gereksinimleri de beraberinde getirmektedir. Giindelik ha-
yat i¢inde ihtiya¢ duyulan bilgilere hizli erisim aliskanligindan dogup zaman
zaman psikolojik ¢itkmaza siiriikleyen siberkondri bunlarin basinda gelmekte-
dir.

Siberkondri saglik konulu bilgilere erisim amaciyla internet basta olmak
lizere ¢evrimici kaynaklarda asir1 arastirma yiiriitmeye ve yanlis yorumlamaya
bagli gelisip kaygiyla gozlenen tibbi sendrom bicimidir. Siberkondri yasayan bi-
rey sagligini tehdit eden bir riskle karsilastig1 diistincesiyle kendi kendine teshis
koyma aliskanlig: gelistirmekte, boylece duygu durum bozuklugunu isaret eden
klinik bulgular yasamaktadir. Saglik hakkinda ¢evrimici enformasyonun bol-
lugu kisinin bu igerikleri yorumlamaya yetecek tibbi okuryazarliga sahip olma-
dig1 gergegiyle birlikte diisiiniildiigiinde s6z konusu davranig biciminin asir1 gii-
vence arayisini tetiklemesinin yani sira kaygi, endise ve korkuya yol agmasi an-
lagilir olmaktadir (Miezah vd., 2026, s. 1; El-Zoghby, 2024, s. 2; Santoro vd.,
2022, s. 1-3). Elbette djjitale ilisik bir yasam bi¢iminden yalniz psikolojik ya da
bilissel sorunlar dogurmasini beklemek yanlis olacaktir. Bu diisiinceyi dogrula-
yan en 6nemli bulgulardan biri olarak karsimiza whatsAppitis ¢ikmaktadir.
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WhatsAppitis yogun klavye kullanimina bagl gelisen fizyolojik bozukluk
olarak literatiirdeki yerini almustir. ilk kez 2014’te bir hastada bulgulanarak tip
literatiiriine ‘whatsAppitis’ olarak giren bozuklugu anlamaya yonelip alanyazin-
daki goriiniirligiinii giderek artiran arastirmalar (Fernandez-Guerrero, 2014)
telefon gibi mobil cihazlarla ilgili davranis bigimlerinin birtakim fiziksel sika-
yetlere kapi araladigini kanitlamaktadir. Bu arastirmalarin (Braud, 2026, s. 2)
cep telefonu kullanimu ile kas-iskelet sistemi patolojisi arasindaki iliskiyi erken
evrede dikkate alma uyarisinda bulundugu goriilmektedir. Kas-iskelet sistemini
yaralayacak kadar biiyiik tehdide doniisen bagimlilik bi¢iminin benzer etkiyi
bellek {izerinde gostermesi sliphesiz beklenen bir sonugtur. Dijital amnezi, s6z
konusu etkinin bugiin goriilen en somut 6rneklerinden biridir.

Dijital amnezi akilli mobil cihazlarla simbiyotik iliskinin yol a¢tig1 ¢aga
0zgii sendromlarin basinda gelmektedir. Bellegin yeni unutma bigimi olarak be-
lirginlesen bu amnestik sendrom, kisiyi hatirlama ve kaydetme yiikiinden uzak-
lastirarak unutmama sorumlulugunun tamamen dijital cihaza birakilip kayde-
dilen bilgilerin unutulmasina yol acan egilimdir. 2000’lerin basinda kavramsal-
lasip asir1 dijital aygit kullanimina bagli olarak yayginlasan dijital amnezi, yeni
bi¢im hafiza kayb1 kabul edilmektedir (Celik, 2025, s. 7-11). Asir1 dijital cihaz
kullaniminin bagimlilik goriintiisi tiirlii semptomlar agiga ¢tkarmanin yani sira
bugiin artik tanis1 konulan tibbi hastaliklarin da baslica sebebi olarak goriilmek-
tedir. Stiphesiz oyun bagimlilig1 bu hastaliklarin bilinen en yaygin tiirlerinden-
dir.

Oyun bagimhiligi, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan onaylanan ICD-10de
(Uluslararas1 Hastalik Siniflandirmast) yer alarak tibbi hastalik kategorisine gi-
ren bir bozukluktur. Bu iglevsel bozukluk, video oyunlarini ya da dijital oyunlari
glindelik hayat icinde 6ncelikli hale getirme ve zamanla oyun oynama davranisi
tizerindeki kontrolii kaybetmeye bagli olarak ortaya ¢ikan zararli sonuglara rag-
men bu davranis bi¢imini siirdiirme seklinde tanimlanan bir bagimlilik tiirtidiir.
Hastalik tanisinin konabilmesi i¢in s6zii edilen davranis modelinin en az 12 ay
devam etmesi beklenmektedir (Radunz vd., 2026, s. 1).

Dijital Hastaliklara Bibliyometrik Bakis

Bibliyometrik analiz bilimsel arastirmalarin yapisini, dinamiklerini ve etki-
sini anlamak i¢in basvurulan ve son dénemin 6ne ¢ikan teknigi olarak yaygin-
lasan kritik bir aractir. Bilindigi gibi geleneksel yontemler alanyazinda gelisen
egilimleri ve karmasik iliskileri yakalamada ¢ogunlukla yetersiz kalmaktadir
(Lai vd., 2026, s. 7139). Bu eksikligi ortadan kaldirarak literatiirii makro 6l¢iide
gormeye yardimci olan ag tabanli bibliyometrik analiz; anahtar kelimelerin bir-
likte goriilme sikligin gosteren aglardan atif aglarina, ortak yazarlik iliskisinden
tilkeler arasindaki baglantiya erisimi zor bilgiler hakkinda kapsaml veri sagla-
maktadir. Bilimsel ¢iktilar1 sistematize bicimde nicellestirip ¢6ziimlemeye hazir
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hale getiren bibliyometrik teknikler; yayin egilimlerini, arastirma odak noktala-
rin1, temalarin evrimini ve igbirlik¢i aglar1 gosteren kaliplari haritalandirarak
alanin zaman igindeki gelisimini géstermektedir (Ping Suen vd, 2026, s. 2).

Bu arastirmada dijital ¢agin insan tizerinde yol actig1 etki faktorlerine saglik
temas! lizerinden yaklasan yayinlara erisim amaciyla popiiler kiiresel arastirma
sistemi Web of Science veritabanindan yararlanilmistir. Baslik, 6zet, konu ve
indeksleme basta olmak iizere biitiin dosyalar1 kapsayan taramada veri toplama
akis1 “digital disease” or “digital illness” or “digital diseases” or “digital illnes-
ses” or “digitalized disease” or “digitalized illness” or “FOMO” or “JOMO” or
“hikikomori” or “digital amnesia” or “whatsappitis” or “nomofobia” or “cyberc-
hondria” or “netlessphobia” or “phantom vibration syndrome” or “text neck
syndrome” or “computer vision syndrome” or “gaming disorder” or “digital
obesity” not “digital disease detection” filtrelemesiyle gerceklestirilmistir. Ya-
pilan degerlendirme sonucunda biitlin zamanlar kapsayan 11.290 ¢alismaya
ulasilmis; bunlar arasindan 2010-2026 tarihleri arasinda yayimlanan eserler
dikkate alinmistir. Inceleme konusunun iletisim, bilgisayar tabanli sistemler ve
saglik merkezli olup multidisipliner bir nitelik ortaya koymasi dolayistyla WoS
kategorinde filtrelemede bulunulmamis, hi¢bir alan dislanmamuistir. Dokiiman
tiirlerine hari¢ tutma kriteri uygulanmus; bdylece 2010-2026 tarih araligindaki
article ve review article tiirleriyle sinirlandirilan aragtirma 9152 ¢alisma iize-
rinde yiirtitilmiistiir.

WoS’tan elde edilen bibliyometrik verileri 6n isleme tabi tutma, gorselles-
tirme ve ¢oziimleme asamasinda islevsel bir program oldugu gerekgesiyle VOS-
viewer tercih edilmistir. Bu program sayesinde veritabanindan otomatik veri
alarak analize tabi tutulan yayinlara iligkin temel kiimeler olusturma; ag, kat-
man ve yogunluk gorsellestirme araglarini kullanma ve aglar1 ya da baglantilari
tespit etmeye yarayan hesaplamalar icin birtakim algoritmalardan yararlanma
imkan1 bulunmustur. Cikarilan haritalar ¢éziimlenmis, alanyazini ortaya koyan
gorsellerin ifade ettigi anlama ulasilmustir. Inceleme konusu tema hakkindaki
yayinlarin en ¢ok hangi zaman araliginda verildigi, arastirmalarda yogun olarak
hangi anahtar kelimelerin 6ne ¢iktig, calismalarin en fazla hangi dillerde ya-
yimlandig, hangi {ilke ve arastirmacilarin alanyazina yon verdigi tespit edilmis-
tir. Boylece bibliyometrik verileri ¢ikarilan alan biitiin yonleriyle analize konu
edilmistir.

1. Yillara G6re Dagilim

Dijital hastaliklar1 konu edinen arastirmalarin yillar i¢indeki dagilimi asagida
Grafik 1°de verilmektedir. Ilk ortaya cikisi 1990’lara uzanan bahse konu yayin-
larin yillar i¢indeki dagiliminda diizenli artis gosteren bir seyir gozlenmektedir.
Grafikte dikkat ¢ekici bicimde 6ne ¢ikan esas gostergenin 2020 sonrasi gelisme
oldugu goriilmektedir. 2020’ye kadar normal seyir iginde bir goriintii ortaya ¢i-
karken dijital hastaliklara yonelen akademik dikkatin 2020’de kayda deger bir
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sicrama yasadigini sdylemek miimkiindiir. Yasanan bu artis sasirtict degildir.
Zira pandemide kendini digartya tamamen kapatan diinyanin esanli bicimde di-
jital cihazlara biitiinlesik bir yasam bicimini deneyimlemesi bu goriintiide pay
sahibidir. Dijitallesme kaynakli hastaliklar1 inceleme egiliminin artan teknoloji
kullanimina paralel ¢izgide gelismesi beklenen bir tablo olmakla birlikte i¢inde
bulundugumuz dénemin grafikte diisiik bir oran ortaya koydugu goriilmekte-
dir. Arastirmanin 2026 Subat’ta yiiriitiildiigli ve yilin heniiz tamamlanmama-
sina bagli olarak mevcut oranin biitiin yili temsil etmedigi gercegi goz oniinde

bulunduruldugunda 2026’nin diisiik orana sahip olmasi normal gériinmekte-
dir.
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Grafik 1. Dijital Hastaliklar Temal1 Arastirmalarin Yillara Gore Dagilimi. Kaynak: (WoS, 2026)
2. Ulkelere Gore Dagilim

Dijital hastaliklar hakkinda yiiriitiilen tartismalarin hangi cografyalarda aka-
demi giindemini mesgul ettigi bilgisi nemli bulunan arastirmada en ¢ok yayin
veren lilkeler incelenmis, ilk 25 birim grafiklestirilmistir.

3000
2800
2600 -
2400 -
2200
20004
1800 -
1600 -
1400
1200+
10004

800
600
400
200

Grafik 2. Dijital Hastaliklar Hakkindaki Yayinlarin Ulkelere Gére Dagilimi. Kaynak: (WoS, 2026)

Yukarida verilen Grafik 2 dijitallesme kaynakl hastaliklar1 dikkate alan iil-
keler siralamasinda dikkat gekici bir tabloyu karsimiza ¢ikarmaktadir. Grafik
s0z konusu temaya yonelen en yogun akademik dikkatin Kenya'ya ait oldugunu
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isaret etmektedir. Bu sonucun son derece sasirtict olduguna siiphe yoktur. Ni-
tekim bibliyometrik arastirmalarin biiyiik ¢cogunlugunda ilgili alanyazina yon
veren iilkenin ABD oldugu bilgisine erisilmektedir. Ancak bu ¢alisma ABD’de
dijital hastaliklara egilen yayinlarin ortalama iki katina yakin eserin Kenya’'da
verildigini tespit ederek ilgi gekici bir sonuca ulagmistir. Alanyazinin %33’{inii
(%33.446) olusturan Kenya 3061 yayinla liste basi olurken 1656 eser veren
ABD (%18.094) ikinci sirada gelmektedir. ABD’yi takip ederek listenin 3. sira-
sinda karsimiza ¢ikan iilke ise 1494 yayinla Cin (%16.346) olmaktadir. Alanya-
zinda Tiirkiye’nin nasil bir tablo ortaya koyduguna bakildiginda ise bahse konu
temaya yonelen toplam 152 yayinla karsilasiimaktadir. Listenin 22. sirasinda
arastirmacilar1 karsilayan Tiirkiye alanyazina ortalama %1°lik (%1.661) oranla
yon vermektedir. Bu oranin yerli literatiire duyulan ihtiyact imlemek bakimin-
dan anlamli olduguna siiphe yoktur.

3. Dillere G6re Dagilim

Calismada dijitallesme kaynakli hastaliklar1 giindeme alan yayinlarin yogun
olarak hangi dilde alanyazina kazandirildig: verisi de dikkate alinmistir. Yayin
dilleri dagilimini veren Grafik 3 dijital hastaliklar hakkindaki ¢aligmalarin orta-
lama %98’inin (%98.011) Ingilizce yayimlandigim gostermektedir. 8970 eserin
Ingiliz dilinde literatiire girdigi bilgisine ulastiran veriler listenin 2. sirasinda 58
eserle Ispanyolca’yr (%0.634) karsimiza cikarmaktadir. Ispanyolca’nin hemen
ardindan gelen Almanca ise 54 yayinla 3. siradan listeye girmeyi basarirken
%0.590 gibi bir oran ortaya koyarak alanyazinin %]1’inden daha azini olustur-
maktadir.
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Grafik 3. Dijital Hastaliklar Konulu Yayinlarin Dillere Gore Dagilimi. Kaynak: (WoS, 2026)

Ilgili alanyazinda yerini alan diller anlaml1 oranlar ortaya koymadigl icin Gra-
fik 3 yalnizca listenin ilk 5’ini gorsellestirmektedir. Grafikte karsimiza ¢cikmayan
Tiirkge’nin literatiirdeki durumuna baktigimizda 10 yayin ve %0.109 gibi bir
oranla karsilasiimaktadir. Kuskusuz bu rakamlar yerli literatiiriin inceleme ko-
nusu temaya heniiz yeterince egilmedigini isaret etmektedir.
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4. Alanlara Gore Dagilim

Dijital hastaliklara egilen arastirmalarin daha ¢ok hangi alanlarda verildigi
bilgisi konu hakkindaki alanyazini yakindan gormeyi sagladig: i¢in 6nemlidir.
Asagida verilen grafik dijital temelli hastaliklarla ilgili en yiiksek yayin hacmine
sahip ana alanlar1 yansitmaktadir. Bahse konu tema hakkinda en fazla yayin
tireten 20 alan grafiklestirilmistir.
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Grafik 4. Dijital Hastaliklar Hakkindaki Yayinlarin Alanlara Gore Dagilimi. Kaynak: (WoS, 2026)

Grafik 4’te karsimiza ¢ikan dagilim dijital hastaliklara en fazla ragbet goste-
ren alanin 1625 yayina sahip psikiyatri (%17.756) oldugunu gostermektedir.
Disiplinlerarasi yaklasimla akademiye yansiyan konu hakkinda bir diger yiiksek
yayin hacmine sahip alanin multidisipliner psikoloji oldugu goriilmektedir. Lis-
tenin 2. sirasinda gelerek yaklasik %10’luk (%9.517) oran ortaya koyan multi-
disipliner psikoloji alaninda toplam 817 arastirma yiiriitiiliirken onu 789 eserle
halk saglig1 (%8.621) takip etmektedir. Listenin 20. sirasinda iletisim arastir-
malarina rastlanirken dijitallesme merkezli bir temaya yalnizca 136 yaymin yo-
nelmesi iletisim alaninin ilgili alanyazina beklenen oranda katki sunamadig:
gercegini gostermektedir. Bu oran djjitallesmeden kaynaklanan hastaliklarin
iletisim alanina ait gérme bigimiyle degerlendirilmesi gerekliligini aydinlatmak
bakimindan son derece dikkate degerdir.

5. Ortak Yazarlik Analizi (Co-authorship of Authors)

Aragtirmada ilgili literatiire hakim olmayi sagladig1 gerekgesiyle dijital has-
taliklar hakkinda yayina sahip olup aralarinda yogun baglant1 bulunan arastir-
macilarin tespiti onemli bulunmustur. En az 5 yayin ve en az 5 atif kriteri goze-
tilerek 27898 birim iizerinde gerceklestirilen ¢dziimleme kapsaminda 1390 bi-
rime erisim saglanmistir. Alanyazini daha yakindan gosterme giicii bulunan bir
harita ¢ikarmak amaciyla 1390 birim arasindan 1164’ analiz sinirlarina dahil



100 | DIJITAL RiSKLER VE OKURYAZARLIK: BiBLIYOMETRIK ANALIZLER, ONERILER VE GELECEK PERSPEKTIFLERI

edilmis; 40 kiime, 6683 baglant1 ve 22167 toplam baglant giicii tespit edilmis-
tir.
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Sekil 2. Dijital Hastaliklar Temali Arastirmalarin Ortak Yazarlik Ag Haritasi. Kaynak: (VOSviewer, 2026)

Yukarida verilen haritanin da isaretinden anlasildig1 gibi toplam baglanti
glici (1085) en yiiksek yazar olarak karsimiza Kenneth Ngure ¢ikmaktadir.
Bahse konu tema hakkinda 192 yayini bulunan Ngure’in 3392 atifa sahip ol-
dugu goriilmektedir. Listenin ikinci sirasinda yer alan Jared M. Baeten 86 yayin,
2604 atif ve 612 toplam baglant1 giicliyle Ngure’i takip eden isim olurken liste-
nin 3. sirasinda Marc N. Potenza 504 toplam baglant1 giicii, 8881 atifi ve 131
yayiniyla yer almaktadir. Harita bir yandan yazarlar arasindaki isbirliginin fazla
yayina sahip olmak ya da ¢ok atifi bulunmak gibi 6lciitlerle ilgili olmadigini gos-
terirken bir yandan da alanyazindaki ortak goriiniirliigiin yayin ya da atif fazla-
ligindan daha dikkat gekici olabildigini de isaret etmektedir. Toplam baglanti
glicli listesinin 4. sirasinda karsimiza ¢ikan Mark D. Griffiths’in atuf (13804)
oranlarinda liste bast olmasi bu durumu 6rneklemek bakimindan kayda deger
bir gostergedir.

6. Anahtar Kelimler Analizi (Co-occurrence of Author Keywords)

Herhangi bir alanyazinin genel goriintiisiine ulagsmada lokal anahtar
sozciikler kritik Gneme sahip iliskisel ag 1 ortaya koyabilmektedir. S6z konusu
ag1 gostermeye yardimci haritanin ¢ikarilmasinda en az 50 goriilme sayisina sa-
hip olma kriteri gozetilmistir. Cok fazla sayida ve az baglantili anahtar kelimeye
rastlanmasi bu 6lgiitiin belirlenmesinde etkili olmustur. Béylece erisim sagla-



DIJITAL RISKLER VE OKURYAZARLIK: BiBLIYOMETRIK ANALIZLER, ONERILER VE GELECEK PERSPEKTIFLERI | 101

nan 19077 birim arasindan segilen 70 anlamli ve baglantili birim analiz kapsa-
mina alinmustir. 5 kiime, 1499 baglant1 ve 8247 toplam baglant1 giicii tespit
edilmistir.
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Sekil 3. Dijital Hastaliklari Konu Edinen Arastirmalarin Anahtar Kelimeler Ag Haritasi. Kaynak: (VOS-
viewer, 2026)

Elde edilen verilere baglh olarak ¢ikarilan haritaya gore internet oyun bagim-
lilig1 1116 toplam baglant: giiciiyle listenin ilk sirasinda karsimiza ¢ikarken bu
anahtar kelimeyi 965 toplam baglanti giicliyle oyun bagimlilig: takip etmekte-
dir. Listenin 3. sirasinda ise toplam baglant1 giicli 654 olan depresyon anahtar
sozcligiiniin yer aldig1 goriilmektedir. Dijital diinyaya dogmanin ayni zamanda
cagin sorunlartyla da yogun bigcimde basa ¢ikmak anlamina geldigi diistintildii-
glinde haritada ergenler anahtar kelimesine rastlamak kaginilmaz olmaktadir.
637 toplam baglant1 giiciine sahip bu sozciigiin hemen ardindan popiiler bir
dijital sendrom olarak alanyazindaki yerini koruyan FOMO’nun gelmesini ise
beklenen bir sonug olarak degerlendirmek zor degildir. Zira bagimlilikla karak-
terize yeni ¢ag sendromlar1 arasinda sayilip en yogun akademik dikkate sahip
fenomenin, gelismeleri kagirma korkusu oldugu bilinmektedir.

7. Yayinlarin Atif Analizi (Citation of Documents)

En az 10 atif alma kriterine bagli olarak yapilan arastirma kapsaminda top-
lam 9168 birimden 4179 birime erisim saglanmistir. Alanyazinin goriintiisiini
daha net sunma potansiyeli dolayisiyla 4179 birimin 2610’u haritalandirilmis-
tir. Boylece 59 kiime ve 22539 toplam baglanti giicii saptanmustur.
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Sekil 4. Dijital Hastaliklar Temal1 Arastirmalarin Yayin Atuf Ag Haritasi. Kaynak: (VOS-
viewer, 2026)

Yukaridaki haritanin ¢éziimlenmesiyle en ¢ok atif alan yayinin Naghavi'ye
ait 2024 tarihli calisma oldugu anlagilmaktadir. Toplam 2240 atifa sahip eseri
2034 atifla Przybylski’'nin 2013 yayinin izledigini gosteren harita listenin 3. si-
rasinda 1662 atifla Kattge'nin 2020 tarihli arastirmasinin geldigi bilgisine ulas-
tirmaktadir. Ancak toplam baglanti giicii ayni siralamadan soz ettirmemekte;
haritanin analiz edilmesiyle en yiiksek baglanti giiciiniin Przybylski'nin 2013
tarihli yayina (408) ait oldugu anlasilmaktadir. Przybylski’nin ardindan ise 362
baglantiyla Petry’nin 2014 yayin gelmektedir.

8. Yazarlarin Atif Analizi (Citation of Authors)

En az 5 yayin ve en az 5 atif kriteri ¢ercevesinde yapilan ¢oziimlemede 27898
birimden 1390 birime erisim saglanmis, bunlardan 1170’i haritalandirilmustir.
Harita hem yiiksek baglanti giicliniin hem de atifta gdzlenen yiiksek oranin ya-
yin sayistyla paralellik icermedigini gostermek bakimindan kayda deger bir
tablo ortaya koymaktadir.
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f)% VOSviewer

Sekil 5. Dijital Hastaliklara Yonelen Arastirmalarin Yazar Atif Yogunluk Haritasi. Kaynak: (VOSviewer,
2026)

Haritaya gore en yiiksek baglant1 giiciine (13776) sahip Mark D. Griffiths
13804 atif orani ortaya koyarak liste bas1 olmaktadir. 8881 atifla Griffiths’in he-
men arkasindan gelerek en ¢ok atifa sahip arastirmacilar haritasinda 6ne ¢ikan
2. isim ise 13112 toplam baglant1 giiciine sahip Mark N. Potenza’dir. Listenin
3. sirasinda ise arastirmacilari 6459 atifla Matthias Brand karsilamaktadir. Ha-
rita, listenin ilk siralarina yerlesen arastirmacilarin yayin sayisina oranla yiiksek
toplam baglant1 giicli ortaya koymasinda atif sayisinin ne denli 6neme sahip
oldugunu isaret etmektedir. Ornegin Kenneth Ngure 192 ile en yiiksek yaymn
say1sina sahip ikinci isim olurken atif sayisinda ayni oranlari yakalayamama ge-
rekeesi Ngure’in alanyazindaki goriiniirliiglinii sinirlandirmaktadir.

9. Ulkelerin Atif Analizi (Citation of Country)

Aragtirma kapsaminda yiiriitiilen inceleme, diisiik yayin sayisina ragmen
yiiksek oranlarda atif degerine sahip olan ya da tam tersi bir tablo ortaya koyan
yazarlarin bilgisine ulagtirmigtir. Ulke menseinin bu duruma nedensel bir acik-
lama sunabilecegi diisiincesiyle iilkelerin atif haritasina da bakilmistir. 158 bi-
rim {izerinde en az 5 yayin ve en az 5 atif 6lgiitiine uygun olarak gerceklestirilen
degerlendirmede 109 birime ulasilmis, anlamli bir harita i¢in 107 birim ¢6ziim-
lemeye alinmustir. Yapilan analizde 9 kiime, 3012 baglant1 ve 156416 toplam
baglanti giicii tespit edilmistir.
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Sekil 6. Dijital Hastaliklar Temali Arastirmalarin Ulke Atif Ag Haritasi. Kaynak: (VOSviewer, 2026)

Incelenen temay1 giindemine alan iilkelerin bilgisini gérsellestiren Sekil 5’e
gore toplam baglanti giiciiyle (38696) ilk sirada yer alan ABD kendinden sonra
gelen iilkeler karsisinda 6nemli oranda avantajli goériinmektedir. Benzer durum
atif rakamlarinda da belirgindir. 61808 atif sayisina sahip ABD’yi 29283 toplam
baglant1 giiciine sahip Cin izlerken 3. sirada karsimiza Ingiltere (28387) cik-
maktadir. Bu harita tilkelerin atif tablosunun esasinda yayin sayisindan ¢ok top-
lam baglant1 giiciiyle ilgili oldugunu géstermek bakimindan kayda degerdir. Or-
negin haritada dikkat gekici bicimde 6ne ¢ikan Kenya 3049 ile en yiiksek yayin
sayisina ve 49266 ile yiiksek atif oranina sahip olup listenin ilk sirasinda yer
alirken diger tilkelere oranla diisiik bir baglant1 giicli (3440) sergiledigi icin ge-
ride kalmaktadir. Buna bagli olarak ortaya ¢ikan harita akademik yayinlarda is-
birliginin 6énemini vurgulamaktadir. Haritada Tiirkiye’nin yerine bakildiginda
ise 3105 toplam baglant1 giiciiyle listeye 22. siradan giren Tiirkiye’de bahse
konu tema gergevesinde verilen yayinlarin 756 atifa sahip oldugu gézlenmekte;
toplam baglanti giiciinde ortalama bir degere sahip yerli literatiiriin atif oranla-
rinin diger {lkelerin gerisinde kaldig1 bulgulanmaktadir. Bu rakamlar yerli lite-
ratiirlin goriiniirliigiini artirmaya duydugu ihtiyaci isaret etmektedir.

Dijital Hastaliklarin Farkindaligina Yonelik Egitimsel ve Politika Merkezli Oneriler

Arastirma kapsaminda ¢ikarilan bibliyometrik haritalar bugiiniin diinyasinin
dijital hastaliklarla miicadele icinde oldugu gercegini kanitlar niteliktedir. Bilin-
digi gibi dijital ¢cag bir yandan teknolojiyi insan hayatina ilistirerek hizli ve kolay
¢ozlime ulasmayr miimkiin hale getirirken diger taraftan ortaya ¢ikardig1 yeni
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davranis bicimlerini de dikkate alip karsilagilan sorunlarin ¢6ziimii igin toplu-
mun paydaslarini alarma gecirmektedir. S6z konusu sorun ya da bozukluklarin
en yogun goriildiigi sinuf dijital caga doganlar oldugu icin ¢6ziim Onerilerinde
de daha ¢ok yeni nesil 6ncelikli kabul edilmektedir. Bylece yeni nesil dijital-
lesme kaynakli sorunlarla basa ¢ikmada en 6nemli rehber egitimciler olmakta-
dir. Basta sinif icinde getirilecek ¢6ziim modellerinin yani sira rehberlik hizmet-
leri ve veli iletisiminde isbirliginin 6ncelenmesi 6nemli birer adim haline gel-
mektedir. Buna gore teknoloji kullanimini yasaklamanin miimkiin olmadigi ka-
bul edilmeli, yasak kiiltiiri yerine biling ve denge gozetilerek sinif igcinde saglikli
bir dijital kiiltiir olusturulmalidir. Kuskusuz burada ilk ve en énemli adim ola-
rak karsimiza dijital okuryazarlik ¢ikmaktadir.

Dijital cihazlardan yardim alarak sorun ¢dzmek okuryazarligr pekistirirken
bu davranis bigimini benimsemek bir yandan bilingli teknoloji kullaniminda yol
almayi saglayacak diger taraftan pasif ekran bagimliliginda ise yarayacaktir. Bu-
nunla beraber daha gozetim merkezli kontrollere ihtiya¢ olmasi da muhtemel-
dir. Bu durumda akilli telefon yonetimi ihtiyaca karsilik gelen islevsel bir &neri
kabul edilebilir. Dikkat daginikligina yol agma potansiyeli, tasinabilir akilli ci-
hazlarin ders sirasinda erisimden uzak bir konumda bulunmasini bazen zo-
runlu kilmaktadir. Ancak 6zellikle bagimlilikla karakterize dijital davranis bigi-
minde tipki diger bagimlilik tiirlerinde oldugu gibi yalniz baski yoluyla bagim-
lilik yapic1 maddeden uzak tutmanin saglikli sonuca ulagmada tek basina yeterli
olmadig1 unutulmamalidir.

Yapilan arastirmalar (Celik, 2025) dijital cihazlarin bazi amnestik tablolara
da yol actigin1 kanitlayan sonuglar ortaya koymaktadir. Ornegin yogun dijital-
lesmeye bagli ortaya ¢ikan ‘karakter amnezisi’ ilging bir unutma bigimi olarak
¢aga 6zgii sorunsallar arasinda sayilmaktadir. Bu yeni unutma bigimi insan kim-
liginin bilesenlerinden biri oldugu bilinen el yazisinin unutulmasini agiklamak-
tadir (Huang vd., 2021, s. 9-10). Fazla dijital aygit kullanim1 el uzvunun karak-
terleri hatirlayamamasina yol agarak el yazisinda basarisiz olmayla sonuglan-
maktadir. Bu ve benzeri bulgular egitimcilere analog deneyimlere alan agma
onerisinde bulunmay1 gerektirmektedir. Derslerin belirli bir boliimiinii yalniz
kalem ve defter gibi fiziksel materyallerle yiirlitmek, 6grencileri bulunduklari
ana odaklayacak grup tartigsmalarina dahil etmek gibi 6neriler analog deneyim-
ler arasinda sayilabilir.

Dijital hastaliklarin davranigsal oldugu kadar psikolojik kékenli oldugu da
bilinmektedir. Bu gercek, egitimcilerin erken teshis konusundaki konumunun
son derece kiymetli oldugunu hatirlatmaktadir. Hastaliklarin belirginlesmeden
once birtakim semptomlar ortaya ¢ikarmasi egitimcilerin dikkatinin kritik ol-
dugunu aydinlatmaktadir. Buna gore sosyal geri ¢ekilme basta olmak {iizere sii-
reklilik gosteren yorgunluk hali dogru ve diizenli bicimde gbzlemlenmeli, ders
basarisinda kaydedilen diisiis dikkate alinmali, en belirgin davranis bigimlerin-
den biri olarak agiga ¢ikan dijital araglardan uzak olma halinde 6fke kontroliinii
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kaybetme belirtisi takip altinda tutulmalidir. Yeni neslin obezite sorununun di-
jital goriintimli oldugu gerceginden hareketle dijital detoks uygulamasina ge-
cilmeli; 6grencilerin gercek hayatin sanat ve spor gibi tiirlii aktivitelerine yo-
gunlasmasi saglanmalidir.

Kuskusuz davranis modellerinin kimlik gostergesi olarak gelisen aligkanlik-
larla ilgili olmasi egitimci-veli isbirligini gerektirmektedir. Egitimciler en iyi ye-
tistirmenin anlatmak yerine yapmakla miimkiin oldugu vurgusunda bulunarak
ebeveyne kendi ekran kullanimlarini diizenlemesinin gerekliligini hatirlatip
model olmanin 6nemine deginmelidir. Dijital semptom ya da sendromlar ko-
nusunda velileri bilgilendiren kisa ve net biiltenler hazirlamak da bir baska
Oneri olabilir. Biitiin bunlarla beraber egitimcinin gézden kagirmamasi gereken
onemli detaylardan biri de iistlendigi misyonun dogrudan kendi davraniglarini
da diizenlemeye davet ettigi gercegidir. Zira 6grencilerin tam da 6rnek alma do6-
neminde davranislarini gozlemledigi ve cogu zaman taklit ettigi kisi 6gretmen-
leri olmaktadir.

Bilindigi gibi dijital hastaliklar bashig1 yalniz mikro Slgekte degerlendirmeye
alinamayacak kadar toplumsal nitelikli bir alandir. Bu durum birey, aile, okul
siirlarini asip makro alana yerlesen konunun politika yapicilarin giindemine
tasinmasina yol agmaktadir. Ancak yasal ve kurumsal sinirlar etrafinda bahse
konu sorunsala ¢oziim iiretmenin miimkiin oldugu durumda onerilerin ilk ad-
resinin saglik politikalar1 olmasi kaginilmazdir. Zira eski tip saglik sistemiyle
yeni tip hastalik teshisinde heniiz emekleme dénemini yasayan bir diinyada ya-
sadigimiz diisiiniildiiglinde dijital goriiniimlii hastaliklara klinik bulgular al-
tinda dogru taniy1 koyma ve tedavi yontemleri iiretme gerekliligi oldukca hayati
kabul edilmelidir. Asir1 teknoloji kullaniminin bir tiir bagimlilik oldugu gercegi
atlanmamaly; basta hafiza, goz, iskelet olmak iizere fizyolojik ve bilissel bozuk-
luklar ciddiye alinmalidir. Dijital yerliler olarak literatiire girip bugiin daha ¢ok
okul ¢agindaki ¢ocuklar1 temsil eden risk grubu basta olmak iizere halk saglig
taramalar1 yapilmalidir. Bu taramalarin dogru sonug ortaya koyabilmesinin i¢in
ise saglik personelinin egitimi ncelenmelidir. Dijital bagimlilikla gelisen has-
taliklarin tedavisinde rehabilitasyon merkezlerinin kurulmas: 6ncelikli kamu
politikalar1 arasina eklenmelidir.

Kurum merkezli énlemler baglig1 altinda getirilecek Snerilerin 6nemli bir
bélimiinii de milli egitim politikalart olusturmaktadir. Artik kagmanin miim-
kiin olmadig bir diinyada yasadigimiz hakikatinden hareketle teknoloji kulla-
niminin erken yaslarda edinilecek bilgi, beceri ve biling kazanmaya bagli oldugu
diisiincesi temel motivasyon kaynagi haline gelmelidir. Egitim merkezlerinde
dumansiz hava sahasinda oldugu gibi ekransiz yasam alani politikas: gelistiril-
melidir. Yerel inisiyatiften ¢ok ulusal standartlar1 gézeten okul tasarimina ge-
¢ilmelidir. Bununla beraber ekransiz yasam alanindan mahrum bir ¢ocugun ya-
sama ihtimali bulunan hastalik tiirlerini ve bunlardan korunma yollarini iceren
modiiller miifredata eklenmelidir.
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Politika yapicilari ilgilendiren diizenlemelerin bir bagka ve belki de esas dik-
kat ¢ceken ayagini teknoloji sirketlerini takip altinda tutarak algoritmalarin kont-
roliinii saglama olusturmaktadir. Ornegin dijital ortamlara erisime asgari yas
sinir1 getiren yasalarla sosyal medya ve sosyal ag kullanimina kisitlama getirme
fikri denenmelidir. Sosyal medya hesab1 agma sirasinda olasi sahte kimlik olus-
turmanin 6niine gegebilmek igin ileri denetim teknolojilerinden yararlanilmali-
dir. Profil ¢ikarma teknolojileriyle olusturulan dijital kimlik uygulamasi degerli
bulunmali; ancak bu sistemler kisilerin hak ve hiirriyetini hedefleyecek sekilde
aragsallastirilmamalidir. Kisitlama yalniz yas ya da hesap olusturma kontroliiyle
sinirli kalmamal; 18 yas alt1 kullanicilarin ekran siirelerinde de birtakim sinir-
lamalar denenmelidir. Giinliik 6nerilen kullanim siiresinin asilmasi halinde uy-
gulamanin kendi kendini kilitlemesini saglayan bazi ulusal dijital kurallar belir-
lenmelidir. Bir bagka 6neri de yine benzer yas araligindaki kullanicilar algorit-
mik aklin akisi altinda kalmasini korunmaya yoneliktir. Sosyal medya platform-
larinin akis ve kaydirma odakli yapisina yasal sinirlamalar getirilmeli, boylece
bu yas grubunun otomatik oynatma maruziyetinin 6niine gecilmelidir.

Biitiin bu 6nerilerin yani sira dijitallesmeye bagli ortaya ¢ikan sendrom ya
da hastaliklarin politika yapicilarin giindemindeki yerini sicak tutmasi gerekli-
liginin giderek artan bir ihtiya¢ olarak 6ne ¢iktig1 da sdylenmelidir. Bu yogun
dikkat, toplumsal farkindaliga yonelik kampanyalarda bulunmals; dijital bagim-
lilikla karakterize saglik sorunlarinda da diger bagimlilik tiirlerinde bagvurulan
kamu spotlarindan yararlanilmalidir. Bu ve benzeri tesvik edici politikalarin tek
basina yeterli olmadig, biitlin yonlendirme girisimlerinin gegici dijital detoks
etkisi yarattig1, dolayisiyla daha kalici ¢éziimlere ihtiya¢ oldugu unutulmamali-
dir. En kalic ¢6ziim olarak karsimizda duran dijital okuryazarlik; dijitallesmeye
bagli semptom, sendrom ya da hastaliklarin algoritmalara bagimli pasif kulla-
nici profiline 6zgii oldugu gercegini hatirlatarak bu sorunsalin ancak aktif okur-
yazarlik sayesinde asilabilecegini isaret etmektedir. Dijital okuryazarligin gelis-
tirilmesiyle hem teknolojiye yakin mesafede bulunmak ancak ayn: oranda tek-
nolojiden kaynakl sorunlarla basa ¢ikabilecek durumda olmak miimkiin goriin-
mektedir.

Sonug

Bugiin insanlik iletisim teknolojilerinin insan hayatini kolaylastirma potan-
siyelini golgeleyen pek ¢ok yeni sorunsalla miicadele etmektedir. Bunlarin ba-
sinda nihayet klinik olarak da bulgulanan patolojik fenomenlerin geldigi goriil-
mektedir. Teknopatoloji olarak nitelenen bu dijital goriintimlii sorunsal insanin
dijital cihazlarla kurdugu sagliksiz iligkiye bagl ortaya ¢ikmaktadir. Hizla halk
saglig1 bashiginda yer almay1 basarip bir ¢esit modern pandemiden s6z ettiren
bu fenomenler bir kismina bedensel semptomlarin da eslik ettigi bilissel ya da
fizyolojik bozukluklar olarak kendini gostermektedir.
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Dijitallesmeye bagli gelisip bir kismi hizli bicimde hastaliga déniisen semp-
tom ya da sendromlarin akademik dikkatle ne 6lgiide karsilastig1 sorusu {izerine
temellenen bu bibliyometrik ¢alismada bahse konu temanin 1990’larin basinda
tartismaya agildig1 ancak yogun bigimde glindeme alinmasi igin 2000’1i yillari
beklemek gerektigi sonucuna ulasilmistir. Dijital teknolojinin &zellikle son 20
yilda yogun ilerleme kaydettigi gercegine bagl olarak 2010-2026 tarih arali§inin
incelendigi arastirmada akademik ilginin diizenli bir ivme yakaladig1 gézlenmis-
tir. S6z konusu gelismede 6zellikle 2020’ye isaret koyma gerekliligi de kaginil-
maz olmustur. Zira 2020’nin diinyay biitiiniiyle dijitallesmeye siiriikleyen bir
doniim noktasi olarak yasandigi bilinen bir gercektir. Yapilan incelemede pan-
deminin etkisiyle ortaya ¢ikan ya da katlanarak biiyiiyen bir bagimlilik bi¢imi
olarak internet oyun bagimlilig1 anahtar sozciigiiniin alanyazinda en ¢ok karsi-
miza ¢ikan kelime oldugu tespit edilmistir. Kuskusuz bu saptama diinyanin
icinde bulundugu gergeklikle uyumludur. Bununla beraber alanyazina 6nemli
Olgtide yon verdigi gozlenen bir diger anahtar kelimenin de ergenler oldugun-
dan s6z edilmelidir. Dijital diinyaya dogmanin ayni zamanda ¢agin sorunlariyla
da yogun bicimde basa ¢ikmak anlamina geldigi diistiniildiigiinde haritada er-
genler anahtar kelimesine rastlamak kaginilmaz olmustur. Benzer sekilde 6ne
¢tkan bir bagka anahtar s6zciigiin depresyon olmasi da toplumun i¢inden gectigi
hakikatle akademik ilginin ortiistiiglinii gostermek bakimindan son derece kiy-
metlidir. Ingiliz dili hakimiyetindeki alanyazinda ABD fiistiinliigiine karsilik, ¢i-
karilan harita belirgin bicimde Kenya'y1 aydinlatmistir. ABD’de iiretilen yayin-
larin iki katina yakin bir orana sahip eserin Kenya’da literatiire kazandirildig
gercegi sasirtict oldugu kadar 6nemli bir veri olarak degerlendirilmelidir. Bu-
nunla birlikte ilgili alanda ABD {istiinliigiliniin yayin sayisindan ¢ok baglant1 gii-
ciiyle ilgili oldugunun da alt1 gizilmelidir. Bu bulgu akademik yayinlarda yazar-
lar ya da iilkeler arasi isbirliginin 6nemini vurgulamaktadir.

Sonug olarak ¢aga 6zgii yeni hastalik bicimlerinin cografya farketmeksizin
temel halk saglig1 basligi haline geldigi, inceleme konusu sorunsala akademinin
ciddiyetle yaklastig1, ancak literatiiriin hentiz yeterli diizeyde disiplinlerarasi ya-
yinlarla zenginlestirilmedigi goriilmiistiir. Bir baska ve belki de en biiyiik eksik
ise yerli literatiiriin ilgili alanyazinda goriiniirligiiniin son derece diisiik olma-
sidir. Bu durumda hem yayin sayis1 hem atif diizeyi gozetilerek baglanti giicii
yliksek yerli yayin tiretimine gecilmelidir.

Yiiriitiilen arastirma neticesinde kuskusuz yalniz ilgili alanyazinin goriin-
tlisti hakkinda bulgulara ulasilmamus, ayni zamanda incelenen sorunsali biitiin
yonleriyle degerlendirme firsat1 da yakalanmistir. Boylece sozii edilen semp-
tomlarin hizli yayilma potansiyeline cevap verebilecek 6nlemlerin ilgili kurum-
larin destegine ihtiya¢ duydugu anlasilmistir. Biitlin bunlardan hareketle dijital
teknolojilerin en ileri seviyesi olarak yapay zeka sistemlerinin yapay goriintiiden
tamamen kurtuldugu gelecek senaryolarinda s6zii edilen patolojilerin daha de-
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rin bulgulara yol agmasindan dogal bir sonug yok gibidir. Bu gercege bagli ola-
rak hizli ve sahada gegerligi bulunan 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Koru-
yucu ruh saghigr politikalar1 gelistirmek bunlarin basinda gelirken dijital okur-
yazarlik egitimini ge¢ kalmadan muhataplara ulastirma, acil eylem planinin ilk
sirasina yerlesmektedir. Bununla beraber 6nii alinamaz bigimde yayilan patolo-
jik durumlardan soz edilirken kuskusuz en yogun ihtiyag tablosu saglik politi-
kalarinda agiga ¢cikmaktadir. Buna gore halk sagliginda dijitallesmeden kaynakli
agir bilancodan kaginma yolu olarak yeni tani kriterleri klinik ortamlarda mut-
laka standartlastiriimalidir.

Kaynakga

Aurel, J. G., & Paramita, S. (2021). FoOMO and JoMO phenomenon of active millen-
nial Instagram users at 2020 in Jakarta. Advances in Social Science, Education and
Humanities Research, 570, 722-729.

Braud, C. S., Choi, M. ]J., Xu, K. Y., & Tadisina, K. K. (2026). Hand injuries associ-
ated with mobile phone use: A systematic review. Work: A Journal of Preven-
tion, Assessment and Rehabilitation, 1-10. Sage. 10.1177/10519815261421502

Carbonell, X., & Panova, T. (2017). A critical consideration of social networking
sites’ addiction potential. Addiction Research & Theory, 25(1), 48-57.

Concina, E., Frate, S., & Biasutti, M. (2023). Secondary school teachers’ beliefs and
needs about hikikomori and social withdrawn students. International Journal
of Educational Management, 38(2), 317-332. 10.1108/IJEM-08-2023-0377

Craparo, G. (2011). Internet addiction, dissociation, and alexithymia. Procedia-
Social  and Behavioral Sciences, 30, 1051-1056. 10.1016/j.sbspro.2011.10.205

Celik, F. (2025). Dijital amnezi: Dijital diinyanin yerlilerinde bellek sorunu. Selguk
Iletisim, 18(1), 1-32. https://doi.org/10.18094/josc.1585455

Celik, F., & Akkoyun, A. Z. (2021). Disiplinleraras: yaklasymla sanal uyusturucu:
FOMO. Islam Medeniyeti Dergisi, 7(48), 22-33.

El-Zoghby, S. M., Zaghloul, N. M., Tawfik, A. M., Elsherbiny, N. M., Shehata, S. A.,
& Soltan, E. M. (2024). Cyberchondria and smartphone addiction: A corre-
lation survey among undergraduate medical students in Egypt. Journal of the
Egyptian ~ Public  Health  Association, 99(7), 1-10. https://doi.org/
10.1186/542506-024-00154-y

Fernandez-Guerrero, 1. M. (2014). WhatsAppitis. The Lancet, 383, 1040.
http://dx.doi.org/10.1016/ S0140-6736(14)60125-2

Huang, S., Lin, W., Xu, M., Wang, R., & Cai, Z. G. (2021). On the tip of the pen:
Effects of character-level lexical variables and handwriter-level individual dif-
ferences on orthographic retrieval difficulties in Chinese handwriting. Quar-
terly  Journal — of  Experimental  Psychology,  74(9),  1497-1511.
https://doi.org/10.1177/17470218211004385

Jacobsen, S. (2021). FOMO, JOMO and COVID: How missing out and enjoying life
are impacting how we navigate a pandemic. Journal of Organizational Psycho-
logy, 67-73.



110 | DIJITAL RISKLER VE OKURYAZARLIK: BiBLIYOMETRIK ANALIZLER, ONERILER VE GELECEK PERSPEKTIFLERI

Krishnamurthy, V., Chukkali, S., & Pavithrakshmi, K. M. (2026). A scoping review
of interventions for the management of nomophobia. Discover Mental Health,
1-47. https://doi.org/10.1007/s44192-026-00466-9

Lai, M., Vilella, V., Cena, F., & Ruffo, G. (2026). PyBiblioNet: A Python library
for a comprehensive network- based bibliometric analysis. Scientometric, 130,
7139-7190. https://doi.org/10.1007/s11192-025-05458-0

Miezah, D., Adzakpa, R., Mawuena, E., Ama Bani, E. M., & Obeng, P. (2026). Pre-
valence and associated factors of cyberchondria: A scoping review. Wiley The
Scientific World Journal. https://doi.org/10.1155/tswj/9950027

Nonaka, S., Takeda, T., & Sakai, M. (2026). The bidirectional relationship between
hikikomori behavioral tendencies and depressive symptoms: A three-wave
longitudinal study. jJournal of Affective Disorders, 393, Part A, 120292.
https://doi.org/10.1 016/j.jad.2025.120292

Nonaka, S., Takeda, T., & Sakai, M. (2022). Who are Hikikomori? Demographic
and clinical features of Hikikomori (prolonged social withdrawal): A syste-
matic review. Australian & New Zeland Journal of Psychiatry, 56(12), 1542-
1554. https://doi.org/10.1177/0 0048674221085917

Notara, V., Vagka, E., Gnardellis, C., & Lagiou, A. (2021). The emerging phenome-
non of nomophobia in young adults: A systematic review study. Addict He-
alth, 13(2), 120-136. http://dx.doi.org/10.22122/ahj.v13i2.309

Ping Suen, L. K., Chung Leung, W. K., Zhou, J., Chen, S., He, Q, Man Tsang, M. C,,
& Ching Lam, S. (2026). Application of artificial intelligence in nursing: A
bibliometric analysis of global research trends. Healthcare, 14, 460, 1-16.
https://doi.org/10.3390/healthcare 14040460

Radunz, M., Stevens, M. V. R., Behm, S., Hameed, M., Bowden-Jones, H., Del-
fabbro, R. et al. (2026). Common practice elements of cognitive behavioral
therapy for gaming disorder: A systematic review and expert panel evalua-
tion. Clinical Psychology Review, 126, 102740, 1-15.
https://doi.org/10.1016/j.cpr.2026.102740

Santoro, G., Starcevic, V., Scalone, A., Cavallo, J., Musetti, A., & Schimmenti, A.
(2022). The doctor is in(ternet): The mediating role of health anxiety in the
relationship between somatic symptoms and cyberchondria. J. Pers. Med. 12,
1490, 1-10. https://doi.org/10.3390/ jpm12091490

Suen, L. K.P., Zhou, J., Chen, S., He, Q., Tsang, M. C. M., Leung, W. K. C., & Lam,
S. C. (2026). Application of Artificial Intelligence in Nursing: A Bibliometric
Analysis of Global Research Trends. Healthcare, 14, 460, 1-16.
https://doi.org/10.3390/healthcare 14040460

Young, K. (2017). The evolution of internet addiction disorder, (C. Montag and M.
Reuter, Eds.), Internet Addiction, Studies in Neuroscience, Psychology and Behavio-
ral Economics. Springer, 10.1007/978-3-319-46276-9_1.



DIJITAL RISKLER VE OKURYAZARLIK: BiBLIYOMETRIK ANALIZLER, ONERILER VE GELECEK PERSPEKTIFLERI | 111

Cikar Catigsmast Yazar, bu calisma kapsaminda herhangi bir ¢ikar catis-

Beyani mas1 bulunmadigini beyan eder.

Intihal Politikas1 Bu ¢alisma, Turnitin benzerlik tarama yazilimi ile ince-

Beyani lenmis ve benzerlik orani %0 olarak tespit edilmistir.

Bilimsel Arastirma ve Yaym Yazar, calismanin bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkele-

Etigi Beyani rine uygun olarak hazirlandigini beyan eder. Calisma, ni-
teligi ve kapsami geregince etik kurul onay1 gerektirme-
mektedir.

Yapay Zeka Calisma kapsaminda Yapay zeka araglar1 kullanilmamis-

Kullanim Beyam tir.

Diger Ac¢iklamalar Bu ¢alisma, Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari

Merkezi Baskanligr'nca yiirtitiilmekte olan Erasmus-+
Programi kapsaminda Avrupa Birligi tarafindan finanse
edilen "Digital Health Guidance Academy for Young Le-
aders (SafeYOU)” projesi kapsaminda iiretilmis; proje
kapsaminda hazirlanan “Dijital Okuryazarlik E-Merkezi”
veri tabaninda yer alan kaynaklardan da yararlanilmustir.
Boliimiin bilimsel, etik ve hukuki sorumlulugu tamamen
yazar (lar)a aittir.


https://safeyou.erciyes.edu.tr/
https://safeyou.erciyes.edu.tr/
https://safeyou.erciyes.edu.tr/tr/yurutulen-calismalar-detay/dijital-okuryazarlik-e-merkezi




DiJiTAL ORTAMLARDA NEFRET SOYLEMI:
BiBLIYOMETRIK BiR ANALiz

FEYZA GEVIK*

Bu Boliimde Neler Var?

Bu calisma, dijital nefret sdylemi olgusunu ele alan akademik ¢alismalarin kapsamli bir
haritasini ¢ikarmayi, mevcut arastirma egilimlerini saptamay1 ve alanin gecirdigi meto-
dolojik doniistimleri bibliyometrik bir perspektifle analiz etmeyi amaglamaktadir.

Web of Science ve Scopus veri tabanlarindan elde edilen kapsamli veri setleri, VOSviewer
yazilimi araciligiyla analiz edilmistir. Yazarlar arasi is birligi ortintiileri, tilkelerin akade-
mik tiretim kapasiteleri, atif ve ortak atif (co-citation) aglari ile anahtar kelime es-dizimi
(co-occurrence) kiimelenmeleri ekseninde gerceklestirilen analizler sonucunda elde edi-
len verilere gore nefret sdylemi alanindaki ¢alismalarin biiyiik bir cogunlugu basta ileti-
sim bilimleri olmak tizere sosyal bilimler alaninda yogunlagmaktadir.

Basta Birlesmis Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri’nden olmak iizere uluslararasi
capta gitgide artan bir ilgiye sahip olan nefret sGylemi kavraminin, siire¢ icerisinde mul-
tidisipliner yapisi ile birlikte bir¢ok farkli konu bashigiyla ele alinarak kapsamli bir yapiya
ulastig1 anlasilmaktadir.

Nefret sdylemlerine dikkat cekmek amaci ile gerceklestirilen ¢alismalarin niceliksel yapi-
larinin yanu sira, bu sdylemlerin 6niine gegmek icin sistematik izleme faaliyetlerinin siir-
diiriilebilir kilinmasi ve kolektif bir toplumsal farkindalik aginin olusturulmasinin gerek-
liligi ortaya konmaktadir.

Giris

Dijital ortamlarda siklikla karsilasilan nefret sdylemini tanimlamak icin “di-
jital nefret soylemi”, “cevrimici nefret soylemi”, “internet nefret sdylemi”, “sos-
yal medya nefret sdylemi” ve “siber nefret sdylemi” gibi bir¢ok farkli kavram
kullanilmaktadir. Yeni medyanin yapisi igerisinde sekillenen ve yeni tanimla-
malar, nitelendirmeler kazanan nefret sdylemi kavrami i¢in tiim tanimlamalar-
daki ortak ifade, bu sdylemin toplum icin biiyiik riskler barindirmasi ve gesitli
tehlikeleri beraberinde getirmesidir. Bu tehlikeye dikkat ¢ekmek, farkindalik
gelistirmek ve ¢6ziim liretmek amaci ile gerceklestirilen bu ¢alisma kapsaminda
oncelikle ilk asamada nefret sdylemlerine iliskin gesitli tanimlamalara ve nite-
lendirmelere yer verilmektedir. Dijital ortamlarda ortaya ¢ikan nefret sdylemleri
aciklanmakta, yol actig1 problemlere yer verilmektedir. Ardindan ulusal ve ulus-
lararast literatiirde alanda gerceklestirilen ¢alismalarin hangi alanlarda ve hangi
konu bagliklarinda yogunlastigina iliskin bir gerceve cizilmektedir.

1 Ars. Gor., Erciyes Universitesi, feyzacevik@erciyes.edu.tr, ORCID: 0000-0002-9006-8484


mailto:feyzacevik@erciyes.edu.tr

114 | DIJITAL RiSKLER VE OKURYAZARLIK: BiBLIYOMETRIK ANALIZLER, ONERILER VE GELECEK PERSPEKTIFLERI

Calismanin ikinci asamasinda, arastirma konusunun kiiresel literatiirdeki
gelisimini ve ele alinis bigimlerini, yapisini detayli bigimde ortaya koymak ama-
ctyla bibliyometrik analiz yonteminden yararlanilmistir. Bu siiregte veri kaynagi
olarak Web of Science (WoS) ve Scopus veri tabanlar1 kullanilmistir. Bu veri
tabanlarindan sistematik bir tarama ile elde edilen yayin setleri tizerinden ger-
ceklestirilen incelemeler, yazarlar arasi is birligi oriintiileri, iilkelerin akademik
iretim kapasiteleri, atif ve ortak atif (co-citation) aglari ile anahtar kelime es-
dizimi (co-occurrence) kiimelenmeleri ekseninde gerceklestirilmistir. Bu siste-
matik yaklasim, disiplinin dijital haritasini ¢ikararak kavramsal ve sosyal yapiy1
somutlastirirken alandaki baskin egilimleri, 6ncii aktorleri ve heniiz yeterince
calisiimamus bosluklar: veriye dayali gorsel tablolar ve ag grafikleri araciliiyla
bilimsel bir ¢erceveye oturtmaktadir.

Sonug béliimiinde ise analizler neticesinde elde edilen somut bulgular, lite-
ratlirdeki mevcut teorik tartismalarla sentezlenerek kapsamli bir degerlendir-
meye tabi tutulmustur. Arastirma, mevcut durumun bir analizini sunmanin
yani sira alandaki temel sorunlar1 tespit eden ve bu sorunlara yonelik somut,
iyilestirici Oneriler gelistiren yapici bir yaklasimi benimsemistir. Bu dogrultuda,
alandaki aksayan siireglerin giderilmesi ve gelecekteki pratik uygulamalarin ni-
teliksel olarak artirilmast igin veriye dayali stratejik bir yol haritas1 kurgulan-
mustir. Boylelikle ¢alisma, akademik bir incelemenin yani sira nefret séylemleri
ile miicadele noktasinda uygulanabilir ve iyilestirici 6neriler sunmay1 hedefle-
mektedir.

1. Literatiir incelemesi
1.1. Nefret Dili ve Nefret Soylemleri

Bireyleri dogustan gelen 6zelliklerine dayanarak hedef alan ve toplumsal ba-
ris1 tehdit edebilecek saldirgan sdylemleri ifade eden nefret sdylemleri (Birles-
mis Milletler, 2026), toplum halinde yasayan bireylerin toplumdan ayristirilma-
sin1 ve bireylerin kisilik haklarinin ihlal edilmesini kapsamaktadir (Aydos & Ay-
dos, 2019). Hedef 6zneleri arasinda miilteciler-gé¢menler-siginmacilar basta ol-
mak {izere birbirinden farkli yapilar bulunsa da genel olarak (Ozkir, 2024, s.
147) bireyleri veya toplumlari dini, dili, 1rk, etnik kokeni, cinsiyeti, siyasi ter-
cihi, fiziksel goriintisleri ve benzeri diger 6zellikleri sebebi ile 6nyargili bir tu-
tum araciligtyla toplumdan ayristirmay: hedefleyen nefret séylemleri, ayni za-
manda kiiglik diisiirmek, otekilestirmek, yildirmak ve bunlara yonelik siddeti
tesvik etmek amaciyla gerceklestirilen ifade bigimlerini kapsamaktadir (Bilici,
2022; Demirbas, 2017 s. 2693; Fortuna vd., 2018; Kalaman, 2024, s. 69; Ozte-
kin, 2015, s. 925; Oztiirk, 2021, s. 144). Demokrasi ve birlikte yasama kiiltiirii
gibi temel toplumsal motivasyonlara zarar veren, politik ve kiiltiirel anlamda
kutuplasmaya sebep olan nefret sdylemleri (Ugar & Aliyazicioglu, 2021, s. 62),
bu yonii ile bir sug tiirii olarak nitelendirilmektedir (Akyazi, 2014, s. 188). Kok-
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lerini giindelik yasamin i¢inde bulan, 6nyargilardan beslenen ve sdylemsel pra-
tiklerle var olan nefret séylemlerinin (Oztiirk, 2021, s. 144) siireklilige sahip
olmalari, bireylerin topluma yonelik 6nyargilarinin yerlesik hale gelmesine, nef-
ret sOyleminin mesrulasmasina, siddet eylemine déniismesine, toplumsal hu-
zursuzluga, ayrimciliga, Gtekilestirmelere neden olmakta ve bu durum, suglara
yonelik tahrik ve provokasyonlari artirmaktadir (Yardim & Dalkilig, 2018).

Zihinleri etkileme ve yonlendirme giicline sahip olan (Balc1 & Karadeniz,
2021, s. 5), toplumsal ayrismalarin ve kisisel problemlerin olusmasina sebebi-
yet veren nefret sdylemleri, bireylerin kendilerinin disinda gordiikleri, “6teki”
olarak tanimladiklari, bireylere yonelik olan diisiince ve davranislarin olusma-
sinda etkili bir aractir. Bu araglarda yer alan igeriklerde kullanicilar kendilerini
“biz” olarak tanimlarken “6teki” olarak nitelendirdigi kisilere yonelik olusabi-
lecek olan nefret dilini de pekistirmektedir (Oztiirk, 2021, s. 146). Farkl: ileti-
sim bicimlerine sahip olan nefret sGylemleri, s6zlii olarak ifade edilmeyen, gizli,
tistii ortiik bicimlerde ortaya ¢ikabilirken agik, giiclii ve dogrudan da ortaya ¢i-
kabilmektedir (Kimotho & Nyaga, 2016, s. 191).

1.2. Dijital Nefret Soylemleri

Nefret icerikli mesajlar1 yaymak icin elektronik iletisim teknolojilerinin her-
hangi bir sekilde kullanilmasi olarak tanimlanan dijital nefret sdylemleri (Ki-
motho & Nyaga, 2016, s. 191), yazili veya sozlii bicimde ortaya ¢ikabilmekte,
cesitli gorsel unsurlarla desteklenerek gazete, televizyon, radyo, sosyal medya
ve haber siteleri gibi birbirinden farkli bir¢ok iletisim araci ile genis ¢evrelere
iletilebilmektedir (Biiyiiktanir vd., 2024, s. 687). Bicimi veya yer aldig1 djjital
mecra fark etmeksizin nefret sdylemlerinin ortaya ¢ikmasina ve yayginlasma-
sina yol agan ¢esitli mekanizmalar bulunmakta, bu mekanizmalarin tespit edil-
mesi gitgide 6nem kazanmaktadir (Obermaier vd., 2023, s. 2342). Bu mekaniz-
malar araciliryla saniyeler icinde milyonlarca kullaniciya ulasabilen, etkilesim
alabilen internet tabanli nefret temali igeriklerin ve sdylemlerin tespit edilmesi,
takip edilmesi veya bu iceriklere yaptirim uygulanmasi zor bir siire¢ olarak ta-
nimlanmakta, dolayisiyla bireyler kimliklerini gizleyerek veya sahte profiller
olusturarak hizli bir bicimde nefret sdylemlerini yaymaya devam etmektedirler
(Yasa & Oksiiz, 2020, s. 1393). Sosyal medya uygulamalar1 basta olmak iizere
tiim dijital platformlar, kullanicilarin nefret séylemini tesvik etmesini engelle-
mek icin farkli faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Ancak tiim ¢abalara ragmen nef-
ret temal1 icerikler bu platformlarda kendine yer bulmakta ve kiiresel olarak
gesitli sorunlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (Bala & Karadeniz,
2021, s. 5).

Yeni medya ortamlarinin ve dijitallesmenin getirdigi hipermetinsel yapr ile
birlikte nefret sylemlerinin hizli bir sekilde artmas icin ortam hazirlayan diji-
tal ortamlar, yorumlama, begenme veya yeniden paylasma gibi etkilesim yon-
temleri ile bu sdylemlerin yayginlasmasina, bu sdylemlerin artarak biiylimesine,
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daha goriiniir olmasina neden olmaktadir. Bunun bir sonucu olarak bireylerin
yeni medya araglarinda siirekli olarak maruz kaldiklar1 nefret sdylemlerine alis-
malari, mesru olarak gérmeleri gibi toplumsal bozulmalar1 beraberinde getire-
bilmektedir (Akgiil, 2020; Glimiis, 2023; Sabahgi, 2022; Yasa & Oksiiz, 2020).
Toplumun ¢ogunlugu tarafindan kabul edilen 6nyargilarla gitgide artan nefret
sOylemlerinin (Sabahgi, 2022, s. 25) yol agtig1 problemlerden bir digeri, bu tiir
nefret icerikli paylasimlara maruz kalmanin bireyler tarafindan normallestiril-
mesi olarak karsimiza ¢tkmaktadir (Alikilig vd., 2021, s. 504). Ayrica djjital plat-
formlarin editdr denetiminden uzak bir yapida olmasi (Aydos & Aydos, 2019,
s. 3), bireylerin gercek diinyada karsilastiklar1 olumsuz durumlarda irkgilik, ay-
rimcilik gibi nefret iceren durumlar konusunda endiselenmesi, olumsuz duygu-
lara kapilmasi (Shin vd., 2023, s. 228) psikolojik siddet, insan haklarinin ihlali
(Biiyiiktanir vd., 2024), cesaretinin azalmasi (Baydogan & Alatas, 2021) ve al-
gilarinin olumsuz bigimler almas gibi negatif durumlara yol agmaktadir (Tas-
delen, 2020, s. 562).

1.3. Nefret S6ylemi Calismalari

Dijital nefret sdylemi temasi kapsaminda SafeYOU veritabaninda yer alan
ulusal ve uluslararasi diizeydeki bilimsel makalelere bakildiginda ulusal diizey-
deki ¢aligmalarin ¢ok biiyiik bir kisminda nefret séyleminin yabanci diismanlig:
(zenofobi) ve miilteci karsithg {izerinden kurgulandig1 goriilmektedir. Ozel-
likle "Suriyeli Miilteciler/Siginmacilar" konusu, literatiirdeki en baskin 6rnek
olay karsimiza ¢ikmaktadir. Miiltecilerin yani sira, toplumsal kutuplagmanin bir
yansimast olarak kusak catismasi (Z kusagl ve 65 yas iistii bireyler) ve dini de-
gerler/Islamofobi {izerinden iiretilen nefret sdylemi de dikkat cekici bir yogun-
luga sahiptir. Ayrica, Kovid-19 pandemisi gibi spesifik olarak kriz dénemlerinin
nefret sdylemini tetikleyen unsurlar olarak ele alindig1 goriilmektedir. Yapay
zeka, internet haberciligi gibi giincel konu basliklarina yonelik ¢alismalarin da
yer aldig1 veri tabanina sosyal platformlar bazinda bakildiginda, ¢alismalarin bii-
yik bir ¢ogunlugunun metin tabanli ve anlik etkilesimin yiiksek oldugu, yeni
medya ve sosyal medya platformlari ve 6zellikle Twitter (X) platformu {izerine
yogunluk olustugu anlasilmaktadir. Ayrica sosyal etkilesim platformlarindan
olan Eksi Sozliik isimli platformla ilgili calismalari, gorsel/isitsel medya tara-
finda YouTube ve dijjital oyun platformlarinin takip ettigi goriilmektedir.

Uluslararasi diizeyde yer alan makalelerin en belirgin karakteristigi, calisma-
larin agirlikl olarak gocuklar, ergenler ve gengler {izerine yogunlasmasidir. Nef-
ret soylemi ¢alismalar1 genellikle politik aktorler veya yetiskinler tizerinden yii-
riitiiliirken, bu seckide nefret sdyleminin dijital platformlar ve sosyal medya
kiiltiiri ile kesisimi ve genglerin bu siireglerle basa ¢ikma stratejileri 6n planda-
dur. Dijital platformlar agisindan degerlendirildiginde ¢evrimici haber medyalari
baglaminda gerceklestirilen ¢alismalarda da nefret sdylemlerinin basin yansi-
malar1 ele alinmaktadir. Calismalar, nefret sdyleminin metin analizinden zi-
yade, birey tizerindeki psikolojik ve davranissal etkilerine odaklanmaktadir.
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"Toksik ¢evrimici disinhibisyon" ve "Rutin Aktivite Teorisi" gibi psikolojik ku-
ramlarin kullanilmasi, konunun disiplinlerarasi bir boyuta tasindigini1 goster-
mektedir. Ayrica, nefret syleminin kimlik ve mental saglik {izerindeki etkileri,
dezavantajl1 gruplar ve magduriyet riski baglaminda irdelenmistir. Dikkat ¢eken
bir diger 6nemli boyut, nefret sdyleminin ayrimciliklar, 6tekilestirmeler ve esit-
sizlikler ile iliskilendirilmesidir.

2. Arastirma Tasarimi

Bu arastirma kapsaminda, disiplinlerin literatiir iiretimine yansiyan dina-
miklerin incelenmesiyle ilgili alt alanlar1 ifade eden bibliyometrik analiz yon-
temi (Hood & Wilson, 2001) kullanilmaktadir. Aragtirma kapsaminda analiz
edilecek olan ilgili akademik yayinlar, bibliyometrik aglar basta olmak iizere her
tiirli ag verisine dayali haritalar olusturmak icin kullanilabilmekte olan (Van
Eck & Waltman, 2010, 2023) VOSviewer (Version 1.6.20) paket programi kul-
lanilarak gorsellestirilmektedir. Metin madenciligi islevi sunmakta olan VOS-
viewer yazilim arac1 (VOSviewer, 2026), bu &zelligi ile farkli gorsel haritalar
olusturma imkani sunarak verileri desteklemekte biiyiik rol oynamaktadir.

2.1. Kapsam ve Sinirliliklar

Aragtirmanin kapsamini; Web of Science (WoS) ve Scopus veri tabanlari
tizerinden "online hate speech", "digital hate speech", "internet hate speech", "so-
cial media hate speech", "cyber hate speech", "online hate", "digital hate" ve "cy-
ber hate" anahtar kelimeleriyle taranan bilimsel makaleler olusturmaktadir. Bu
kapsamda; ilgili veri tabanlarindan filtrelenen, literatiirdeki genel egilimleri
yansitma niteligine sahip 563’ti Web of Science (WoS) ve 553’li Scopus tabanli
olmak iizere toplam 1116 arastirma ve inceleme makalesi analiz siirecine dahil
edilmistir. Veri setinin homojenligini saglamak amaciyla kitaplar, tezler ve bil-
diri metinleri gibi diger ¢alisma tiirleri kapsam disinda tutulmustur. Boylelikle
arastirmanin sinirlari, konunun akademik literatiirdeki genel yansimasini ve te-
mel egilimlerini biitiinciil bir bakis agisiyla kapsayacak sekilde belirlenmistir.

2.2. Veri Analizi

Calisma kapsaminda VOSviewer yazilimi araciligtyla, nefret sdylemi iizerine
yapilan arastirmalarin kavramsal yapisi ve temel yonelimleri gorsel olarak hari-
talandirilmistir. Veri tabanlarindan sistematik bir tarama ile elde edilen yayin
setleri tizerinden gergeklestirilen incelemeler, yazarlar arasi is birligi Oriintiileri,
tilkelerin akademik iiretim kapasiteleri, atif ve ortak atif (co-citation) aglari ile
anahtar kelime es-dizimi (co-occurrence) kiimelenmeleri ekseninde gercekles-
tirilmistir. Ayrica, bu unsurlarin 6tesinde nefret sdylemi alanindaki kavramsal
yogunluklar tespit edilerek literatiirdeki mevcut bosluklar ve gelecekteki egi-
limler biitiinciil bir bicimde ortaya konmaktadir.
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3. Bulgular

Tablo 1. Calismalarin Yillara Gére Dagilimi
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Nefret sdylemi temali ¢alismalarin yillara gore dagilimini kapsayan tablo in-
celendiginde 2026 yilinin heniiz ii¢ aylik déneminde 53 ¢alismanin yayinlan-
masl ile alana olan ilginin gitgide artti§1 anlasiimaktadir. Gegmis dénemler in-
celendiginde 2025 yil1 201 ¢alisma ile en yiiksek yogunlugun yasandigi yil olur-
ken, bu dénemi 174 ¢alisma ile 2024 ve 177 galisma ile 2023 yillar izlemekte-
dir. Ayrica 133 galisma ile 2022 yil1 ve 107 galisma ile 2021 y1li bu artis egilimini
destekleyen diger 6nemli dénemler olarak 6ne ¢ikmaktadirlar.

Tabloda dikkat ¢ekici bir diger unsur ise Scopus veri tabanindaki ¢alismala-
rin niceliksel yiikselisleridir. Veriler detaylica incelendiginde, 2019 yilinda kisa
stireli bir diisiis yasansa da, 2018 yilindan itibaren niceliksel olarak istikrarli bir
yiikselis grafigi ¢izildigi goriilmektedir. Bu durum, nefret séyleminin yansima-
larinin akademik olarak her gegen yil daha genis bir karsilik buldugunu kanit-
lamaktadir.



DIJITAL RISKLER VE OKURYAZARLIK: BiBLIYOMETRIK ANALIZLER, ONERILER VE GELECEK PERSPEKTIFLERI | 119
Tablo 2. WoS Veri Tabanindaki Galismalarin Konu Alanlarinin Dagihmi

Science Technology Other Topics 26
Information Science Library Science 34
Sociology 36
Criminology Penology 43
Social Sciences Other Topics 58
Psychology 63
Government Law 64
Computer Science 101
Communication 154

Web of Science veri tabaninda yer alan nefret sdylemi konulu akademik ¢a-
lismalarin disiplinlere gére dagilimi incelendiginde, konunun ¢ok boyutlu bir
arastirma alani oldugu goriilmektedir. Verilere gore nefret sdylemi iizerine ya-
pilan calismalar incelendiginde, “Iletisim” alaninin 154 calisma ile en baskin
konu bashigr oldugu goriilmektedir. Onu 101 ¢alisma ile “Bilgisayar Bilimleri”
takip etmektedir. “Devlet Hukuku” (64) ve “Psikoloji” (63) alanlar1 birbirine
¢ok yakin oranlarla 6nemli bir yer tutarken, sosyal bilimlerin diger dallar1 (58)
da bu konuya yogun ilgi gosteren bir baslik olarak yer almaktadir. Tablonun
daha spesifik odak noktalarini temsil eden béliimiinde ise; “Kriminoloji ve Pe-
noloji” (43) ve “Sosyoloji” (36) alanindaki ¢alismalar1 “Bilgi Bilimi & Kiitiipha-
necilik” (34) alanindaki ¢alismalar ile fen ve teknoloji alanindaki diger konular
(26) takip etmektedir.

Tablo 3. Scopus Veri Tabanindaki Galismalarin Konu Alanlarinin Dagilimi

Business, Management and Accounting 19
Mathematics 24

Medicine 26

Multidisciplinary 26

Engineering 56
Psychology 71
Arts and Humanities 98
Computer Science 193
Social Sciences 382

Scopus veri tabaninda yer alan nefret séylemi konulu akademik ¢alismalarin
disiplinlere gore dagilimi incelendiginde, konunun ¢ok boyutlu bir arastirma
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alani oldugu goriilmektedir. Verilere gore nefret sdylemi iizerine yapilan ¢alis-
malar incelendiginde, “Sosyal Bilimler” alaninin 382 c¢alisma ile acik ara farkla
en baskin konu baslig1 oldugu goriilmektedir. Onu 193 calisma ile “Bilgisayar
Bilimleri” takip etmektedir. Bu iki baskin konu basligini sirasiyla 98 calisma ile
“Sanat ve Insani Bilimler”, 71 caligma ile “Psikoloji” ve 56 ¢alisma ile “Miihen-
dislik” takip etmektedir. Tablonun daha spesifik odak noktalarini temsil eden
boliimiinde ise “T1p” ve “Cok Disiplinli Calismalar” konu basliklar1 26'sar ya-
yinla esit oranda calismaya yer verirken, “Matematik” alaninda 24, “Isletme,
Yénetim ve Muhasebe” alaninda ise 19 ¢alisma yapildig1 gortilmektedir.

WoS ve Scopus veri tabanlarinin her ikisinde de nefret sdylemi alanindaki
calismalarin sosyal bilimlerden teknik bilimlere kadar uzanan genis ve hetero-
jen bir yelpazede sekillendigi anlasilmaktadir. Her iki veri tabaninda da 6zellikle
sosyal bilimler alanina yonelik ilgi ¢cok daha baskin konumda olmasi, iletisim
bilimleri, sosyoloji ve psikoloji gibi alanlarda siklikla ele alinan bir konu bashig:
olmasi dolayzst ile toplumsal katk: agisindan 6nemli bir giice sahip oldugu dii-
stinlilmektedir.
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deeplearaing
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Sekil 1. Yazar Anahtar Kelimeleri Es-Dizim Analizi (Co-occurrence of Author Keywords)

Nefret soylemleri ile ilgili yaymnlarda en az 2 sik kullanilan anahtar s6zciik-
lere bakildiginda 475 kullanim ile hate speech (nefret sdylemi), 331 kullanim
ile online hate / online hate speech (¢evrimici nefret / cevrimici nefret séylemi),
299 kullanim ile social media (sosyal medya), 89 kullanim ile Twitter (X) ve 83
kullanim ile machine learning (makine 6grenimi) ifadeleri ilk siralarda yer al-
maktadirlar. Toplam baglanti giicii agisindan en giiglii ifadeler nefret sdylemi,
cevrimigi nefret ve sosyal medya olmustur. En az 2 defa goriilen ve aralarinda
iliski bulunan 303 gozlem birimi ile yapilan analiz neticesinde toplam 22 kiime,
1509 baglant1 ve 2177 toplam baglanti giicii tespit edilmistir.
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Yazar anahtar kelimeler es-dizim analizi, "nefret sdylemi" literatiiriiniin di-
siplinlerarasi yapisini ve giincel arastirma odaklarini ortaya koymaktadir. Hari-
tanin merkezinde yer alan "hate speech" ve "online hate speech" kiimelerinin
biiyiikliigli, bu kavramlarin kuramsal birer ¢ekirdek gorevi gordiigiint ve diger
tiim alt temalarin bu kavramlar etrafinda sekillendigini kanitlamaktadir. Ozel-
likle sag tarafta yogunlasan "machine learning", "natural language processing"
ve "deep learning" gibi teknik kavramlarin varligy, literatiiriin son yillarda sosyal
bilimler perspektifinden bilgisayar bilimleri ve yapay zeka odakli otomatik tes-
pit mekanizmalarina dogru giicli bir egilim oldugunu gostermektedir.

Haritadaki tematik dagilim incelendiginde, nefret sdyleminin platform
odakli dinamikler ve magduriyet pratikleri {izerinden ¢ok boyutlu bir yap: sun-
dugu goriilmektedir. "Facebook", "YouTube" ve "Instagram" gibi sosyal medya
platformlarinin merkezi konumu, dijital ekosistemin nefretin yayilimindaki be-
lirleyici roliinii vurgularken; "cyberbullying", "racism", "gender" ve "human
rights" gibi kavramlarin olusturdugu kiimeler, konunun etik ve toplumsal ada-
let boyutunun giincelligini korudugunu isaret etmektedir. Sol tarafta yer alan
"counter-speech", "misinformation" ve "internet governance" gibi terimler ise li-
teratiiriin sadece sorunu tanimlamakla kalmayip, demokratik katilim ve dijital
yOnetisim ¢ercevesinde ¢dziim stratejilerine de yogunlastigini yansitmaktadir.
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Sekil 2. Dokiiman Bazli Atif Analizi (Citation of Documents)

Auf analizi kapsaminda 120 temel eser {izerinden yapilan ag analizi sonu-
cunda; yayinlarin atif sayilari, baglant1 giicleri ve literatiirdeki kiimelenme yapi-
lar1 sistematik olarak incelenmistir. Analiz sonucunda toplam 36 kiime, 134
baglanti tespit edilmistir. En fazla atif alan ¢alismalar ise Waisbord (2020, 240
atif), Awan (2017, 203 atif) ve Brown (2018, 195 atif) olmustur.
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Analiz kapsaminda Brown (2018) merkezde yer alarak farkli renklerle temsil
edilen kiimeler arasindaki temel baglant1 noktasini olugturmaktadir. Haritanin
sol kesiminde, Waisbord (2020) ve Johnson (2019) odakli kiimelerin, agdaki
en yiiksek hacimli ve en sik baglantili grubu olusturdugu goriilmektedir. Bu
bolgedeki gizgilerin yogunlugu ve kiimelerin birbirine yakinlig1, bu yazarlar ara-
sindaki atif iliskisinin agin diger kisimlarina oranla daha ytiiksek frekansta oldu-
gunu ortaya koymaktadir. Haritanin sag tarafinda Awan (2014, 2016, 2017)
tizerinden ilerleyen kiimeler, ana gévdeden daha mesafeli durarak kendi i¢inde
dogrusal bir atif zinciri sergilemektedir. Haritanin iist béliimiinde konumlanan
Kilvington (2021) kiimesi ise agin dikey diizlemdeki en uzak uzantisini temsil
etmektedir.

km‘kiuQ‘m.nku\
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burnap, pete

Sekil 3. Yazar Bazl Atif Analizi (Citation of Authors)

Yazarlar arasindaki bilimsel etkilesimi ortaya koymak amaciyla yazar bazli
atif analizi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, VOSviewer yazilimi araciligiyla
aralarinda bag bulunan 311 yazar {izerinden bir ag haritasi olusturulmustur.
Analiz sonucunda toplam 116 kiime, 529 baglant1 ve 570 toplam baglanti giicii
tespit edilmistir.

Harita iizerinde en genis hacme sahip olan J. Hawdon ve M. Obermaier, veri
setinde en fazla atif alan ve kendi kiimelerinin merkezinde yer alan en baskin
figiirler olarak 6ne ¢ikmaktadirlar. Bu iki isim, agin genel yapisinda baskin bir
rol oynayarak diger yazar gruplariyla kurulan baglantilarin ana odak noktasini
olusturmaktadirlar. Onlarin hemen yakininda konumlanan M. Kaakinen ve D.
Kilvington gibi isimler ise bu merkezi kiimelerin giiclii bilesenleri ve diger grup-
larla etkilesimi saglayan 6nemli aktdrler olarak 6ne ¢ikmaktadirlar. Agin mer-
kezi konumlarinin disina dogru gidildiginde, farkli ¢alisma gruplarini temsil
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eden I. Awan, P. Burnap ve E. Hashmi gibi isimler goriilmektedir. Bu isimler,
ana yogunlugun bulundugu merkezden daha uzakta konumlanarak literatiir-
deki daha spesifik veya farklilagmis kiimeleri temsil etmektedirler.
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Sekil 4. Ulke Bazli Atif Analizi (Citation of Countries)

Yaynlarin {ilkelerine gore aldiklar atiflara dair ag haritasi olusturmak iizere
aralarinda iliski bulunan 43 birim {izerinden analiz yapilmistir. 22 kiime, 80
baglant1 ve 166 toplam baglant1 giicii tespit edilmistir. En fazla atif alan iilkeler
United Kingdom (114 atif), Germany (27 atif) ve United States (23 atif) olmus-
tur. Toplam baglant1 giicli a¢isindan bu iilkeler ilk {i¢te yer almaktadir. Eser
say1s1 olarak ise siralama United States (318 yayin), United Kingdom (66 yayin)
ve Spain (62 yayin) seklindedir.

Ulke bazli atif analizinde en belirgin veri, United Kingdom (Birlesik Krallik)
kiimesinin agin ana merkezi ve en biiyiik atif/baglanti hacmine sahip aktorii
oldugudur. Gorselin tam merkezinde yer alan bu kiime, Germany (Almanya),
United States (Birlesmis Milletler), Spain (ispanya) ve Australia (Avustralya)
gibi cok sayida farkl: {ilkeyle kurdugu kalin baglant1 ¢izgileriyle, uluslararasi is
birligi agmin birincil képriisii durumundadir. Ozellikle United Kingdom ile
Germany ve United States arasindaki hatlarin kalinligi, bu iilkeler arasindaki
akademik etkilesimin veri setindeki en yogun is birligini temsil ettigini goster-
mektedir. Haritanin ¢evre bolgelerindeki kiimelenmelere bakildiginda, tilkele-
rin farkli renk gruplarina ayrildig1 ve belirli bolgesel odaklarin olustugu goriil-
mektedir. Sol iistte yer alan kiimede China (Cin), Cyprus (Kibris) ve Portugal
(Portekiz) gibi iilkeler kendi aralarinda bir ag olustururken alt tarafta yer alan
kiimede Spain (Ispanya), Norway (Norvec) ve Finland (Finlandiya) gibi Avrupa
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odakl1 bir gruplasma verisi olarak 6ne ¢tkmaktadir. Haritanin sag tarafina dogru
dagilan Ireland (irlanda), Saudi Arabia (Suudi Arabistan), South Korea (Giiney
Kore) ve Malaysia (Malezya) gibi iilkelerin yer aldig1 yogunluk ise merkeze ki-
yasla daha seyrek baglantilara sahiptir.

4. Degerlendirme ve Sonug

Giinlimiizde &zellikle platform odakli dinamiklerden beslenen, ¢ok boyutlu
ve teknoloji odakli bir yapiya biiriinen nefret séylemleri, sosyal medya mecrala-
rinda edindigi merkezi konumunu, nefretin yayilimindaki belirleyici roliinii siir-
diirmektedir. Bu nitelikleri ile aragtirmacilarin dikkatini ¢eken kavran, krimino-
loji, hukuk ve etik gibi alanlar1 da siirece dahil etmekte, konunun biitiinciil bir
yaklagimla ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Bu dogrultuda nefret sdy-
lemi kavramu tizerine gerceklestirilen analizler, son yillarda hem niceliksel hem
de niteliksel bir doniisiim icerisinde oldugunu gostermektedir. Giderek daha
fazla ilgi odag1 olan nefret sdylemi kavramu iizerine 2025 yilinda yayimlanan
201 galisma, bu kavramin kullaniminda en yiiksek yogunluga ulasildigini ortaya
koymaktadir. Ayrica 2026 yilinin ilk ¢eyreginde 53 yayinn literatiire kazandi-
rilmis olmasi, alana yonelik akademik ilginin artarak devam ettigini ve konunun
gilincelligini korudugunu gostermektedir. Bu niceliksel artis, nefret sdyleminin
dijitallesen diinyada toplumsal bir sorun olarak her gecen giin daha genis bir
akademik karsilik buldugunun somut bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen veri tabanlari, konunun disiplinlerarasi ya-
pisin1 ve dinamiklerini ortaya koymaktadir. Web of Science verilerinde "lleti-
sim" alan1 154 calisma ile en baskin alan olarak 6ne ¢ikarken Scopus verilerinde
de "Sosyal Bilimler" alan1 382 ¢alisma ile acik ara farkla en baskin alan olarak
yer almaktadir. Bununla birlikte, her iki veri tabaninda da "Bilgisayar Bilim-
leri"nin ikinci sirada yer almasi, nefret sdylemi literatiiriiniin sadece sosyal bi-
limlerin teorik gercevesiyle sinirli kalmadigini ve fen, teknoloji, miihendislik
gibi bilim alanlarinda da ele alinan kapsamli bir yapida oldugunu gostermekte-
dir. Yazar anahtar kelimeleri iizerinden yapilan es-dizim analizi de bu durumu
dogrular bicimde veriler sunmaktadir. Haritada "hate speech" ve "online hate
speech" kavramlarinin kuramsal ¢ekirdegi olusturdugu ag yapisinda; "machine
learning", "natural language processing" ve "deep learning" gibi terimlerin var-
1181, nefret sdyleminin ¢ok boyutlu yapisini ortaya kotmaktadir. Ayrica analiz
sonuglar, literatiiriin sadece sorunu tanimlamakla yetinmedigini; "counter-spe-
ech" (karsi-sdylem) ve "internet yonetisimi" gibi kavramlar araciligiyla demok-
ratik katilim ve ¢oziim stratejilerine de odaklandigini géstermektedir.

Akademik etkilesim aglar1 incelendiginde literatiiriin belirli merkezi aktorler
ve ilkeler etrafinda kiimelendigi goriilmektedir. Atf analizleri sonucunda
Brown (2018), Waisbord (2020) ve Awan (2017) gibi isimlerin ¢alismalarinin,
farklr arastirma gruplari arasinda koprii gorevi goren temel arastirma kaynaklari
oldugu anlagilmaktadir. Ulke bazli dagilimda ise Birlesik Krallik, en yiiksek atif
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ve baglant1 hacmiyle uluslararasi is birligi aginin merkezi konumunda yer al-
maktadir. Birlesik Krallik ile Almanya, Birlesmis Milletler ve Ispanya arasindaki
yogun is birligi hatlari, nefret sGylemiyle miicadelenin kiiresel lgekte ve gelis-
mis akademik aglar araciligiyla yiiriitiild{iglinti yansitan bir unsurdur. Ancak bu
noktada ozellikle Kuzey Avrupa {ilkeleri basta olmak iizere Amerika Birlesik
Devletleri’'nde de siklikla karsilasilan 1rkgi, fasist, etnosantrik, Islamofobik tu-
tumlarin, diinya glindemine taginan genis kapsamli olaylarin da nefret séylem-
lerinin ele alinis bicimleri agisindan etkili oldugu diistiniilmektedir. Dolayisiyla
nefret sdylemi temast ile gergeklestirilecek olan ¢alismalarda politik, kiiltiirel,
siyasi bir takim olaylarin ve gelismelerin, bu sdylemlere yonelik etkisine odak-
lanilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

5. Oneriler

Nefret sdylemleri, biinyesinde siddeti barindiran ve tesvik eden bir siirecin
ilk adim1 olarak degerlendirilebilecek giiclii bir dinamige sahip oldugundan
(Oztiirk, 2021, s. 145), bu tiir olumsuz sOylemlerin engellenmesi adina ¢ok kat-
manli savunma mekanizmalarinin insas1 biiyiik 6nem arz etmektedir. Dijital
platformlarda nefret icerikli paylasimlarin 6niine gegmek ve toplumsal barisi
tesis etmek igin Sncelikle birey haklarinin korundugu, herkesin esit saygi ve
onurla muamele gordiigii islevsel bir demokrasi anlayisi iizerinde uzlasilmalidir
(Yel, 2021, s. 187). Ancak bu demokratik zeminin ve teknik/hukuki tedbirlerin
basarisi, aileden egitime uzanan sosyokiiltiirel bir bilinglenme siireciyle dogru-
dan iliskilidir. Bu baglamda aileler, ¢ocuklarina dijital diinyada empati temelli
bir iletisim dili asilayarak ve dijital ebeveynlik becerileriyle rehberlik ederek én-
leyici bir koruma kalkani olusturmalidir. Gengler ise pasif birer kullanici olma-
nin Gtesine gecip, dijital etik degerleri i¢sellestirmis bilingli bireyler olarak nef-
ret sOylemlerini elestirel bir siizgecten gecirme ve raporlama mekanizmalarini
etkin sekilde kullanma agisindan kendilerini yetistirmelidirler. Yalnizca aileden
edinilen veya bireylerin kendi ¢abalari ile edindikleri bilgiler haricinde kazanim-
lar agisindan biiyiik 6neme sahip olan egitimciler tarafinda ise medya okurya-
zarlig1 becerisinin elestirel diisiince yapisi ve toplumsal baris bilinciyle harman-
lanmasinin gerekliligi 6ne gikmaktadir. Ozellikle yeni kusaklarin maruz kaldigt
bu dijitallesme ¢ag1 agisindan degerlendirildiginde alaninda yetkin ve giivenilir
kisiler tarafindan genglerin dijital ortamlardaki manipiilatif ve ayristirict soy-
lemlere kars1 psikolojik dayaniklilik kazanmalar1 konusunda farkindalik ¢alis-
malarinin yapilmasi biiyiik onem arz etmektedir.

Dijital alandaki nefret kusatmasini kirmak igin aile ve egitim diizeyinde bas-
layan bireysel farkindaligin yani sira yetkili mercilerin ve politika yapicilarin da
somut sorumluluklar {istlenmesi hayati bir zorunluluk olarak degerlendiril-
mektedir. Bu miicadeleyi sadece aile i¢indeki etik deger aktarimu ile sinirli tut-
may1p, dijital ve sosyal mecralarda barisi koruyacak kapsamli stratejilerle des-
teklemek gerekir. Bu dogrultuda hiikiimetlere, yetkili mercilere ve politika ya-
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picilara, olumsuzluklarla etkin miicadele yontemleri gelistirmek agisindan bii-
yiik gorevler diismektedir. Dijital ve sosyal ortamlarda huzur ortaminin siirdii-
riilebilirligi i¢in bu merciler tarafindan hukuki yaptirimlar kararlilikla devreye
alinmalidir. Bu baglamda, insan haklarina yonelik ihlallerin ve nefret igerikli
sOylemlerin tazminata tabi tutulmasi, dinamik bir koruma sisteminin insasini
saglayacaktir (Aydos & Aydos, 2019, s. 3). Bu dogrultuda politika yapicilarin
sorumlulugu sadece yasaklayici tedbirlerle sinirli kalmamalidir. Algoritmik de-
netimden uluslararas1 hukuki is birliklerine kadar uzanan proaktif bir ekosis-
tem igerisinde dijital baris kiiltliriinii destekleyen projeler, kamu spotlar1 ve
'sagduyulu igerik ireticileri' hibe programlar araciligyla sistematik olarak des-
teklenmelidir.

Hukuki yontemlerin ve cezai yaptirimlarin nefret sdylemini engellemede her
zaman tek basina yeterli olmamasi sebebiyle, bu olumsuzluklarin temelinde ya-
tan nedenlerin tespit edilerek ortadan kaldirilmasi ve meseleye kokten ¢6ziim-
ler getirilmesi elzemdir (Kok Arslan, 2022, s. 768). Ayrica bu ¢oziimlerin siir-
diiriilebilir olmasi bakimindan, miicadele siireclerinin hizli, etkili ve olumlu so-
nuglar veren bir yapiya kavusabilmesi i¢in, otomatik isleyen yontemlerin gelis-
tirilmesi gerekmektedir. Ozellikle bireylerin yasamlarim etkileyen olumsuz ge-
lismelere paralel olarak artis gosteren nefret sdylemleri ve siddet sarmalina
kars1 gercekgi ve ¢ok boyutlu bir bakis agisi gelistirilmeli, bu yaklasim medya
araciligryla yayginlastirilmalidir (Golcii & Cuhadar, 2017, ss. 94-95).

Miicadele siirecinde bireylerin dijjital igerikleri nasil analiz edecekleri ve bu
icerikler karsisinda nasil bir tutum sergileyecekleri konusunda yol gosterici olan
medya okuryazarlig1 becerisi kritik bir rol tistlenmektedir (Ding Kirl1 & Biiyiik-
baykal, 2022, s. 109). Medya okuryazarlig, yalnizca igeriklere maruz kalinan ani
degil, siirecin en basindan itibaren gegerli olan kapsamli bir gerceveyi kapsar.
Dolayistyla kullanicilarin dijital platformlara kayit olurken onayladiklar1 hizmet
sbzlesmelerini dikkatle incelemeleri, bu siirecin temel taslarindan biri olarak
kabul edilmektedir. Konu baglaminda, s6z konusu hizmet s6zlesmelerinde nef-
ret sdylemlerinin nasil tanimlandigina yonelik incelemelerin, dijital nefret sdy-
lemi iizerine yapilacak ¢alismalara énemli bir ivme ve yeni bir boyut kazandira-
cag1 6ngoriilmektedir.

Teknik boyutta ise yapay zeka destekli 'nefret sdylemi tespit sistemleri' bu
miicadelenin en giiglii araglarindan biri olarak kabul edilmektedir (Baydogan &
Alatas, 2021, s. 753). Ozellikle Dogal Dil Isleme (NLP) tabanli algoritmalar ve
makina 6grenme modelleri, metinlerdeki semantik derinligi analiz ederek nef-
retin imal1 ve gizli bicimlerini tespit edebilmekte ve boylece zararli iceriklerin
heniiz iiretim asamasinda filtrelenerek dijital ekosistemin toksik sdylemlerden
arindirilmasina imkan tanimaktadir. Son olarak, yapay zeka okuryazarligi, bi-
reylerin algoritmik stiireglerin igleyisini kavramasi ve dijital platformlardaki ma-
niptilatif veri akiglarini ayirt edebilmesi noktasinda hayati bir yetkinlik haline
gelmistir. Bireylerin yapay zeka tarafindan {iretilen veya filtrelenen iceriklerin
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dogasini anlamalari, sadece birer igerik tiiketicisi olmaktan ¢ikip dijital ekosis-
temin isleyisine dair bilingli birer denetimciye doniismelerini saglayacaktir.
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Cikar Catigsmast

Beyani

intihal Politikas1

Beyani

Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Beyani

Yapay Zeka
Kullanim Beyam

Diger Ac¢iklamalar

Yazar, bu ¢alisma kapsaminda herhangi bir ¢ikar catig-
mas1 bulunmadigini beyan eder.

Bu calisma, Ithenticate benzerlik tarama yazilimu ile ince-
lenmis ve benzerlik orani %8 olarak tespit edilmistir.
Yazar, calismanin bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkele-
rine uygun olarak hazirlandigini beyan eder. Calisma, ni-
teligi ve kapsami geregince etik kurul onay1 gerektirme-
mektedir.

Calisma kapsaminda Yapay zekd araglar1 yalnizca dil,
noktalama, imla diizenleme amaciyla kullanilmustir; tim
bilimsel icerik, dogrulama ve nihai sorumluluk yazara
aittir.

Bu ¢alisma, Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari
Merkezi Bagkanligi'nca yiiriitilmekte olan Erasmus+
Programi kapsaminda Avrupa Birligi tarafindan finanse
edilen "Digital Health Guidance Academy for Young Le-
aders (SafeYOU)” projesi kapsaminda iiretilmis; proje
kapsaminda hazirlanan “Dijital Okuryazarlik E-Merkezi”
veri tabaninda yer alan kaynaklardan da yararlanilmistir.
Boliimiin bilimsel, etik ve hukuki sorumlulugu tamamen
yazar (lar)a aittir.


https://safeyou.erciyes.edu.tr/
https://safeyou.erciyes.edu.tr/
https://safeyou.erciyes.edu.tr/tr/yurutulen-calismalar-detay/dijital-okuryazarlik-e-merkezi

AG TOPLUMUNDA DEZENFORMASYON:
POLITiIK EKONOMI, EYLEM BiGiMLERI VE BiBLIYOMETRIK BiR ANALIzZ

AHMET BICER!

Bu boliimde neler var?

Bu boliimde dezenformasyonun kuramsal ¢ergevesi, onu ortaya ¢ikartan ekonomik, tek-
nolojik, siyasal ve psikolojik faktorler tizerinden agiklanmaktadir.

Ardindan, konuyla ilgili Web of Science Core Collection veri tabaninda yer alan 20 bin
calisma tizerinden gerceklestirilen bibliyometrik analiz bulgular1 paylasilmaktadir. Bu ki-
simda, konuyla ilgili 6ne ¢ikan kavramlar, yazarlar, calismalar ve isbirlikleri incelenmekte-
dir.

Ortaya konan bu bilgiler perspektifinde politika yapicilar, egitimciler ve akademisyenler
gibi konunun paydaslarina yonelik 6neriler getirilmektedir.

Kavramsal ve Kuramsal Cergeve

Yanlis bilgi, tarihsel olarak incelenmesi metodolojik agidan oldukga giic ve
karmasik bir olgudur. Ilk insanlardan giiniimiize kadar sayisini tespit edemeye-
cegimiz kadar ¢ok bilgi, fikir, olay, sdylenti, masal ya da efsanenin gercekmis
gibi anlatildig1 ve kulaktan kulaga fisildandigini tahmin etmek kolaydir. Bu ba-
kimdan yanlis bilginin yeni olmadigini ancak yeni teknolojilerle birlikte giinliik
hayatimizi etkileyen baslica sorunlardan biri haline doniistiigiinii sdylemek
miimkiindiir. Bu baglamda dezenformasyonla ilgili yeni olanin djjital uzam ile
birlikte niceliksel bir artis ve yayilim hizi bakimlarindan oldugu sdylenebilir
(Wardle & Derakhshan, 2017, s. 4).

Ancak dezenformasyon, dijital teknolojilerle birlikte enformasyonun yayilim
hiz1 ve miktarindaki artisa indirgenmemelidir. Dezenformasyon konusunu ag
toplumunun karakteristikleri ve kiiltiirii ile birlikte diistinmek gerekmektedir.
Castells’e (2009, ss. 35-36) gore ag toplumunun iki 6nemli karakteristigi za-
man ve mekandir ve bunlar giic iliskilerini ifade eder. Ag toplumunda gelenek-
sel zaman ve mekan anlayisi degismektedir. Siber uzamda olaylarin siras1 bozu-
lur, es zamanli hale gelir ve “yapisal gecicilik” toplumun karakter 6zelligi halini
alir. Bu yeni toplumsal diizende siralama Snemsizdir. Zaman, iletisim teknolo-
jilerinin kullanimiyla es anlamlidir ve bu teknolojiler “siralamayi ortadan kaldi-
rarak zamani yok etmeye ¢alisan amansiz bir ¢aba i¢indedir.” Sikistirilmis za-
man ve par¢alanmis mekanlarda toplumsal davranisin “sirasi bulanik” hale gel-
mektedir. Aliskin oldugumuz dogrusal diisiinme, yasama ve algilama bigimle-
rimiz zayiflar. Siber uzamdaki kimliklerin anonimligi ve denetimsizligi de ek-

1 Dr. Ogr. Uyesi, Erciyes Universitesi, ahmetbicer@erciyes.edu.tr, ORCID: 0000-0001-7548-5450
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lendiginde, ¢arpitilmis bir zamansallik ve mekansallik icinde bulunan ag top-
lumu dezenformasyonun ortaya ¢tkmasi ve yayilmasi igin ¢ok uygun bir toplum
tipine dontismektedir.

BILGI KUTUSU 1
Bu boliimle ilgili temel kavramlar nelerdir?

e Dezenformasyon: “Kasitl olarak bir kisiye, toplumsal gruba, kurulusa veya {ilkeye
zarar vermek amaciyla olusturulmus yanls bilgi” (Wardle & Derakhshan, 2017, s. 20).

e Misenformasyon: “Yanlis olan ancak zarar verme niyetiyle olusturulmamis bilgi”
(Wardle & Derakhshan, 2017, s. 20).

e Malenformasyon: “Gercek olaylara dayanan ve bir kisiye, kurulusa veya iilkeye zarar
vermek amactyla kullanilan bilgi” (Wardle & Derakhshan, 2017, s. 20).

e Manipiilasyon: “Yonlendirme; Se¢me, ekleme ve ¢ikarma yoluyla bilgileri degistirme”
(Tirk Dil Kurumu, 2026b).

e Propaganda: “Bir 6greti, diisiince veya inanci bagkalarina tanitmak, benimsetmek ve
yaymak amaciyla s6z, yazi vb. yollarla gerceklestirilen ¢alisma; yaymaca” (Tiirk Dil Ku-
rumu, 2026¢).

e Algoritma: “iyi tanimlanmig kurallarin ve islemlerin adim adim uygulanmasiyla bir
sorunun giderilmesi veya sonuca en hizli bigimde ulasilmasi islemi” (Ttrk Dil Kurumu,
2026a). Sosyal ag sitelerinde “neyi bilmemiz gerektigine ve nasil bilmemiz gerektigine”
karar veren sistemlerdir (Gillespie, 2014, par. 1).

e Sahte haber: kasitli olarak tiretilmis, yanlishigr acik¢a kanitlanabilir ve okuyuculari ya-
niltma potansiyeli tasiyan haber (Allcott & Gentzkow, 2017, s. 213) ya da haber izlenimi
veren icerik.

Ag toplumunun dezenformasyon i¢in zamansal ve mekansal agidan sagladig1
uygunlugun yaninda, yanlis bilginin ortaya ¢ikmasi ve insanlarca sorgusuz ka-
bul edilebilmesi, sorunun farkli katmanlarina isaret etmektedir. Dijital ortam-
larda dezenformasyonun ortaya ¢ikmasina ana hatlariyla; ekonomik, siyasal,
sosyal ve psikolojik faktdrler neden olmaktadir.

Dijital ortamlarda ekonomik dinamikler yeniden organize edilmis, {iretim ve
tiiketim meselesini yeniden diisiinmeye yarayan kavramlar kullanilmistir. Bu
noktada iiretim siiregleri sadece kas giiciiyle sinirli degildir. Lazzarrato tarfin-
dan ortaya atilan ve Hardt ve Negri tarafindan gelistirilen “maddi olmayan
emek” kavrami, bu yeniden organize edilmis alanin agiklanmasinda 6nemlidir
(Celiker Sara¢ & Aksoy, 2021, ss. 137-138). “Maddi olmayan emek”; geleneksel
emekten farklr olarak “sibernetik ve bilgisayar kontrolii (ve yatay ve dikey ileti-
sim)” gerektiren yetenekleri ifade ederken, ayn1 zamanda metanin “kdiltiirel ice-
rigini” ortaya ¢ikaran ve 6nceden “is” olmayan siiregleri ifade eder (Lazzarato,
2010, s. 133). Hardt ve Negri (2011, s. 84) “bilgilerin, fikirlerin ve duygulanim-
larin iiretimi” olarak ifade ettikleri maddi olmayan emegin calisma ve bos za-
manin sinirlarini bulaniklastirirken, toplumsal iligkileri dogrudan {ireten bir
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emek tipi oldugunun altini ¢izmektedir. Bu yoniiyle maddi olmayan emek “top-
lumsal yasam bicimlerini” {iretmesiyle “biyopolitiktir” ve “iletisim, isbirligi ve
duygulanim iliskilerine dayali aglar halini alir.” Buna gére maddi olmayan emek
ayni zamanda ancak kollektif olarak iiretilebilen bir iirtindiir. Dolayisiyla maddi
olmayan emek, ag toplumunun hem en 6nemli ham maddesi hem de en 6nemli
tiretim giictidiir. Ayrica sadece iicret karsiliginda profesyonel iireticiler tarafin-
dan iretilmemektedir. Kullanicilar kendi rizasiyla ve iicret beklemeksizin
(Fuchs, 2014b, s. 199) sinirsizca tiretime dahil olmaktadir.

Ag toplumunun, bireyi Toffler'm (2008, s. 338) heniiz 1980 yilinda dikkat
cektigi “treten tiiketici”! konumuna tekrar yiikseltmesi; baslangicta katilim kiil-
tiirli, kamuoyu olusum siirecleri ve demokratiklesme acisindan olumlu bir ge-
lisme gibi degerlendirilse de (Benkler, 2006, s. 213; Jenkins, 2006, s. 3), sosyal
medyanin bu sekilde sunulmasinin “ideoloji” oldugu ve {icretsiz “{iretiiketici
emegin” sosyal medya platformlari tarafindan somiiriildiigii kabul edilmektedir
(Fuchs, 2014a, ss. 104, 122). Bu nedenle ag toplumunun demokratiklestirici
ozelliklerini, ekonomik temelli teknolojik agmazlar1 perdelemenin bir anlatisi
olarak gorenlerin sayisi az degildir. Hindman (2009, s. 13) internet ile birlikte
esik bekgiliginin degisime ugrasa da devam ettigine dikkat ¢eker. Geleneksel
esik bekgiligi rollerine ek olarak arama motorlarinin ortaya ¢ikardig yeni esik
bekgiliginin meseleyi “bilginin iiretiminden filtrelemeye” kaydirdigini vurgular.
Bu baglamda “konusabilme” ile “duyulmus olma” arasindaki farkin altini gizer-
ken, bu yonde ortaya ¢ikan esitsizlikleri vurgulamak icin “Googlearsi” yaklasi-
mini ortaya atar (s. 55). Bu noktada siber uzamin ekonomik temelleri, dayattig:
algoritmik yapiya uygun olarak maddi olmayan emegin etkilesimsel 6zellikleri-
nin abartili sekilde dolasima sokulmasini talep eder. Youtube gibi platformlar,
kullanicilar1 daha uzun siire mecralarinda tutmak icin her seferinde daha san-
sasyonel ve radikal iceriklerin sunuldugu bir deneyim sunmaktadir (Tiifekgi,
2018). Dijital ortamlarin etkilesim odakli yapisi, arka planda ¢alisan ekonomik
yap1 tarafindan destelenmektedir. Bu yeni ekonomik yapi dijital reklamcilik te-
melinde “sahte haber sitelerinin gelismesine olanak saglamaktadir” (Bakir &
McStay, 2018, s. 166). i(;erik tireticileri, dijital reklam pastasindan olabilecek en
biiyiik pay1 almak i¢in rekabet halindedir. Cevrimigci reklam ekosisteminde tra-
fik iizerine gergeklesen bu rekabetin yarattig1 en 6nemli dijital sorunlarin ba-
sinda bir dezenformasyon tiirii olarak tik tuzag: (clickbait) uygulamalar1 yer al-
maktadir (Braun & Eklund, 2019, s. 10). Ayrica dijital ortamdaki bu rekabetin
zorunlu kildig1 hiz kiiltiirii, yanlis bilginin yayllmasinda rol oynamaktadir (Ozel
& Deniz, 2019, s. 448).

Dolayistyla siber uzamin algoritmik miihenisliginin; dijital kamusal alani
Habermas’in (1981/2001, ss. 110-112) rasyonel miizakere igin sart kostugu
“iletisimsel eylemden” uzaklastirarak “teleolojik”, “stratejik”, “normlara gore

11980 yilinda yayinlanan orijinal eserde “tireten tiiketci” kavrami igin “prosumer” kullaniimaktadir. Kavram daha
sonra Turkgeye ‘Urettiketici’ olarak gevrilmistir.
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diizenlenmis” ve “dramaturjik eylem” bicimlerine tesvik ettigi sdylenebilir. Bu
eylem bicimlerinin her biri dijital ortamlarda ortaya ¢ikan dezenformasyonun
nedenlerine iliskin farkli bir perspektife isaret etmektedir.

BILGI KUTUSU 2
Dezenformasyon ve Misenformasyon Tiirleri (Wardle, 2017)

e Hiciv ya da parodi (satire or parody): “Zarar verme niyeti olmayan ancak yaniltma
potansiyeli bulunan yanlis bilgidir.”

e Yanls baglam (false context): “Gergek bir icerigin yanlis baglamsal bilgilerle veril-
mesidir.”

e Yaniltia igerik (misleading content): “Bir konu ya da kisiyi belirli bir cerceveye
oturtmak i¢in bilginin yaniltici sekilde kullanilmasidir.”

e Hatali iliskilendirme (false connection): “Basliklar, gorseller veya alt yazilarin ige-
rigi desteklememesidir.”

e Taklit icerik (imposter content): “Ger¢ek kaynaklarin taklit edilmesidir.”

e Manipiile edilmis icerik (manipulated content): “Gergek bilgi ya da gorsellerin, al-
datmak amaciyla degistirilmesidir.”

e Uydurmaigerik (fabricated content): “Yiizde 100 yalan olan, aldatma ve zarar verme
niyetiyle tiretilen yeni igeriktir.”

Vosoughi ve digerleri (2018, s. 1) yalan haberlerin gercek haberlere gore ¢ok
daha hizli ve biiyiik bir kitleye yayildigini, en fazla siyasi igeriklerde yalan haber
bulundugunu tespit etmislerdir. Diger taraftan yalan haberlerin gercek haber-
lere gore daha yeni oldugu bulgulanmistir. Calismada insanlarin yeni bilgileri
paylasma egilimlerinin daha yiiksek olduguna isaret edilmistir. Bu durum in-
sanlarin dijital ortamlarda teleolojik/stratejik eylem sergilediklerini gostermekte-
dir. Etkilesimini arttirmak isteyen kullanicinin, amagli ve ¢ikarc bicimde san-
sasyonellestirdigi ve radikallestirdigi icerikler yoluyla dezenformasyon {iret-
mesi, ag toplumunun karakteristik 6zelligidir. Sasirtict ve yeni igerikle karsila-
san diger kullanicilar da, etkilesimlerini arttirmak i¢in “yeni” olan yalan haberi
daha fazla paylasmaktadir. Fuchs’a (2014b) gore dijital platformlarin “dikkat
ekonomisi” (s. 102) temelinde pazarladig1 “iiretilmis kamusal alan” (s. 200)
icinde, zaten azinlikta olan politik konular giicii elinde tutan azinlik aktdr ya da
yapilarin etkisi altindadir (s. 190). “Ekonomik olarak gii¢lii aktorleri, siradan
kullanicilara gore ayricalikli kilan” (s. 198) bu algoritmik yapi, siyasal alanda
etki yaratmak isteyen aktorlerin basar1 saglamak i¢in dezenformasyona ya da en
masum haliyle abartilmis ve radikallestirilmis igeriklere (stratejik eyleme) bas-
vurmasini zorunluluk haline getirmektedir. Enformasyon akis1 ve etkilesimsel-
lik; kurumsal ve ana akim aktorlerin, organize hareket eden yapilarin ya da
oyunu dijital ortamin kuralina gére oynayan algoritmik hesaplarin tahakkiimii
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altindadir. Siber uzamda stratejik ve dramatiirjik eylem bicimlerinin kabul gor-
mesi, “efendilerini tespit etmek gereken sosyal botlarin yiikselisine” neden ol-
mustur (Ferrara vd., 2016, s. 103). Bu bakimdan sosyal botlar, miinferit mizahi
ya da masumane amaglar gerceklestirmek isteyen daginik sahte hesaplar gibi
yorumlanmamalidir. Wooley ve Howard (2019, s. 242) dijital ortamda “hesap-
lamali propagandanin” botlar ve sahte hesaplar yoluyla yayildigini ifade etmek-
tedir. Aslinda bireysel aktdrlermis gibi goriinen bot ve sahte hesaplar organize
hareket eden bir odak tarafindan, “otomasyon ve anonimlik” sayesinde belirli
diisiincelerin ya da aktorlerin “gliglendirilmesi”, “digerlerinin ise bastirilmasi1”
icin kullanilir. Bu gli¢ sadece bir diislincenin azinlik ya da ¢ogunluk olarak algi-
latilmasinin Gtesine gegerek, gercekligin bas asagi cevrilebilmesi anlamina gel-
mektedir.

Ayrica Vosoughi (2018, s. 1), yalan haberlerin “korku, tiksinti ve sagkinlik”
gibi duygular uyandirdigini belirtmektedir. Bu duygular ise, bireylerin dijital or-
tamlarda rasyonaliteden ziyade dramaturjik eylem sergilediklerine iliskin kanit
niteligindedir. Brady ve digerleri (2017, s. 7313) de ¢evrimigci sosyal aglarda ger-
geklesen siyasal tartigmalarda “ahlaki-duygusal” ifadelerin kullaniminin “yayil-
may1 %20 oraninda arttirdigin1” ortaya koymustur. Yani dramaturjik eylem, di-
jital sosyal aglarda etkilesim olasiligini arttirmaktadir. Diger taraftan “ahlaki
bulagma” olarak adlandirdiklar1 bu yayilma “grup tiyeligiyle sinirli” kalmakta-
dir. Dolayisiyla iletisimin farkli gruplar arasinda geciskenliginin s6z konusu
olmadig1, normlara gore diizenlenmis eylemlerin baskin oldugu bir ortam s6z konu-
sudur. Radikallesmeye neden olan yanki odalar1 (Sunstein, 2017, s. 9) ve tah-
min motorlari tarafindan olusturulan filtre balonlar1 (Pariser, 2011, Boliim Int-
roduction), siber uzamdaki kutuplasmay1 derinlestiren temel unsurlar olarak
yanlis bilginin iiretim, dagitim ve tiiketim siireglerini kolaylastirmaktadir.

Elbette dezenformasyonun tiim yiikiinii teknolojik dinamiklere yikmak
dogru bir yaklagim olmayacaktir. Insan psikolojisinin gegmisten beri bilinen
yonleri, dijital ortamlarda dezenformasyon sorununu derinlestiren unsurlardan
biridir. Ornegin dogrulama yanlilig1 olarak ifade edilen “mevcut inanclara, bek-
lentilere ... uygun kanit arama ve yorumlama” (Nickerson, 1998, s. 175) insan
egilimi, dezenformasyonun sorgulanmadan kabul edilmesi ve yayilmasini ko-
laylastiran en 6nemli yatkinliklardandir. Yanlis bilgi, diizeltilmis bile olsa, “de-
vam eden etki” nedeniyle, “maruz kalmis kisilerin inanglarini” eski haline ge-
tirmenin oldukg¢a zor oldugu bilinmektedir. Diger taraftan insanlarda bilissel
bosluklar olustugunda, yanlislanmis ya da geri ¢ekilmis bilgilere inanmaya de-
vam etme egiliminde olabilmektedir (Lewandowsky vd., 2012, ss. 114, 117).
Bu bakimdan yanlis bilginin iiretim ve dagitim siire¢lerinde ekonomik, tekno-
lojik ve siyasal unsurlarin baskin oldugunu, tiiketim siireglerinde ise psikolojik
ve sosyal psikolojik unsurlarin belirleyici oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Biitiin bu anlatilanlar, dijital ¢agin en kritik sorunlarindan biri olan dezen-
formasyonun disiplinler arasi bir yaklasim ile incelenmesi ve bu soruna ¢éziim
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aranmas! gerektigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle konuya iliskin farkli di-
siplinlerin bakis a¢ilariny, literatiirdeki yogunlasmalar1 ve bosluklar1 degerlen-
dirmek icin kullanilan bibliyometrik analiz 6nem kazanmaktadir. Calismanin
uygulama kisminda Web of Science veri tabaninda yer alan dezenformasyonla
ilgili calismalar, bu gereklilikten hareketle bibliyometrik analiz ile incelenmek-
tedir.

Web of Science Veri Tabanindaki Dezenformasyonla ilgili Calismalarin Bibliyomet-
rik Analizi

Bibliyometrik analiz, genellikle biiyiik veri setleri tizerinden bir konuyla ilgili
“atif ve yayin sayisi, anahtar kelimelerin ve konularin ge¢cme siklig1” gibi baslik-
larda degerlendirme yapmak i¢in kullanilmaktadir. Bir konuyla ya da alanla ilgili
“bilimsel bilginin” evriminin ayrintilarini ¢éziimlemek ve “haritalamak” igin
uygundur. Bibliyometrik analizler; genel bir gerceve ortaya ¢ikarmak, alanin
bosluklarini yakalamak, yeni arastirma sorular1 sormak ve gergeklestirilecek
katkilar1 “konumlandirma olanag: saglamaktadir” (Donthu vd., 2021, s. 285).
Bu baglamda, dezenformasyon konusundaki 6ne ¢ikan konular, kavramlar, ya-
zarlar ile konuyla ilgili dnemli iilkeler ve kurumlar baglamindaki isbirliklerini
incelemek amaciyla Web of Science veri tabanindan Nisan 2026’da asagidaki
tarama terimleri kullanilarak bibliyometrik veriler ¢ekilmistir:?

TS=("disinformation" OR "misinformation" OR "malinformation" OR "fake news"
OR '"false information" OR "false news" OR "information disorder" OR "post-truth" OR
"deepfake") AND DT= (Article OR Review)

Gergeklestirilen sorgu neticesinde, belirtilen tarih itibariyle 20.008 sonug
listelenmistir. Listelenen sonuglar VOSviewer isimli yazilima aktarilarak, bibli-
yometrik analizler gerceklestirilmistir. Anahtar kelime ag1 (Sekil 1) gorselles-
tirmesinde, bazi benzer kavramlar birlestirilmistir. Asagida gerceklestirilen ana-
lizlere iliskin 6ne ¢ikan bulgular yer almaktadir.

2 ilgili wos sorgusu linki: https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/c3be7bcc-f666-4a43-87a6-

c3eb764d7d9a-01a9e56776/relevance/1
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Grafik 1. Yillara Gore Yayin Sayilar®

Incelenen veri setinde dezenformasyonla ilgili calismalarin 1975 yilina kadar
dayandig1 ve her gecen yil artis egiliminde oldugu anlasilmaktadir. Ancak artis
trendinde &zellikle 2000°li yillarla internet ve bagli teknolojileri ile sosyal ag ve
medya platformlariyla ilgili art arda ortaya ¢ikan yenilikler ve bunlarin sosyolo-
jik baglamda yaygin kullanima baglamasiyla bir paralellik oldugu anlasilmakta-
dir. Ikinci 8nemli sigrama noktast olarak, 1000 yayin sayisinin asildigi 2019 yili
gelmektedir. Bu noktada Kasim 2019 yilinda patlak veren COVID-19 salgmninin,
bu olay odaginda dezenformasyon konusunu ele alan 6ncii ¢aligsmalarin sayisini
arttirdigt degerlendirilmektedir. Ozellikle infodemi temasindaki yayinlarda bu
doénemde gozle goriiniir bir artis bulundugu bilinmektedir. Yayin sayisindaki
ticlincii kirilma noktasi, yapay zeka teknolojileri ve derin sahte (deepfake) uy-
gulamalarindaki patlamayla paralellik arz etmektedir. 2025 yilina gelindiginde
toplam yayin sayis1 5000’in iizerindedir ve incelenen yaklasik 20.000 yayinin
ylizde 25’inden fazlasinin 2025 yili ve sonrasinda yapildig1 anlasilmaktadir.

3 ilgili sorgu 2026 yilinin ilk {ig ayini kapsadigindan, 2026 yili verisi bu grafige uygulanmamustir.
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Sekil 1. Anahtar Kelime Ag
Analiz Tipi: Co-occurrence, Birim: Author Keywords, Minimum eglesen kelime: 250

Incelenen veri setinde anahtar kelimelerin birlikte kullanilma sikligina gore
haritalandirma gerceklestirilmistir. Beklendigi sekilde dezenformasyon kavrami
disindaki en biiyiik ve merkezi diigiimler misenformasyon (misinformation),
sosyal medya (social media), sahte haber (fake news) ve COVID-19 anahtar
kelimeleridir. Ortaya ¢ikan ag haritasi, dezenformasyon konusunda son 5 yilda
ortaya ¢ikan egilimleri yansitmaktadir. 2023 6ncesi dénemde konunun daha
¢ok COVID-19 merkezinde ve misenformasyon (misinformation) temelinde
ele alindig goriilmektedir. Bu donem icin; saglik iletisimi (health communica-
tion), kamu saglig1 (public health), as1 (vaccine), infodemi (infodemic) kavram-
larinin 6ne ¢iktig1 sdylenebilir. 2023 sonrasi donem ise agirligin dezenformas-
yon temelinde sahte haberler (fake news) diigiimiiniin merkeziyetindeki kav-
ramlara kaydigini gostermektedir. Burada sahte haberler diigiimiine en yakin
konumlanan ve en yeni ¢alismalarin yapay zeka (artificial intelligence) ve derin
sahte (deepfake) kavramlariyla iliskilendirildigi anlasilmaktadir. Ayrica harita-
nin en ug¢ noktasinda sar1 renkli anahtar kelime olan dzellik gikarimi (feature
extraction), en giincel ¢alismalarin dezenformasyonun teknolojik olarak tespit
edilmesiyle ilgili calismalara kaydigini yansitmaktadir. Bu diiglimlerin makine
ogrenmesi (machine learning — ml) ve dogal dil isleme (natural language pro-
cessing — nlp) gibi teknik konulardaki ¢aligmalarin yaninda konumlanmasi, yil-
lara gore egilimin sosyal bilimler alanindan teknik bilimler alanina kaymakta
oldugunu gostermektedir. Sahte haber diiglimiiniin merkeziliginin diger ko-
luna yerlesen ¢alismalar gazetecilik ve medya literatiirii baglaminda haber dog-
rulama (fact checking), medya okuryazarligi (media literacy), hakikat Otesi
(post truth) ve demokrasi kavramlari {izerinde durmaktadir.
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Tablo 1. Bazi anahtar kelimelerin goriilme sikligi ve baglanti glicti (Minimum 250 es-
leme filtrelemesine goére)

Anahtar kelime Siklik  Baglant1 giicii
deep learning (derin 6grenme) 690 1130

machine learning (makine 6grenmesi) 580 1072

feature extraction (6zellik ¢ikarimi) 356 743

natural language processing (dogal dil isleme) 383 717

Journalism (gazetecilik) 387 668
media literacy (medya okuryazarligr) 371 571
Trust (giiven) 332 489
Democracy (demokrasi) 277 335

Bazi anahtar kelimelerin siklik ve baglant1 giiclerini gosteren yukaridaki
Tablo 1, bir 6nceki ag haritasiyla birlikte degerlendirildiginde dezenformasyona
teknolojik ¢ozUim arayisinda olan teknik ¢alismalarin agirlik kazanmaya basladi-
gin1, buna karsilik konunun etik ve sosyal bilimler perspektifli yonlerini tartisan
calismalarin daha sinirl bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Buna
gore teknik alanlarla iligkili kavramlarin genellikle daha yiiksek sikliga ve bag-
lant1 giicline sahip oldugu degerlendirmesini yapmak miimkiindiir.

pennycook, gordon

menczes, filippo
lazergdlavid

quattrodi@gehi, walter

swire-thom@ison, briony

nyhan'endan fazioplisa k “ loftas, e
Iewandow stephan

ecker, @llrich k. h.
hameleem, michael W
tandoc, e@son c. r cookgjohn

walteranathan

vraga @mily k:
L4
s, VOSviewer

Sekil 2. En ¢ok atif alan yazarlar
Filtreleme: En az 15 yayini ve 1000 atifi olanlar, Agirlik: Atiflar

En ¢ok atif alan yazarlara iliskin yogunluk haritas1 incelendiginde, alandaki
en merkezi ismin Stephan Lewandowsky oldugu ve Ullrichc Ecker’in bu isme
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¢ok yakin bir noktada konumlandig1 anlasilmaktadir. Bir diger merkezi isim
Gordon Pennycook, oldukg¢a biiyiik bir diiglim olarak haritada yer almaktadir.
Bu ismi, Brendan Nyhan ve Walter Quattrociochi isimleri izlemektedir. John
Cook, Michael Hameleers, Edson Tandoc Jr. ve Elizabeth Loftus gibi isimler ise
haritanin daha kenar kisimlarinda ve daha zayif baglantiyla yer almaktadir. Asa-
gida yer alan Tablo 2, konuyla ilgili en ¢ok atif yapilan yazarlarin yayin ve atif
sayilar1 ile baglanti giiclinii gostermektedir.

Tablo 2. En ¢ok atif alan yazarlar (En az 15 yayini ve 1000 atifi olanlar, n=24)

Yazar Yayin Auf Bag. Giicii
Lewandowsky, Stephan 83 9915 2056
Ecker, Ullrich K. H. 65 8140 1978
Van Der Linden, Sander 60 5796 1294
Pennycook, Gordon 40 8183 1222
Rand, David G. 45 8077 1194
Roozenbeek, Jon 43 3829 1045
Cook, John 31 5708 1018
Vraga, Emily K. 30 3963 810
Nyhan, Brendan 26 6028 754
Swire-Thompson, Briony 27 2580 743
Reifler, Jason 18 5123 634
Bode, Leticia 24 2248 573
Hameleers, Michael 67 1722 471
Schmid, Philipp 18 1264 467
Walter, Nathan 16 1527 356
Porter, Ethan 15 1058 335
Fazio, Lisa K. 16 1204 323
Lazer, David 15 2285 323
Van Bavel, Jay J. 20 1142 285
Zollo, Fabiana 20 3715 181
Quattrociocchi, Walter 23 4255 162
Loftus, Elizabeth F. 62 3766 133
Menczer, Filippo 21 1902 97

Tandoc, Edson C,, Jr. 15 2420 38
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Auf sayilarina gore yapilan analizlerde dezenformayonla ilgili ¢calismalarda
basta psikoloji alan1 olmak {izere, siyaset bilimi, sosyal psikoloji, ag bilimi ile
iletisim, medya ve gazetecilik disiplinlerinden yazarlarin 6ne ¢iktig1 anlagilmak-
tadir. Bu baglamda dezenformasyon konusunda en {iretken yazar 83 yayin ile
Stephan Lewandowsky’dir. Bu yazar ayni zamanda en ¢ok atif alan ve toplam
baglant1 giicii en yiiksek yazardir. Uretkenlik, atif say1s1 ve toplam baglant: giicii
bakimindan bu ismi Ullrich K. H. Ecker izlemektedir. Diger taraftan atif sayisi-
nin yayin sayisina oranina gore yapilan degerlendirmede siralama degismekte-
dir. Jason Reifler, 18 yayin yapmasina ragmen 5123 atifla bu bakimdan birinci
sirada yer almaktadir. Bu yonden degerlendirildiginde; Brendon Nyhan ikinci,
Gordon Pennycook ise ti¢lincii siradadir.

Tablo 3. En ¢ok atif alan makaleler (En az 1000 atif alanlar)

Yazar Yil Baslik Auf

Vosoughi vd. 2018 The spread of true and false news online 4865

Allcott& = 5517 Social Media and Fake News in the 2016 Election 3200
Gentzkow

"So what if ChatGPT wrote it?" Multidisciplinary perspec-
tives on opportunities, challenges and implications of ge-

Dwivedivd. 2023 nerative conversational Al for research, practice and po- 2203
licy
Lewandowsky Misinformation and Its Correction: Continued Influence
2012 . 2054
vd. and Successful Debiasing
Nyh;%n & Re- 2010 When Corrections Fail: The Pgmstence of Political Mis- 1925
ifler perceptions
Del Vicario 2016 The spreading of misinformation online 1477
Tandoc Jr. vd. 2018 DEFINING "FAKE NEWS .A typology of scholarly defini- 1298
tions
Dror vd. 2020 Vaccine hesitancy: the next challenge in the fight against 1271

COVID-19

Metaverse beyond the hype: Multidisciplinary perspecti-
Dwivedivd. 2022 ves on emerging challenges, opportunities, and agenda 1252
for research, practice and policy

Lazy, not biased: Susceptibility to partisan fake news is

Penrg:r(l)c(i)k & 2019  better explained by lack of reasoning than by motivated =~ 1248
reasoning
Mercier & Why do humans reason? Arguments for an argumenta-
2011 . 1239
Sperber tive theory
Loombavd. 2021 Measuring the impact of COVID-19 vaccine misinforma- 1232

tion on vaccination intent in the UK and USA
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Systematic Literature Review on the Spread of Health-re-

Wangvd. 2019 lated Misinformation on Social Media 1102
Grinberg 2019 Fake news on Twitter durmg the 2016 US presidential 1050
election
Chew & Ey- 2010 Pandemics in the Age of Twitter: Content Analysis of 1031
senbach Tweets during the 2009 HIN1 Outbreak

En ¢ok atif alan makaleler siralamasinda ise, ilk iki sirada ‘sahte haber’ ko-
nusunu ele alan makaleler yer almaktadir. Vosoughi vd. (2018) tarafindan ya-
yinlanan “The spread of true and false news online” [Ger¢ek ve sahte haberin
gevrimici yayilimi] baslikli ¢calisma 4865 atif ile birinci siradadir. Allcott ve
Gentzkow (2017) tarafindan yayinlanan “Social Media and Fake News in the
2016 Election” [2016 Secimlerinde Sosyal Medya ve Sahte Haber] baslikli ¢a-
lisma ise 3200 atif ile ikinci sirada yer almaktadir. Sahte haber konusundaki bir
diger 6nemli ¢alisma Tandoc Jr. vd. (2018) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma-
dir. Bu ¢alisma akademik tanimlar iizerinden sahte habere iliskin bir tipoloji
sunmaktadir. Ayrica Dwivedi (2023) tarafindan yayinlanan ¢alisma, listedeki en
yeni ¢alisma olmasina ragmen 2203 atif almustir. Konuyu {iiretken yapay zeka
merkezinde ele alan bu ¢alismanin kisa zamanda yakaladig atif sayisi, dezen-
formasyonla ilgili calismalarda egilimin {iretken yapay zeka tarafindan iiretilen
dezenformasyona kaydiginin bir gostergesi olarak okunabilir. Calismalarin ge-
neli degerlendirildiginde ise dezenformasyonla ilgili ¢alismalarin su kategori-
lerde incelenebilecegi degerlendirilmektedir: Psikoloji ve algilamayla ilgili ¢alis-
malar (Lewandowsky vd., 2012; Mercier & Sperber, 2011; Nyhan & Reifler,
2010; Pennycook & Rand, 2019), sosyal medyada bilginin yayilimi ve sosyal ag
analizi calismalar1 (Del Vicario vd., 2016; Vosoughi vd., 2018), saglik iletisimi,
kriz iletisimi ve infodemi ¢alismalar1 (Chew & Eysenbach, 2010; Dror vd., 2020;
Loomba vd., 2021; Wang vd., 2019), dijital demokrasi ve siyasal iletisim ¢alis-
malar1 (Allcott & Gentzkow, 2017; Grinberg vd., 2019), iiretken yapay zekaya
yonelik calismalar (Dwivedi vd., 2022, 2023).
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Sekil 3. Ulke isbirligi Aglari
Filtre: En az 200 yayini ve 1000 atifi bulunan llkeler, Agirlik: Toplam Baglanti Glic.

Dezenformasyonla ilgili tilke isbirligi aglar1 incelendiginde, agin merkezinde
Amerika Birlesik Devletleri (USA) ve Birlesik Krallik (United Kingdom) yer al-
maktadir. Bu iki {ilkenin ag; iilke isbirlikleri bakimindan domine ettigini sdyle-
mek miimkiindiir. Birlesik Krallik haritanin sol tarafinda kirmizi renkli bulunan
tilkeler grubuna liderlik etmektedir. Bu grubun agirlikli olarak Kita Avrupasi
tilkelerinden olustugu anlasiimaktadir. Amerika Birlesik Devletleri liderligin-
deki mavi kiimede ise, Japonya (Japan), Singapur (Singapore), Cin (China) gibi
Uzak Dogu {ilkeleri ile Kanada (Canada), Yeni Zellanda (New Zealand) ve
Avustralya (Australia) yer almaktadir. Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu ye-
sil kiime agirlikli olarak Afrika ve Ortadogu iilkeleri arasinda daha yogun isbir-
likleri bulundugunu gostermektedir. Tiirkiye’nin haritada merkez tilkelere ya-
kin bir noktada konumlanmasi, potansiyel isbirlikleri agisindan stratejik bir ko-
numda bulundugunu géstermektedir. Bu durum, Tiirkiye’nin pek ¢ok farkli il-
keyle daha giiclii isbirlikleri kurma potansiyelini yansitmaktadir.

Tablo 4. Ulkelerin yayin sayilarina gore siralamasi

Ulke Yayin Sayis1 Auf Sayis1  Bag. giicii
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) 8915 243515 3935
Cin 2817 43346 1658
Birlesik Krallik (UK) 2747 76339 3011
Ispanya 1761 24576 1050
Avusturalya 1595 44109 1527

Kanada 1378 37432 1274
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Almanya 1316 30582 1521
Hindistan 1312 22859 949
Italya 1104 28188 1139
Brezilya 993 8741 535
Hollanda 786 20255 1161
Fransa 563 14753 942
Tiirkiye 540 4800 302

Ulkelerin yayin sayilari, atif sayilar1 ve toplam baglanti giiclerine gore yapilan
incelemede, is birligi aglarinda oldugu gibi en tiretken iilkenin Amerika Birlesik
Devletleri oldugu anlasilmaktadir. Bu iilke atif sayis1 ve toplam baglant1 giicii
bakimindan da listenin birinci sirasinda yer almaktadir. Ikinci sirada ise yayin
sayist bakimindan Cin’in bulundugu gériilmektedir. Uciincii sirada bulunan
Birlesik Krallik ise yayin sayis1 bakimindan Cin’in gerisinde goriinse de hem atif
say1s1 bakimindan hem de toplam baglanti giicii bakimindan listenin ikinci s1-
rasindadir. Listenin geri kalani incelendiginde Kita Avrupasi iilkeleri, Avustu-
ralya, Kanada, Hindistan, Brezilya ve Tiirkiye dezenformasyon konusundaki ya-
yinlarda 6ne ¢ikan tilkelerdir. Tiirkiye listenin 13. sirasinda yer almaktadir. Tiir-
kiye kaynakli toplam 540 yaymn bulunmasina karsin atif sayisi ve toplam bag-
lant1 giicii bakimindan, 563 yayin sayisi bulunan Fransa ile kiyaslandiginda ol-
dukga geride kalmaktadir. Bu noktada Tiirkiye kaynakli yayinlarla ilgili olarak,
yayinlarin etkisinin ve diger iilke arastirmacilariyla isbirliklerinin arttirilmasi
gerekliligi bulundugu anlasiimaktadir.

Tablo 5. Kurumlarin atif sayilarina gore siralamasi

Swra Kurum Makale Sayis1  Autf Sayisi §3§u

1 IZI\aBs]s)a)chusetts Teknoloji  Enstitiisii 116 15425 1281058
2. Michigan Universitesi (ABD) 183 13089 871141
3. Harvard Universitesi (ABD) 198 11873 1023356
4. Bat1 Avustralya Universitesi (Avustralya) 139 11298 1497079
5. New York Universitesi (ABD) 179 10474 1088303
6. Stanford Universitesi (ABD) 185 9483 933507
7. Cambridge Universitesi (Birlesik Krallik) 157 8747 1639894
8. Pennsylvania Universitesi (ABD) 198 8660 1030533
9. Bristol Universitesi (Birlesik Krallik) 121 7729 1146172
10.  Yale Universitesi (ABD) 110 6583 529266
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11.  Regina Universitesi (Kanada) 43 6217 576671
12.  Boston Universitesi (ABD) 134 5843 653476
13.  Princeton Universitesi (ABD) 76 5558 552650
14. Illinois Universitesi (ABD) 175 5505 798784
15. perI;yang Teknoloji Universitesi (Singa- 169 5483 1423866
16.  Oxford Universitesi (Birlesik Krallik) 209 5450 1100528
17.  Washington Universitesi (ABD) 189 5418 848479
18.  Northeastern Universitesi (ABD) 140 5386 1118535
19. Toronto Universitesi (Kanada) 180 5334 439212

Kurumlarin yayin sayilari, atif sayilar ve toplam baglanti giiglerine gore ya-
pilan incelemede Amerika Birlesik Devletleri iiniversiteleri kaynakli yaymlarin
hegemonyas1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada listede yer alan 12 iiniversite
ABD, 3 iiniversite Birlesik Krallik, 2 {iniversite Kanada, 1 iiniversite Avustralya
ve 1 iiniversite ise Singapur’da yer almaktadir. En yiiksek atif sayisina sahip
kurum Massachusetts Teknoloji Enstitiisii iken en yiiksek baglanti giiciine sa-
hip olan kurum ise Cambridge Universitesi’dir. Kanada’da yer alan Regina Uni-
versitesi, sadece 43 yayin1 bulunmasina ragmen 6217 atif almay1 basararak en
yiiksek ortalamaya sahip kurum durumundadir. Bu durumun ortaya ¢ikma-
sinda, en etkili yazarlar listesinde yer alan Kanadali Psikolog Gordon
Penycook’un bu kurumda bulunmasinin etkili oldugu diistiniilmektedir. Lis-
tede yer alan iiniversiteler incelendiginde &zellikle Singapur’da bulunan Nan-
yang Teknoloji Universitesi toplam baglanti giicii agisindan dikkat gekmektedir.
Listede bulanan bu tek Asyali iiniversitenin yogun sekilde iilkeleraras isbirlik-
lerinde bulundugu anlasilmaktadir.

Egitimsel ve Politika Merkezli Oneriler

Gergeklestirilen inceleme ve analizler dezneformasyonla miicadele konu-
sunda halen medya okuryazarlg perspektifinin 6nemini arttirarak devam ettir-
digini gostermektedir. Wineburg vd. (2016) ¢esitli 6grenci gruplariyla gercek-
lestirdikleri ¢alismada, 6grencilerin biiyiik ¢cogunlugunun dijital ortamlardaki
farklr iceriklere iliskin medya okuryazarlig1 sorgulamalarinda zorlandiklarini
bildirmektedir. Buna gore 6grenciler bir reklam ile haberi ayirt etmekte zorlan-
makta, kendilerine sunulan carpici igeriklerin kaynagini sorgulamadan kabul
etmekte, politik glindemle ilgili sunulan bilgilerin kaynaklarina ve dogruluguna
iliskin sorgulama ve arastirma yapmak konusunda yetersiz kalmaktadir. Ayrica
sunulan bilgilerin 6grenciler tarafindan oldugu gibi kabul edilmesi, ek baglan-
tilardan arastirilmamasi egilimi baskindir. Dolayisiyla medya okuryazarlig egi-
timlerinin dijital okuryazarliga odaklanan yonlerinin arttirilmasi ve 6lgme de-
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gerlendirme yontemlerinin uygulamali hale getirilmesi gerekliligi bulunmakta-
dir. Ogrencilere teorik sorgulayici perspektifi vermekle yetinmeyip, miifredat-
lar1 gercek ornekler iizerinden sekillendirmek 6nem kazanmaktadir. Dezenfor-
masayonu tespit etme becerilerini kazanip kazanmadiklarini bu sekilde uygula-
mal1 olarak 6l¢mek ¢ok daha etkili bir egitimsel stratejidir. Roozenbeek ve Van
Der Linden (2019, s. 570) tarafindan gergeklestirilen arastirma, bu uygulamali
yaklagiminin 6grencilerin farkindaliklarini ve ayrit etme becerilerini arttirdigini
gostermektedir. Avrupa miilteci krizi hakkinda bir “sahte haber oyunu” tasar-
layan arastirmacilar, oyunun “sahte haberlerin giivenilirligini ve ikna ediciligini
azalttigin1” bulgulamistir. Bu tiir sahte haberle miicadele oyunlar: egitim miifredat-
larinda materyal olarak gelistirilebilecegi gibi, politika yapicilar tarafindan diji-
tal ortamda genglerin ve toplumun kullanimina agik olarak uygulama magaza-
larinda yayinlanabilir. Ayrica Hobbs (2020, Boliimler 3-4) tarafindan 6nerilen
tik tuzagi icerikleri ya da Instagram, X gibi platformlarda sahte veya bot sosyal
medya hesaplarini tespit etme ya da sahte haber analizi etkinlikleri uygulamali
egitimlerin 6nemli bir parcasi haline getirilmelidir. Bunlara ek olarak, yapay
zeka eliyle iiretilen dezenformasyonu tespit etmeye yonelik uygulamali mater-
yallerin gelistirilmesi diistiniilmelidir.

Diger taraftan insanlarin yanlis bilgiye inanmalarinin arkasinda partizanlik
ya da kutuplasmadan daha fazla dikkatsiz tiiketimin bulundugu anlasilmakta-
dir. Insanlar bildikleri konulardaki mantiksal tutarsizliklar1 daha kolay yakala-
yabilirken, asina olmadiklar1 konularda daha dikkatsiz degerlendirme yapmak-
tadir. Bu noktada bireysel kullanicilarin dijital ortam paylasimlariyla ilgili “ya-
vaslamalar1” ve “kitle kaynakli dogruluk kontrolii” etkili bir miicadele mekaniz-
mast olabilir (Pennycook & Rand, 2021, ss. 397, 399). Bu nedenle bilhassa
genglerin karsilarina ¢ikan igeriklerle ilgili acele etmemelerini saglayacak ya da
onlar1 yavaglatacak ve tizerine diisiinmelerini saglayacak mekanizmalarin kulla-
nim aliskanliklarina ve dijital mecralara eklemlenmesi énemlidir.

Dezenformasyonla miicadele, medya okuryazarlig1 ¢ercevesinin énemli bir
pargast olarak konumlandiriimalidir. Bu yoniiyle, medya okuryazari ebeveynle-
rin yonlendirdigi cocuk ve gengler bu miicadelenin en 6nemli paydasidir. Clark
(2011) tarafindan Gnerilen ebeveyn arabulucugu modeli, dijitallesmenin yeni-
den yapilandirdig1 ve degistirdigi iletisim mekanlar1 nedeniyle zorluklar igerse
de (Takeuchi & Stevens, 2011, s. 12) ebeveynlerin kendilerini djjital alaninin
yeniliklerine uyumlandirmalar1 konusunda yol gostericidir. Bu bakimdan dijital
cihazlarin ebeveyn kontroliinden bagimsiz bakicilik hizmeti olarak konumlandi-
rilmasi ne kadar hatali ise, cocugun dijital etkilesimlerini asir1 stmrlandirict ebe-
veynlik rolleri de ayni derecede hatali bir yaklasim olarak degerlendirilebilir.
Ebeveynlerin dijital araglar1 miimkiin oldugunca ¢ocuklariyla “birlikte kulla-
nim” (co-use) ilkesiyle hareket etmesi gerekmektedir. Bu sayede igerige iliskin
“yorumlama, degerlendirme, rehberlik” imkan: artacag gibi gerektiginde “ki-
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sitlama” imkani da saglamaktadir (Livingstone & Helsper, 2008, s. 589). Ebe-
veynlerin ¢ocuk ile iligkisinde klasiklesen hiyerarsik iliskiyi ve “akil hocalig1”
rollerini bir miktar esnetmesi ve “liderligi” kismen gocuga birakmasi birlikte kul-
lammi tegvik eden bir uygulama olacaktir (Takeuchi & Stevens, 2011, s. 13).
Birlikte kullanim esnasinda iletisim, ebeveynlerin ¢ocukla etkilesimli bigimde
karsilastig1 icerik ve uygulamalara dogru sorular sormasim saglayarak dezenfor-
masyonu ayirt edebilmesini saglayacak sekilde yapilandiriimalidir.

Daha genel bir perspektifle, dijital toplumsal diizende yiikselen “gosteri” ve
“gercek Otesi kiiltiir” dezenformasyonu kaginilmaz hale getirmektedir. Bu du-
rum medya okuryazarliginin “yeniden konumlandirilmasini” gerekli kilmakta-
dir. Oncelikle ana akim medyayla sinirlandirilmis “elestirel sorgulamaya yéne-
lik normatif medya okuryazarlig1” dijital topluma uygun sekilde genisletilmeli-
dir. Medya okuryazarlig1 insanlar1 “birbirine baglayan” ve “farkliliklar1 kucak-
layan” bir yapiya biirtinmelidir. Okuryazarlik salt bireysel “sorumlu tiiketim”
ve mesaj analizi gibi aragsal yaklasimlarla sinirlandiriimamalidir. Bir toplumsal
iliski ve empati kurma tarzina evrilerek, digerlerine yardimci olmanin bir yolu
haline gelmelidir. Medya okuryazarligini katilimcilig1 azaltan elestirel sorgula-
maya odaklamak yerine “aktif katilim” ve “sivil etki” mekanizmasi olarak tasar-
lamak gerekmektedir (Mihailidis & Viotty, 2017, s. 451). Bu baglamda medya
okuryazarli§1 dezenformasyon nedeniyle azalan toplumsal giivenin panzehiri
olarak, sosyal sermaye inga etmenin bir yolu haline getirilmelidir. Medya okur-
yazarlig1 egitimi bireysel bir kendini koruma araci olarak degil, bireyin kendini,
ailesini ve iginde bulundugu toplumu korumanin kolektif bir yolu olarak sunul-
malidir. Sadece mesaj analiz etmekle sinirli kalmamali, dezenformasyonun or-
taya ¢ikaracagi sonuglari ve etkilerini dikkate almay1 6gretmelidir. Bireylere ote-
kiyle bir araya gelebilecekleri, birbirlerini anlayabilecekleri toplumsal iletisim ve
diyalogun yollarini 6gretmelidir.

Sonug ve Gelecek Perspektifi

Dezenformasyon, kasitli olarak dolasima sokulan yanlis bilgi bicimi olarak
¢ok katmanli ve yikict etkilere sahip bir olgudur. Bu baglamda bireysel diiz-
lemde psikolojik ya da bilissel etkiler ortaya ¢ikarabilmektedir. Insanlarin haya-
tin daha hafif olarak nitelenebilecek konularindan ¢ok daha hayati konularina
kadar pek ¢ok noktada yanlis bilgilere, fikirlere, algilara ve tutumlara sahip ol-
malarina ve buradan hareketle ciddi sonuglara neden olabilecek davraniglara yo-
nelmelerine neden olmaktadir. Sosyolojik diizlemdeyse, kaide haline gelmis
olan dezenformasyon, giivenin ve sosyal sermayenin asinmasina, insanlarin
toplumsal kurumlara ve birbirlerine giivenmemesine neden olmaktadir. Orne-
gin, bunun en belirgin tezahiirii siyasal alanda yasanmaktadir. Dezenformasyo-
nun yasandig1 en karakteristik alan olarak siyaset kurumunun yapist, iginde ger-
ceklesen miicadelelerde dezenformasyonu son derece dogal ve oyunun kurali ola-
rak kodlamaktadir. Biitiin bunlarin temelinde ise, dijital ortamin ekonomik di-
namikleri yatmaktadir. Tekno-kapitalist ekonomik iliskiler, etkilesimsellige
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dogrulugun, hiz kiiltiiriine ise sagduyunun feda edildigi bir ortami mesrulasti-
rarak dezenformasyon i¢in uygun zemini olusturmaktadir.

Gergeklestirilen bibliyometrik analizler, konunun bu ¢ok katmanli yonlerini
vurgulayan ¢aligmalarin nemini ortaya koymaktadir. Ozellikle bilissel psikoloji
gercevesinde yiikselen dezenformasyon arastirmalari, bireyler {izerindeki etki-
lere odaklanmaktayken, zamanla ¢alismalarin teknolojik gelismeler ekseninde
sekillenen iiretken yapay zeka ve algoritma odagina kaydigini ifade etmek miim-
kiindiir. Psikoloji merkezli calismalar bireylere yerlesmis olan yanlis kanaatlerin
diizeltilmesinin oldukea gii¢ oldugunu ortaya koyarken (Lewandowsky vd.,
2012; Nyhan & Reifler, 2010; Pennycook & Rand, 2019), teknoloji merkezli
calismalar giiniimiizde siradan insanlarin {iretken yapay zeka araciligiyla iireti-
len sahte bilgileri ayirt etmede yasadig1 giicliigii gozler oniine sermektedir
(Dwivedi vd., 2022, 2023). Ayrica sosyal ag sitelerinde yalan haberlerin gercek-
lere gore ¢ok daha hizli yayildig1 (Vosoughi vd., 2018) ve insanlarin gercekler-
den ziyade kendi arglimanlarini kanitlamanin pesinde olduklar1 (Mercier &
Sperber, 2011) diisiiniildiigiinde, se¢ici maruz kalma ve homojen grup etkisinin
neden oldugu yanki odalar1 (Del Vicario vd., 2016) dezenformasyonu anlama-
nin disiplinler aras1 bir perspektif gerektirdiginin altini ¢cizmektedir. Dolayisiyla
gerceklestirilecek yeni ¢alismalarin dezenformasyon iceren mesajlarin dijital or-
tamlarda {iretilmesi, yayginlastirilmasi ve etkileriyle ilgilenen iletisim bilimleri;
dezenformasyonun bireyin bilissel yapisi tizerindeki etkilerini inceleyen psiko-
loji; yapay zekanin teknik yonlerinin insa edildigi ve incelendigi bilgisayar bilimi
ve grup dinamiklerini inceleyen sosyal psikoloji disiplinleri kesisiminde gercek-
lestirilmesi koruyucu ve 6nleyici mekanizmalarin ortaya ¢tkmasini saglayabilir.
Diger yandan genellikle acik sosyal ag siteleri {izerine yapilan ¢alismalarin 6ne
ciktigr gozlemlenmektedir. Kapali aglar olarak ifade edilebilecek platformlara
(Whatsapp ve Telegram gibi) yonelik dezenformasyon arastirmalarinin da
onemli perspektifler saglama potansiyeli bulunmaktadir.

Bu baglamda, dezenformasyonla iki farkli uzamda miicadele etmek gerekti-
gini ifade etmek miimkiindiir. Birincisi, gercek toplumsal diinyada gerceklesti-
rilecek kolektif eylemlerdir. Politika yapicilarin, konuyla ilgili siyasal, ekono-
mik, hukuki ve egitimsel zemini olusturmasi ve tesvik etmesi gerekmektedir.
Bilhassa sosyal ag sitelerinin platform sorumlulugu ilkesi ¢ercevesinde faaliyetle-
rini stirdiirmesini saglayacak hukuki diizenlemelerin hayata gegirilmesi elzem-
dir. Dijital diinyada dezenformasyon konusunu &zel olarak ele alan, reaktif ve
proaktif uygulamalarla genglerin bagisiklik kazanmasini saglayacak materyal ge-
listirilmesi ve miifredatlara eklenmesi konuyla ilgili egitimcilere diisen en
onemli sorumluluktur. Ebeveynler ise gencleri hem dijital diinyanin tehditle-
rine hem de firsatlarina hazirlayan yeni roller iistlenmelidir. Ebeveyn ve ¢ocuk-
larin birlikte kullanim mantigini benimsemeleri icin gerekli egitimsel faaliyetle-
rin hazirlanmasi ve uygulanmasi 6nem arz etmektedir.
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Dezenformasyonla miicadelenin ikinci uzamu ise, dijital toplumsal alandur.
“Enformasyonu ve dezenformasyonu yaymak ya da yayilmasini engellemek de
onemli bir muharebe alani olabilir. Ancak asil gerekli olan, bundan ¢ok daha
koklii bir doniisiim: Ordunun sadece aglar1 kullanmasi degil, bizzat kendisinin
tam bir matris, daginik ag olmasi sarttir” (Hardt & Negri, 2011, s. 77). Dezen-
formasyonla miicadelenin dijital ortamdaki ayag1 enformasyon tiretimi ve dola-
simindaki yogunlasmalar1 kirmak ve iletisimi yataylastirmak icin birbirini dog-
rulayan, merkeziyetsiz bir yap1 gerektirmektedir. Ancak merkeziyetsizlik, par-
calanmus ve diyalojik olmayan siber uzam anlamina gelmemelidir. Dijital sivil
toplum, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleriyle insa edilmelidir. Bu bakimdan,
organik ve kurumsallasmis siber topluluklarin giiclendirilmesi, seffaf ve hesap
verebilir yapilar olarak diizenlenmesi dezenformasyonla dijital alanda miicade-
lenin 6nemli adimlarindan biri olarak degerlendirilebilir.
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Cikar Catigsmast Yazar, bu calisma kapsaminda herhangi bir ¢ikar catis-

Beyani mas1 bulunmadigini beyan eder.

Intihal Politikas1 Bu calisma, Ithenticate benzerlik tarama yazilimu ile ince-

Beyani lenmis ve benzerlik orani %10 olarak tespit edilmistir.

Bilimsel Arastirma ve Yaym Yazar, calismanin bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkele-

Etigi Beyani rine uygun olarak hazirlandigini beyan eder. Calisma, ni-
teligi ve kapsami geregince etik kurul onay1 gerektirme-
mektedir.

Yapay Zeka Calisma kapsaminda Yapay zekd araglari yalnizca dil,

Kullanim Beyani1 noktalama, imla diizenleme amaciyla kullanilmustir; tim
bilimsel icerik, dogrulama ve nihai sorumluluk yazara
aittir.

Tesekkiir Yazar, bibliyometrik analiz ve VOSviewer kullanimi ko-

nusunda sagladig1 destek icin Dr. Ogr. Uyesi Yunus Er-
gen’e tesekkiirlerini sunar.

Diger Aciklamalar Bu ¢alisma, Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari
Merkezi Bagkanligr'nca yiiriitiilmekte olan Erasmus+
Programi kapsaminda Avrupa Birligi tarafindan finanse
edilen "Digital Health Guidance Academy for Young Le-
aders (SafeYOU)” projesi kapsaminda {iretilmis; proje
kapsaminda hazirlanan “Dijital Okuryazarlik E-Merkezi”
veri tabaninda yer alan kaynaklardan da yararlanilmustir.
Boliimiin bilimsel, etik ve hukuki sorumlulugu tamamen
yazar(lar)a aittir.


https://safeyou.erciyes.edu.tr/
https://safeyou.erciyes.edu.tr/
https://safeyou.erciyes.edu.tr/tr/yurutulen-calismalar-detay/dijital-okuryazarlik-e-merkezi




DiJiTAL GUVENLIK LITERATURUNUN SOSYAL BiLiMLER
PERSPEKTiIFINDEN BiBLIYOMETRiK ANALizi

OMER FARUK KOGAK!

Bu boliimde neler var?

Bu boliimde djjital giivenlik kavrami, temel bilesenleri ve bireysel boyutu ele alinmakta;
bununla birlikte literatiirde 6ne ¢ikan yaklasimlar ve ¢alismanin teorik gercevesi sunul-
maktadir.

Ayrica ¢alismada dijital giivenlik alanina iliskin Web of Science veri tabaninda bulunan
bilimsel makaleler bibliyometrik analiz ile yontemi ile incelenmistir.

Kavramsal ve Kuramsal Cerceve

Dijital ag teknolojilerinin gelismesi ile toplumlar, hizli bir bicimde ag temelli
organizasyonlara doniiserek “siber toplum” olarak isimlendirilmeye baslanmis-
ladir (Castells, 2010). Bu doniisiim insanlarin iletisim kurma, ¢alisma ve bilgiye
erisme bicimlerini koklii bicimde degistirmis ve interneti modern yasamin vaz-
gecilmez bir unsuru haline getirmistir. Gliniimiizde bireyler, aligveris, saglik,
kamu hizmetleri, egitim gibi bir¢ok kritik alanda internet teknolojisini kullan-
maktadir. Dolayisiyla giindelik yasam pratiklerinin tamamina yakini internet
teknolojisine entegre olmus durumdadir. Insan yasamimn dijital diinyaya en-
tegre olmasi ve internetin insan yagamu {izerindeki etkisinin, 6nceki higbir ile-
tisim teknolojisinin erisemedigi bir diizeye ulasmas1 beraberinde dijital risklere
de kap1 aralamaktadir (McQuade & Sampat, 2008). Bu risklerin baslicalarindan
biri dijital giivenlik riskidir.

Dijital giivenlik riski, dijital ortamlarda bulunan bilgi ve verilerin; izinsiz eri-
sim, degistirilme, gizliliginin ihlal edilmesi ya da erisilemez hale gelmesi gibi
durumlara maruz kalma olasiligini ifade eder (National Institute of Standards
and Technology, 2018). Diger bir ifadeyle dijital giivenlik riski, internet veya
dijital teknolojilerin kullanimi sirasinda ortaya ¢ikabilecek giivenlik tehditlerin-
den kaynaklanan zarar gérme olasiligidir.

Gilinlimiizde kimlik hirsizligy, veri ihlalleri ve kétii amaglh yazilimlar, en yay-
gin dijital giivenlik riskleri arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, kimlik avi,
parola saldirilari, hiper baglantilar araciliiyla yapilan otomatik indirmeler, vi-
riis saldirilar1 ve benzerleri giivenlik risklerine 6rnek olarak verilebilir (Paliwal,
2016). Bu riskler sadece kurumlari ilgilendiren bir nitelik tasimamakta ayrica
onemli bir bireysel boyutu da icinde barindirmaktadir (Singer & Friedman,
2014). Bu nedenle dijital giivenlik riskleri yalnizca dijital sistemleri etkilemekle
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kalmamakta bununla birlikte bireylerin sosyal ve ekonomik durumlarini da risk
altina almaktadir (Anderson, 2020).

Dijital giivenlik risklerinin varligi, bu risklere kars1 miicadeleyi iceren bir
kavram olan dijital giivenlik kavramini ortaya ¢cikarmis ve giiniimiiz siber toplu-
mun en 6nemli giivenlik alanlarindan biri haline getirmistir. Tanim olarak diji-
tal giivenlik; bilgisayar sistemlerinin, yazilimlarin, aglarin ve dijital verilerin
izinsiz erisim, saldir1 ya da zarar verici faaliyetlerden korunmasini ifade eden
¢ok boyutlu bir giivenlik alan1 olarak ifade edilmektedir (Von Solms & Van Ni-
ekerk, 2013). Ayrica, dijital glivenlik, bilgisayarlar sitemlerini, aglar1 ve veri ta-
banlarini saldirilara, izinsiz erisime, degistirilmeye veya yok edilme gibi tehdit-
lere kars1 korumak icin kullanilan stratejilerin ve siireclerin biitiiniinii ifade et-
mektedir (Kruse, Frederick, Jacobson, & Monticone, 2017).

Giiniimiizde dijital giivenlik farkli alanlara ayrilarak ele alinmaktadir. Bu
alanlar kendi icerisinde farkli giivenlik prosediir ve siirecleri izleyen siireclere
sahiplerdir ve djjital altyapinin farkli bilesenlerini korumaya yonelik uygulama-
lar1 kapsamaktadir (Whitman & Mattord, 2018). Ornegin; ag giivenligi, bilgisa-
yar aglarinin izinsiz erisimlere, kotii niyetli yazilimlara ve verilerin ihlaline karsi
korunmasini amaglayan giivenlik uygulamalarini ifade etmektedir Giivenlik du-
varlari, saldir1 tespit sistemleri ve sifreleme teknolojileri, ag giivenliginin sag-
lanmasinda kullanilan temel araglar arasinda yer almaktadir (Stallings, 2018).
Uygulama giivenligi; yazilimlarin gelistirilme siirecinden itibaren giivenli bicimde
tasarlanmasini ve potansiyel giivenlik acgiklarinin 6nlenmesini amaglamaktadir
(OWASP, 2021). Bilgi ve veri giivenligi; dijital ortamlarda yer alan verilerin gizli-
lik, biitlinliik ve erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda korunmasini amaglar
(Whitman & Mattord, 2018). Bulut giivenligi, bulut bilisim ortamlarinda depo-
lanan verilerin ve ¢alistirilan uygulamalarin korunmasina amaglayan politikalar1
ve teknolojileri icermektedir. Veri sifreleme yontemleri, erisim kontrol sistem-
leri ve giivenlik izleme mekanizmalar1 bu yapimin 6nemli bilesenleri arasinda
yer almaktadir (Hashizume, Rosado, Fernandez-Medina, & Fernandez, 2013).
Ug nokta giivenligi aga bagh dijital cihazlarin ug noktalarinin giivenligini sagla-
may1 amaglamaklarken; antiviriis yazilimlari ve cihaz yonetim sistemleri bu gii-
venlik tiirtiniin temelini olusturmaktadir (Cisco, 2020). Son olarak; mobil giiven-
lik dijital cihazlarin veri sizintilari, yetkisiz erisim ve kotii amagli yazilimlara
kars1 korunmasini ifade etmektedir. Cihaz sifreleme, mobil uygulama giivenligi
ve kimlik dogrulama yontemleri bu giivenlik prosediiriiniin unsurlaridir (Kas-
persky, 2021).

Schneier (2015), dijital glivenlik alaninda, insan faktoriiniin giivenlik ihlal-
lerinde kritik bir rol oynadigini ifade etmektedir. Bununla birlikte; dijital giiven-
ligin yalnizca teknik sistemlerle saglanamayacagini, insan davranislarinin gii-
venlik sistemlerinin en zayif halkas olabilecegini belirtmektedir. Dijital giiven-
ligin bireysel boyutu kullanic1 davranisi, giivenlik farkindaligy, dijital okuryazar-
lik ve gevrimigi risk algis1 gibi kavramlari icermektedir. Konu ile ilgili literatiir;
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dijital glivenlik risklerinin teknik agiklarin yani sira kullanicilarin dijital giiven-
lik konusundaki bilgi eksikligi ve hatali davranislarindan kaynaklandigini gos-
termektedir (Parsons, McCormac, Butavicius, Pattinson, & Jerram, 2017). Son
yillarda dijital giivenlik alaninda yapilan giincel arastirmalar, siber tehditlerin
yalnizca teknik sistemlerden degil, biiyiik 6l¢tide kullanic1 davranislarindan kay-
naklandigini ortaya koymaktadir (Verizon, 2023; ENISA, 2022).

Dijital giivenlik literatiiriinde 6ne ¢ikan temel kavramlarin basinda giivenlik
farkindalig1 gelmektedir. Ciinkii dijital giivenlik alaninda en fazla suistimal edi-
len boyut burasidir. Giivenlik farkindalig1 cogunlukla bireylerin dijital tehditleri
taniyabilme, riskleri degerlendirme ve giivenli davranislar sergileyebilmesi ile
iligkilidir (Kruger & Kearney, 2006). Bireylerin 6nemli bir kismu ilgili prosedii-
riin gerekleri konusunda -6zellikle kimlik avi- bilgi eksigine sahip olduklar1 i¢in
kotii niyetli saldirilarin en yogun bicimde gozlendigi alan burasidir. Wash
(2010) literatiirde kullanicilarin biiyiik kisminin gii¢lii parolalar kullanma, iki
faktorlii dogrulama yapma gibi konularda yeterli bilgiye sahip olmadiginin bir-
¢ok calismada ortaya konuldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle giivenlik far-
kindaliginin arttirilmasina yonelik egitim programlari ve bilinglendirme kam-
panyalar1 6nemli bir miicadele yontemi olarak ifade edilmektedir (Ifinedo,
2012).

Bireysel dijital giivenlik literatiiriiniin diger énemli bir kavrami ise dijital
okuryazarliktir. Popiiler bir kavram olmasinin yaninda son derece énemli bir
nitelik tastyan bu kavram; bireylerin dijital teknolojileri bilingli ve giivenli se-
kilde kullanabilme becerilerini ifade etmektedir (Ng, 2012). Dijital giivenlik
risklerinden korunmanin énemli bir yolu bireylerin dijital okuryazarlik beceri-
lerini yiikseltmekten ge¢cmektedir. Hargittai ve Hinnant (2008), dijital okurya-
zarlik diizeyi yiiksek bireylerin ¢evrimigi ortamlarda karsilasabilecekleri riskleri
daha iyi taniyabildiklerini ve bu riskleri azaltmaya yonelik daha bilingli ve gii-
venli davraniglar sergilediklerini ifade etmektedirler.

Bireylerin ¢evrimici giivenlik davranislar cogunlukla risk algisi ve kisisel de-
neyimler ile sekillenmektedir (Dinev & Hart, 2008). Bireyler dijital ortamlarda
karsilagabilecekleri tehditleri ne kadar ciddi bir risk olarak degerlendirirse, gii-
venlik 6nlemleri alma egilimleri de o &lciide artmaktadir. Ornegin, daha 6nce
veri ihlali, kimlik hirsizlig1 ya da hesap ele gecirilmesi gibi olumsuz deneyimler
yasayan kisilerin giicli sifre kullanma, iki faktorli kimlik dogrulama yontemle-
rini tercih etme ve siipheli baglantilardan kaginma gibi koruyucu davranislar
daha sik sergiledikleri goriilmektedir. Bu durum, bireysel deneyimlerin dijital
glivenlik farkindaligini artirarak kullanicilarin gevrimici ortamlarda daha dik-
katli ve bilingli hareket etmelerine katk: sagladigini gostermektedir (Acquisti,
Brandimarte, & Loewenstein, 2015).

Bireysel dijital giivenligin diger 6nemli konusu, ¢evrimigi gizlilik ve veri gii-
venligidir. Dijital platformlarin yayginlagmasi ile kisisel veriler bu platformlar
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tarafindan toplanmakta ve islenmektedir. Bdylesi bir durumda gizlilik ihlalleri
ve veri giivenligi konularini glindeme getirmektedir (Acquisti, Brandimarte, &
Loewenstein, 2015). Ancak bireylerin bu tarz risklerin farkinda olsa dahi cevri-
mici hizmetlerin her tiirli ihtiyaci kolayca karsilik vermesi nedeniyle kisisel ve-
rileri paylasmaya devam ettikleri gbzlenmektedir. Bu durum gizlilik paradoksu
olarak bilinmektedir (Barnes, 2006)

Dijital giivenlik konusunun énemli bir paydas: da ¢ocuklardir. Cocuklarin
dijital teknolojilere erken yaslarda erisim saglamasi, internet kullanimini giin-
liik yasamin &nemli bir parcasi haline getirmistir. Internetin tiim bireylere
onemli firsatlar sunmasinin yaninda beraberinde birgok riski de barindirmasi
cocuklar icin de gecerlidir. Ozellikle ocuklarin yogunlukta kullandig1 platform-
lar olan sosyal medya uygulamalari, ¢evrimici oyunlar ve mesajlasma uygula-
malar dijital giivenlik risklerine maruz kalma ihtimalinin en yogun oldugu
alanlardir. Dolayisiyla ¢ocuklarin dijital giivenliginin saglanmasi onemli bir
konu olarak goriilmektedir. Bu nedenle giiniimiiziin 6nemli tartismalarindan
biri de ¢ocuklarin ¢evrim igi ortamlarda giivenliginin saglanmasidir (Livings-
tone & Haddon, EU Kids Online: Final report, 2009). Livingstone ve arkadaslari
(2011)’na gore; cocuklarin dijital ortamlarda karsilastiklar risklerin ¢ogunlu-
gunun temelinde djjital giivenlik farkindaligina sahip olmamalar1 yatmaktadir.
Bu nedenle ¢ocuklarin dijital ortamlarda giivenligini saglamak amaciyla djjital
glivenlik farkindaliginin artirilmasi, dijital okuryazarlik becerilerinin gelistiril-
mesi biiylik Snem tagimaktadir.

Bu baglamda ¢ocuklarin dijital giivenligin saglanmasinda basta ebeveynler
olmak iizere, egitim kurumlar1 ve politika yapicilarina énemli gorevler diismek-
tedir. Erken yaslardan itibaren giivenli internet kullanimi ve dijital okuryazarlik
becerilerinin kazandirilmasi, risklere karsi alinabilecek en 6nemli tedbir olarak
goriinmektedir. Giivenli internet kullanimu igerisinde kisisel bilgilerin paylasil-
mamasi, gli¢li siflerin kullanimi, dogrulama yontemlerinin 6gretilme ve siip-
heli baglantilardan kaginilmasi gibi temel davranislarin kazandirilmasi gerek-
mektedir. Ayni zamanda ebeveynlerin ve egitimcilerin ¢ocuklarin internet kul-
lanimini yénlendirmesi ve gerekli durumlarda denetim saglamasi, ¢ocuklarin
dijital ortamlarda karsilasabilecekleri risklerin azaltilmasina katki saglayacaktir
(Boyd, 2014). Bu kapsamda mevcut ¢alisma; dijital giivenlik alaninin sosyal bi-
limler perspektifindeki gelisimini incelemek amaciyla Web of Science (WOS)
veri tabaninda dijjital giivenlik alaninda yazilmis bilimsel ¢aligmalara yonelik
bibliyometrik bir analizi icermektedir. Arastirma kapsaminda Web of Science
veri tabaninda mevcut konu ile iliskili yayinlara; yayin egilimi analizi, atif ana-
lizi, anahtar kelime es-goriiniim analizi (Co-occurrence) iilke ve kurum analizi
ve ortak yazarlik (Co-authorship) analizi gibi analizler yapilmistir. Bu dogrul-
tuda, literatiiriin gelisim siireci, 6ne ¢ikan temalar, etkili yazarlar, atif yapilari
ve is birligi aglar biitiinciil bir bakis agisiyla analiz edilmistir.

Bu kapsamda ¢alisma asagidaki arastirma sorularina yanit aramaktadir:
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o Dijital giivenlik literatiiriiniin yillara gore yayin egilimi nasildir?

e Literatilirde en etkili calismalar ve en ¢ok atif alan arastirmalar hangileridir?

o Dijital giivenlik literatiiriinde 6ne ¢ikan temalar ve anahtar kavramlar ne-
lerdir?

e En iiretken ve etkili yazarlar kimlerdir?

e  Ulkeler ve kurumlar bazinda bilimsel iiretim nasil dagilmaktadir?

e  Yazarlar ve lilkeler arasindaki is birligi aglart nasil bir yap1 gostermektedir?

Yontem

Bu calisma, dijital giivenlik alaninda sosyal bilimler perspektifiyle {iretilen
akademik literatiiriin yapisal ozelliklerini ortaya koymak amaciyla bibliyomet-
rik analiz yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Bibliyometrik analiz, belirli
bir alandaki bilimsel iiretimin nicel olarak incelenmesine, arastirma egilimleri-
nin belirlenmesine ve literatiirdeki iliskisel yapinin ortaya konmasina olanak
saglayan sistematik bir yontemdir (Donthu, Kumar, Mukherjee, Pandey, &
Lim, 2021). Bibliyometrik analiz, ilk kez Pritchard (1969) tarafindan ortaya ko-
nulan ve belirli alanlara ait bilimsel yayinlarin sayisal yontemlerle incelenmesini
saglayan bir analiz tiirtidiir. Bibliyometrik analiz yayin sayilarinin incelenme-
sine yonelik bir metot olarak ortaya atilsa da zaman igerisinde atif analizi, ya-
zarlik aglari, anahtar kelimeler, kurum ve iilke analizleri gibi bircok degisken
icine alacak sekilde genislemistir.

Calismada kullanilan veri seti, 11-25 Mart 2026 tarihleri arasinda Web of
Science (WOS) veri tabanindan elde edilmistir. Veri toplama siirecinde dijital
glivenlik alanini kapsamli bir sekilde temsil edebilmek amaciyla konu (Topic)
alaninda Boolean operatdrleri kullanilarak tarama gerceklestirilmistir. Bu kap-
samda arama sorgusu su sekilde olusturulmustur: (“cyber security” OR “cyber-
security” OR “digital security” OR “information security” OR “online safety”
OR “digital safety” OR “internet safety” OR “security awareness” OR “data
privacy” OR “privacy” OR “data protection” OR “surveillance”). Elde edilen
sonuglarin sosyal bilimler baglaminda anlamli ve analiz edilebilir bir veri seti
olusturmasi amaciyla belirli filtreler uygulanmistir. Bu kapsamda asagidaki
Web of Science kategorileri analize dahil edilmistir:

Sosyal Bilimler Disiplinleraras (Social Sciences Interdisciplinary).
fletisim (Communication).

Politika Bilimi (Political Science).

Hukuk (Law).

Sosyoloji (Sociology).

Uluslararasi Iligkiler (International Relations).

Sosyal Konular (Social Issues).

Yonetim (Administration).

Kamu Yo6netimi (Public Administration).

Egitim ve Egitim Arastirmalar (Education & Educational Research).
Bilgi Bilimi Kiitiiptahene Bilimi Information Science & Library Science.
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Bu kategoriler dijital giivenlik alaninin yalnizca teknik bir konu degil ve sos-
yal bilimlerin farkli alanlarini yansitan bir nitelik tasiyacak bicimde segilmistir.
Diger taraftan, ¢alismanin kapsamini teknik ve mithendislik odakl: ¢alismalar-
dan sadelestirmek amaciyla; Miihendislik (Engineering), Telekominikasyon
(Telecommunications) ve Bilgisayar bilimi (Computer Science) gibi alanlar
basta olmak iizere sayisal ve saglik alani ile ilgili ¢alismalar analiz dis1 birakil-
mustir. Son agamada, yalnizca hakemli dergilerde yayimlanan makaleler (article)
analize dahil edilmis ve veri seti bibliyometrik analiz i¢in uygun hale getirilmis-
tir. Filtrelemeler sonucu 2025 yilina kadar dijital giivenlik alani ile ilgili yayim-
lanan toplamda 10162 ¢alisma elde edilmistir.

Veri Analizi Tiirleri

Elde edilen veri seti, bibliyometrik analiz kapsaminda farkl: teknikler kulla-
nilarak incelenmistir:

e Yaym Egilimi Analizi: Yillara gére yayin sayilar incelenerek literatiiriin
gelisim siireci ortaya konulmustur.

e WoS Kategori Dagilimi: Yayinlarin Web of Science kategorilerine dag-
limlar1 incelenmistir.

e Auf ve En Uretken Yazarlar Analizi: En cok atf alan calismalar belirle-
nerek alanin etkili aragtirmalari tespit edilmistir.

e Anahtar Kelime Es-Goriiniim Analizi (Co-occurrence): Literatiirde 6ne
cikan temalar ve kavramsal kiimeler belirlenmistir.

o Ulke ve Kurum Analizi: Yayinlarin cografi ve kurumsal dagilimi incelen-
mistir.

e Ortak Yazarlik (Co-authorship) Analizi: Arastirmacilar ve iilkeler ara-
sindaki is birligi aglar1 analiz edilmistir.

Analiz Araci

Veri gorsellestirme ve ag analizlerinin gerceklestirilmesinde VOSviewer ya-
zilimi kullanilmistir. Analiz siirecinde: minimum tekrar esikleri belirlenmis (6r-
negin atiflarda minimum 350 tekrar); ag yogunlugu ve kiimelenme yapilar1 dik-
kate alinmistir. Ag yapilarinin yorumlanmasinda diigiim biiytikliigi (node
size), baglanti say1s1 (link), toplam baglant1 giicii (total link strength) ve kiime-
lenme yapilar1 (clusters) dikkate alinmustir.
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3. Bulgular
3.1. Yayin Egilimi (Publication Trend)
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Sekil 1. Dijital glivenlik alanina ait yillara gore yayin sayilari

Dijital giivenlik alani ile ilgili yayin trendine bakildiginda; alanla ilgili yayin-
larin yillar igerisinde istikrali bicimde arttig1 gézlemlenmektedir. Bu egilim, di-
jitallesmenin hiz kazanmasi ve bilgi toplumunun yayginlasmastyla birlikte gii-
venlik risklerinin artmasina paralel olarak gelismektedir. 2011-2015 yillar ara-
sinda yayin sayilar1 gdrece sinirl diizeyde artisa sahipken 2015 sonrasi 6nemli
bir sigrama yaptig1 goriilmektedir. Bu yillarda veri ihlallerinin yayginlasmasi,
sosyal medya platformlarinin popiilerlesmesi ve akilli telefon kullaniminin yay-
ginlasmasi bilimsel anlayisin bu alana kaymasina sebebiyet vermis olabilir. Gra-
fige genel manada bakildig1 zaman internetin insan hayati icerisine sirayet etme
diizeyinin artis1, sosyal yasamuin biiyiik oranda dijitale kaymas1 dogru orantilt
bicimde bilimsel ilgiyi de arttirmaktadir. 2024-2025 arasinda yaklasik %50’lik
artis alana olan ilginin ilerleyen yillarda daha da artacaginin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir.

Dijital giivenlik alanindaki yayin sayilarinin yillar icinde 6nemli artislar gos-
termesi, literatiirde birde fazla dinamikle agiklanabilir. En basta, dijitallesmenin
hizlanmasiyla birlikte bireyler, kurumlar ve devletler icin siber risklerin ¢ogal-
masl, bu alana yonelik akademik ilgiyi arttirmistir (Roman, Zhou, & Lopez,
2013). Bununla birlikte, internet teknolojisinin hizl1 gelisimi k&tii niyetli stireg-
leri de kolaylastirmis; biiyiik Slgekli veri ihlalleri ve kritik altyapilara y&nelik
siber saldirilar, arastirmacilarin konuya yonelmesini hizlandirmustir. Ayrica, di-
jital giivenlik her ne kadar teknik bir alan olarak bilinse de bilimsel yayinlarin
bu disiplinin tekelinde olmamasi; hukuk, isletme ve sosyal bilimlerin diger di-
siplinlerinin de bu alana katki sunmasi, disiplinler arasi ¢aligmalarin artmasina
olanak saglamistir (Craigen, Diakun-Thibault, & Purse, 2014). Tiim bu faktor-
ler birlikte degerlendirildiginde, dijital giivenlik alanindaki yayin artisinin yal-
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nizca teknolojik gelismelerden degil, ayn1 zamanda ekonomik, politik ve top-
lumsal doniisiimlerden kaynaklanan yapisal bir degisimin sonucu oldugu soy-
lenebilir.

3.2. WOS Kategori Dagilimi (Subject Category Analysis)
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Sekil 2. Dijital glivenlik alanina WOS kategori dagilimi

Web of Science kategorileri incelendiginde; dijital giivenlik literatiiriiniin
farkl1 birgok disiplinin ilgisini ¢ektigi sdylenebilir. Sosyal bilimler alanindaki
filtreleme ile 2026 harig tiim yillara ait toplam 10162 yayin oldugu goriilmek-
tedir. Analiz sonuglarina gore en fazla yaymnin hukuk alaninda yogunlastig
(3010 yayin) dikkat cekmektedir. Bu bulgu, dijital giivenlik ¢alismalarinda veri
mahremiyeti, diizenleyici ¢erceveler ve hukuki tartismalarin merkezi bir rol oy-
nadigin1 gostermektedir.

Hukuk alanini sirasiyla disiplinler arasi bilimler ve bilgi bilimi-kiitiiphane bilimi
kategorileri takip etmektedir. Bu durum, dijital giivenlik konusunun hem tek-
nik altyapr hem de bilgi yonetimi perspektifinden ele alindigini ortaya koymak-
tadir. Dogrudan sosyal bilim olarak smniflandirilmasa da bu iki alan djjital gii-
venlik ¢alismalarinin yalnizca teknik giivenlik meseleleriyle sinirli kalmadiginy;
ayni zamanda bilgiye erisim, kullanici davranisi ve dijital icerik yonetimi gibi
sosyal bilim temelli konular1 da kapsadigini ortaya koymaktadir. Diger taraftan
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dijital giivenlik alaninin ayn1 zamanda sosyal bilimler, yonetim ve politika ¢alis-
malariyla i¢ ice ge¢mis disiplinler arasi bir yapi sergiledigini gostermektedir. Si-
yaset bilimleri, uluslararasi iliskiler, iletisim ve egitim alanlar1 gibi disiplinlerin
bu alana gosterdigi ilgi dijital giivenlik alaninin toplumsal ve egitimsel anlamda
da 6nemli bir konu olduguna bir gosterge olabilir. Elde edilen bulgular, djjital
giivenlik literatiiriiniin teknik bir arastirma alani olmanin Gtesine gegerek hu-
kuki, sosyal ve politik boyutlari iceren disiplinler arasi bir yapiya evrildigini gos-
termektedir.

3.3. Ulke Dagilimi
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Sekil 3. Dijital glivenlik alanina ait yayinlarin tlke dagihmi

Ulkelere gére yaymn sayilarina bakildiginda; dijital giivenlik literatiiriine
farkli birgok tilkenin katki sundugu ancak yayinlarin belirli {ilkeler etrafinda yo-
gunlastig1 goriilmektedir. Dolayisiyla dengesiz bir dagilim oldugu ifade edilebi-
lir. Yayin siralamasi tablosuna bakildiginda en fazla yayin; Amerika Birlesik
Devletleri tarafindan yapilmustir. ABDYyi sirasiyla Ingiltere ve Cin takip etmek-
tedir. ABD ve Cin dijital teknolojilere yaptiklari yiiksek yatirimlarin yaninda bu
alanin giivenlik boyutu ile de yakindan iliskili gériinmektedirler. Almanya, Is-
panya, Hollanda ve Italya gibi Avrupa iilkelerinin literatiire nemli katkilar sun-
dugu goriilmektedir. Hindistan’in besinci sirada yer almasi, dijital glivenlik ala-
ninda gelismekte olan {ilkelerin de giderek daha goriiniir hale geldigini goster-
mektedir. Ayrica Suudi Arabistan, Brezilya, Giiney Afrika ve Avusturalya gibi
tilkelerinin listeye girmesi, literatiiriin cografi olarak genisledigine isaret etmek-
tedir. Elde edilen bulgular baglaminda dijital giivenlik literatiiriiniin genel ma-
nada gelismis iilkeler etrafinda yiikseldigi ifade edilebilir.
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Sekil 4. Dijital glivenlik alanina ait tlkeler arasi atif ag1 analizi

Ulkelerarasi atif ag1 incelendiginde, bilimsel {iretimin belirli merkez iilkeler
etrafinda yogunlastig1 ve agin merkez-cevre yapisi sergiledigi goriilmektedir.
ABD, Ingiltere ve Cin gibi iilkeler agin merkezinde yer alarak farkli kiimeler
arasinda koprii gorevi iistlenirken, Avrupa iilkelerinin kendi i¢lerinde yogun is
birligi gelistirdigi dikkat cekmektedir. Buna karsilik Afrika ve bazi Asya iilkele-
rinin agin daha ug bolgelerinde konumlandig1 ve uluslararast is birliklerinin si-
nirli oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Ulkelerin atif sayisina gére siniflandiriimasi

Sira Ulke Dc;l:;lnsqlan Auf Sayisi BagT:Iftllagﬁcii
1 | ABD 1644 31950 4538
2 | Ingiltere 1021 19413 3676
3 | Cin 821 11910 1316
4 | Hollanda 443 9229 2237
5 Almanya 500 8677 1389
6 Avustralya 477 5962 1203
7 | Kanada 295 5220 919
8 Suudi Arabistan 337 5135 243
9 | Hindistan 562 5062 431
10 | italya 355 4818 1276
11 | Belgika 291 4796 1724
12 | Ispanya 583 3258 659
13 | Avusturya 110 2529 254

Tablo 1’e bakildiginda yayin konusunda basi geken iilkelerin atif konusunda
da 6nde olduklari goriilmektedir. Ayrica ABD, Ingiltere ve Cin’in toplam bag-
lant1 giicli konusunda da diger iilkelerle 6nemli farklilik gosterdigi ve dolayisiyla
merkezi konumlarini siirdiirdiikleri ifade edilebilir.
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3.4. Yazar-Yayin-Atif Dagilimi
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Sekil 5. Dijital glivenlik alanina ait atif agi analizi

Yazarlarin dijital glivenlik alanindaki etki ve ekinlik diizeylerini ortaya koya-
bilmek i¢in atif ag1 analizi yapilmistir. Atif ag1 analizi, literatiirde belirli yazarlar
etrafinda sekillenen bir entelektiiel yapinin varligim ortaya koymaktadir. Ozel-
likle De hert dijital giivenlik konusu ile ilgili atif ag1 analizin merkezinde yer
alirken; Custers, Malgieri, Mantelero ve Papakonstantinou gibi yazarlarin agin
diger merkezlerinde yer aldig1 ve yiiksek atif sayilariyla alanin teorik temelini
olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 2. En etkili ve Uretken yazarlar

Sira Yazar Dc;l:;lnsqlan Auf Sayisi Bag}“:rlx)tllagﬁcﬁ
1 Floridi, Luciano 8 874 13
2 Lowry, Paul Benjamin 10 850 51
3 Malgieri, Gianclaudio 11 673 23
4 Rid, Thomas 4 652 17
5 De Hert, Paul 30 561 26
6 Hu, Qing 4 540 10
7 Corallo, Angelo 3 529 8
8 Lazoi, Mariangela 3 529 8
9 Lezzi, Marianna 3 529 8
10 | Van der Sloot, Bart 7 486 8
11 | Papakonstantinou, Vagelis 11 411 15
12 | Posey, Clay 9 407 40
13 | Wang, Jingguo 6 407 13
14 | Tamo-Larrieux, Aurelia 9 401 8

Tablo 2, dijital giivenlik alani ile ilgili en fazla atf alan yazarlari gdstermek-
tedir. Ilgili tarama konu ile ilgili en az 3 ¢alismasi bulunan ve 400 {izeri atif alan
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yazarli kapsayacak bicimde yapilmustir. Sosyal bilimler alani ile baglantili ya-
yinlar yapan yazarlar igerisinde en fazla atif alan arastirmacilar; Floridi, De Hert,
Lowry, Malgieri ve Rid olarak goriilmektedir.

Tablo 3: Dijital glivenlik alanindan en fazla atif alan galismalar

Top-
Sira Yazar(lar) Yil Makale Bashig: Dergi lam
Auf
Wachter, S. Why a Right to Explanation of
1 & Mittelstadst, 2017 Automated Decision-Making | International 590
B and Floridi, Does Not Exist in the General | Data  Privacy
L. Data Protection Regulation Law
Anderson. R The economics of information
2 & Moore, T. 2006 security Science 412
Hoofnagle, C. The European Union general gf?rﬁﬂii?;tf
3 | J,&vanderS., | 2019 data protection regulation: 370
. L . ons Techno-
B., Frederik Z. what it is and what it means
logy Law
4 |Rid, T, &Buc- | 2015 | Auwibuting Cyber Attacks Journal of Stra- | ¢
tegic Studies
hanan, B.
5 | Rid,T. 2012 | Cyber War Will Not Take Place | JOUmal of Stra- [ 5g¢
tegic Studies
Information security manage- | International
6 Soomro, Z. A., 2016 ment needs more holistic app- | Journal of In- 268
Shah, MH.,, roach: A literature review formation Ma-
& Ahmed, ]J. nagement
Digital Disaster, Cyber Secu- | International
7 | HansenL, 2009 rity, and the Copenhagen | Studies Quar- | 262
School terly
Li, L, He, W,, Invesugapng th§ impact of cy- International
Xu, L., Ash, bersecurity policy awareness
: R Journal of In-
8 I, Anwar, 2019 on employees' cybersecurity formation Ma- 216
M, & Yuan, behavior nagement
XH 8
Malgieri, G, Why a Right to.L'eg1b111ty. of International
. Automated Decision-Making .
9 & Comandé, 2017 .. Data Privacy | 149
Exists in the General Data Pro-
G. . . Law
tection Regulation
Finnemore, . American Jour-
10 | M, & Hollis, | 2016 gogzg‘elccggg Norms for Global | )" of Interna- | 139
DB. Y vy tional Law

Auf analizi sonuglari, dijital giivenlik literatiiriinde belli ¢alismalarin alana
yon verdigi soylenebilir. Atf sayilarina bakildiginda dijital giivenlik literatii-
riinde sosyal bilimler alaninda en fazla atif yapilan ¢alismalarin; veri koruma
regiilasyonlari, bilgi giivenliginin ekonomik boyutu, veri giivenligi regiilasyon-
lari, siber saldirilar, siber savas, dijital giivenlik politikalari, gibi konularin en

yliksek atif alan arastirmalarin bu alanda yogunlastigini gostermektedir.
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3.5. Kurumlar Arasi Atif Agi
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Sekil 6. Dijital glivenlik alanina ait kurum temelli atif ag

Kurum temelli atif ag1 analizi en az 5 ¢alisma ve 750 atif almus kurumlari
analiz igine dahil edecek bi¢cimde gerceklesmistir. Sekilde 7 de yer alan analiz
sonuclarina bakildiginda dijital giivenlik literatiiriiniin basta Oxford Universi-
tesi (Ingiltere) olmak iizere Leiden Universitesi (Hollanda) ve Cambridge Uni-
versitesi merkezinde bulundugu ve yiiksek baglant1 yogunlugu ile literatiirde
belirleyici aktorler oldugu goriilmektedir soylenebilir. Avrupa merkezli kurum-
larin olusturdugu kiimelenme, veri koruma ve dijital giivenlik alaninda bolgesel
uzmanlagmayi yansitirken, bazi kurumlarin farkli kiimeler arasinda koprii go-
revi listlenmesi bilgi akisinin siirekliligini saglamaktadir. Bununla birlikte, Av-
rupa kitasinda disinda yer alan yer alan kurumlarin sinirhi etkilesim diizeyine
sahip oldugu ve literatiire katkilarinin daha izole kaldig1 sdylenebilir.
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3.6. Anahtar Kelime Agi (Keyword Co-occurrence Analysis)
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Sekil 7. Dijital glivenlik alanina ait anahtar kelime agi

Anahtar kelime es-goriiniim analizi sonucunda minimum 100 tekrar esigi
esas alinarak toplam 26 anahtar kelimenin 3 farkli kiimeye ayrildig1 belirlen-
mistir. A§ yapist incelendiginde dijital giivenlik literatiiriiniin sosyal bilimler
baglaminda disiplinler arasi bir nitelik gosterdigi goriilmektedir. Alan sadece
teknik nitelik sunmanin 6tesinde hukuki, ydnetimsel ve davranigsal bir¢cok bo-
yutu kapsamaktadir.

Kiimeler igerisinde en fazla tekrar edilen kelime kiimesi yesil renkle belirti-
len veri koruma ve mahremiyet kiimesidir. Kiimede; veri koruma, mahremiyet, gdpr
(Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii) ve kisisel veri gibi anahtar kelime-
lerin agirlikli bicimde kullanildig1 goériilmektedir. Bu anahtar kelimeler igeri-
sinde veri koruma 1096, mahremiyet 732 kez yayinlar igerisinde kullanilmistir.

Diger bir veri kiimesi ise siber giivenlik kelime kiimesidir. Bu kiimede "siber
glivenlik", "bilgi giivenligi", "siber sug", "siber tehditler", "siber saldirilar", "k&tii
amagh yazilim", "kimlik av1" ve "siber uzay" gibi kavramlarin yogunlastig1 goriil-
mektedir. Bu kiime igerisinde yer alan siber giivenlik kelimesi c¢aligmalarda
1066 kez yer alirken; bilgi giivenligi 546 kez yer almaktadir. Bu yap: dijital gii-

venlik literatiiriiniin temelini temsil etmektedir.

Elde edilen bulgular, dijital giivenlik literatiirliniin zaman icerisinde teknik
giivenlik odakl1 bir yapidan, veri mahremiyeti, yapay zeka uygulamalar1 ve kul-
lanic1 davranisi gibi gok boyutlu temalar: igeren biitiinciil bir yapiya evrildigini
gostermektedir. Ozellikle veri mahremiyeti ve yapay zeka temalarinin agin mer-
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kezine yakin konumlanmasi, alanin giincel arastirma egilimlerini yansitmakta-
dir. Bununla birlikte, sosyal ve davranigsal boyutlarin teknik giivenlik ¢alisma-
larina kiyasla daha sinirli bir yer kapladigr goriilmekte olup, bu durum gelecek-
teki arastirmalar icin 6nemli bir bosluk alanina isaret etmektedir.

Sonug

Bu calisma dijital giivenlik alaninda sosyal bilimler disiplini igerisinde tireti-
len ¢alismalari bibliyometrik analiz yontemi ile inceleyerek; alanin gelisim egi-
limlerini, tematik yapisini ve igbirligi aglarini ortaya koymustur. Web of Science
veri tabaninda yer alan bilimsel makalelerin analizinin yapildig1 bu ¢alisma, di-
jital giivenlik literatiiriiniin 2015 yili sonrasinda énemli bir ivme yakaladigin
ortaya koymustur. Bunun altinda yatan temel sebebin dijitallesme siireclerinde
yasanan gelismeler ve bu gelismelerin ortaya ¢ikardig1 sonuglar oldugu diisii-
niilmektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar; dijital giivenlik alaninin yalnizca
teknik bir alan olmadig1, bunun yaninda hukuk, politika, iletisim basta olmak
tizere ¢ok fazla disiplinle etkilesim icinde olan bir alan oldugunu gostermekte-
dir. Ozellikle veri koruma ve mahremiyet konularimn literatiirde merkezi bir
konuma sahip olmasi, dijital giivenligin giderek daha fazla diizenleyici ve top-
lumsal bir boyut kazandigini gostermektedir. Ayrica dijital giivenligin kanunlar
ve regiilasyonlarla ilgili bir havuz igerisinde bulunmasi da bu alanin hukuki bo-
yutunun da ¢ok nemli oldugunu géstermektedir. Ulke, yazar ve kurum analiz-
leri ise alanin belirli merkezler etrafinda yogunlastigini, 6zellikle gelismis tilke-
lerin ve 6nde gelen iiniversitelerin literatiirde belirleyici bir rol iistlendigini or-
taya koymustur.

Anahtar kelime analizi sonuglari, dijital giivenlik alaninin siber giivenlik,
veri mahremiyeti ve bilgi giivenligi ekseninde sekillendigini gostermektedir. Bu
durum, alanin teknik odakli bir yapidan ¢ikarak kullanici davranislari, dijital
okuryazarlik ve risk algis1 gibi sosyal boyutlar1 da kapsayan ¢ok katmanli bir
arastirma alanina doniistiigiinii ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, dijital gilivenlik alan1 hizla gelisen, disiplinler arasi ve stratejik
oneme sahip bir arastirma alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak mevcut litera-
tiirde sosyal ve davranigsal boyutlarin gorece sinirli kaldig goriilmektedir. Bu
baglamda gelecekte yapilacak ¢alismalarin, ozellikle birey davranislari, dijital
glivenlik farkindalig1 ve gelismekte olan tilkelerdeki uygulamalara odaklanmasi,
alanin daha dengeli ve kapsamli bir sekilde gelismesine katki saglayacaktir.

Egitimsel ve Politika Merkezli Oneriler

Dijital gilivenlik sadece teknik bir mesele olmadig1 gibi ¢ozlimleri de sadece
teknik yontemler ile miimkiin degildir. Nitekim literatiirde (Schneier, 2015;
Parsons et al., 2017) giivenlik risklerinin ve ihlallerinin biiyiik kisminin kulla-
nic1 kaynakli oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda 6zellikle ¢ocuklarin dijital
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glivenlik konusunda ayaklari yere basan egitim ve politikalarla giiclendirilmesi
gerekmektedir. Mevcut ¢alisma baglaminda egitimciler, aileler, gengler ve poli-
tika yapicilara yonelik oneriler sunulmustur.

Egitimciler igin Oneriler
Egitim kurumlar1 ¢ocuklarin sosyal ve akademik gelisiminin 6nemli bir par-

casidir. Dolayistyla dijital giivenlik farkindaliginin kazandirilacag en temel alan
olarak dikkat cekmektedir.

o Dijital giivenlik ve okuryazarlik konularinin miifredat entegrasyonu yapila-
rak, egitim siireclerinin bir parcasi haline getirilmelidir. Ozellikle elestirel
beceriler gelistirilerek icerikleri sorgulama, analiz etme ve degerlendirme-
leri saglanmalidir.

o  Ogrencilere dijital tehditleri tantyabilmeleri icin yasanmig vakalardan ya da
senaryolar iizerinden 6grenme yontemleri sunulmalidir.

o Ogretmenlerin dijital giivenlik konusundaki bilgi ve farkindalik diizeyleri-
nin arttirilmasi saglanmalidir.

Aileler igin Oneriler

Aileler, ¢ocuklarin ilk egitim aldiklar1 ortamlardir. Bu nedenle gerek sosyal
Ogrenme siiregleri gerekse de planli egitim davranislari ile ¢ocuklarin dijital
diinyaya bakislarinin temeli bu alanda atilabilir. Bu baglamda;

o Ebeveynlerin ilk olarak dijital giivenlik ve okuryazarlik konularinda bilgi ve
beceri diizeyleri arttirilmali ve ¢ocuklara yonelik potansiyel riskleri tanima-
lart saglanmalidir.

e Ailenin ¢ocuklarinin dijital davraniglarini takip etmeleri saglanmali ancak
bu yaklasim bi¢im yasaklayici bicimde olmaktan ziyade rehberlik edici bi-
¢imde olmalidir.

e Bununla birlikte, nemli bir 6grenme bi¢imi olan rol model olma yaklasimi
baglaminda ebeveynlerin dijital davranislarini ¢ocuklara 6rneklik teskil
edecek bicimde diizenlemeleri gerekmektedir.

Gengler igin Oneriler

Gengler dijital teknolojilerin en aktif kullanicilar1 olduklari i¢in baslica risk
grubu olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda gengleri ile ilgili 6neriler su
sekildedir;

e  Giiclii ve egsiz parola kullanimy, iki faktorlii dogrulama adimlari, sifrelerin
bagkalart ile paylagilmamasi gibi konularda farkindalik kazandirilmadir.

o Dijital giivenlik konusunda risklerin varligina yonelik farkindalik kazandi-
rilmalidir. Tyi niyetli gibi gériinse dahi kisilere ve linklere yonelik elestirel
bakis sergilenmelidir.

e Dijital ortamda gegirilen siire konusunda daha dengeli bir tutum gelistiril-
melidir. Aksi durumda gecirilen siire dijital giivenlik risklerine maruz
kalma ihtimalini de arttirmaktadur.



DIJITAL RISKLER VE OKURYAZARLIK: BiBLIYOMETRIK ANALIZLER, ONERILER VE GELECEK PERSPEKTIFLERI | 171

o Akran destekli egitim programlarinin verimliligi dikkate alindiginda, dijital
glivenlik riskleri acisindan farkindalik kazandirma noktasinda etkili bir
yontem olarak kullanilabilir.

Politika Yapicilara Yénelik Oneriler

Dijital giivenlik her ne kadar bireysel farkindalik sonucu saglanabilse de po-
litika yapicilarin bu konudaki tutum ve yaklasimlar1 bireysel stireglere 6nemli
katkilar saglayabilmektedir.

o Dijital okuryazarlik becerilerini genis kitlelerin kazanabilmesi adina plan-
lamalar yapilabilir. Ozellikle egitim yoluyla bu beceriler kazandirilabilir.

e  Gengler icin okullarda egitim siireclerine entegre olarak dijital giivenlik egi-
timleri sunulmalidir.

o Dijital giivenlik baglaminda medya araglan ile farkindalik kampanyalari ha-
zirlanabilir.
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Cikar Catigsmast Yazar, bu calisma kapsaminda herhangi bir ¢ikar catis-

Beyani mas1 bulunmadigini beyan eder.

Intihal Politikas1 Bu ¢alisma, Turnitin benzerlik tarama yazilimi ile ince-

Beyani lenmis ve benzerlik orani %7 olarak tespit edilmistir.

Bilimsel Arastirma ve Yaym Yazar, calismanin bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkele-

Etigi Beyani rine uygun olarak hazirlandigini beyan eder. Calisma, ni-
teligi ve kapsami geregince etik kurul onay1 gerektirme-
mektedir.

Yapay Zeka Calisma kapsaminda Yapay zekd araglari yalnizca dil,

Kullanim Beyani1 noktalama, imla diizenleme amaciyla kullanilmustir; tim
bilimsel icerik, dogrulama ve nihai sorumluluk yazara
aittir.

Diger Aciklamalar Bu ¢alisma, Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari

Merkezi Bagkanligi'nca yiiriitilmekte olan Erasmus+
Programi kapsaminda Avrupa Birligi tarafindan finanse
edilen "Digital Health Guidance Academy for Young Le-
aders (SafeYOU)” projesi kapsaminda iiretilmis; proje
kapsaminda hazirlanan “Dijital Okuryazarlik E-Merkezi”
veri tabaninda yer alan kaynaklardan da yararlanilmistir.
Boliimiin bilimsel, etik ve hukuki sorumlulugu tamamen
yazar (lar)a aittir.


https://safeyou.erciyes.edu.tr/
https://safeyou.erciyes.edu.tr/
https://safeyou.erciyes.edu.tr/tr/yurutulen-calismalar-detay/dijital-okuryazarlik-e-merkezi




EKRANIN ARDINI iZLEMEK: DiJiTAL OKURYAZARLIK
ARASTIRMALARININ BiBLIYOMETRIK PORTRESI

YUNUS ERGEN*

Bu boliimde neler var?

Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital kiltiirel uzamda sosyallesme, kimlik insas1 ve bilgiye
erisim siireglerini dogrudan bicimlendiren temel bir yetkinlik alan: olarak akademik litera-
tiirde giderek daha merkezi bir konuma yerlesmektedir.

Bu boliimde 6ncelikle dijital okuryazarlik olgusunun kuramsal cercevesi ve literatiirdeki
temel tartismalar genel hatlariyla ele alinmakta, ardindan Web of Science (WoS) veri taba-
ninda basliklarinda “digital literacy” ifadesi ge¢en 2244 yayima dayali bibliyometrik analiz
yoluyla, alanin akademik goriiniirliigii ve gelisim seyri haritalandirilmaktadir.

Yayin trendleri, anahtar kelime aglari, atif aglari, en ¢ok atif alan ¢alismalar ile iilke ve ku-
rum dagilimlar1 VOSviewer ile gorsellestirilmektedir.

Elde edilen bulgulardan hareketle béliim, alanin mevcut bosluklarina dikkat ¢cekerek ve ge-
lecekteki arastirmalara 6nerilerde bulunarak son bulmaktadir.

Dijital Okuryazarlik: Kisa Bir Giris

Okuryazar olmak, kadim bir niteligi haizdir. Kuskusuz insan i¢in anlamanin
ve anlagilmanin, diger bir deyisle okuryazar olmanin temelini dil ve dilin ifade
edilis bigimleri olusturur. Bir organ olmanin 6tesinde dil, insan1 diger canlilar-
dan farklilagtiran unsurlarin basinda gelir. Iletisimsel eylemlerin ana omurga-
sin1 olusturan dile alametifarikasini katan asil 6zellik, sembolik ortak degerleri
yansitan sozdiir. Ne var ki soziin tasindig1 zemin degistik¢e onu anlamlandira-
bilmenin kosullar1 da doniistime ugramaktadir. Yazi ise dil araciligryla iiretilen
sOzilin zamana ve mekana tasinmasini saglayan temel aygitlardan biri olarak de-
gerlendirilebilir. Yaziyla aktarilan s6z, yazinin yer aldig1 materyalin kapasitesine
bagli olarak degiskenlik gosterebilir. Bu minvalde yazi tasa, tas kagida, kagit
ekrana doniistiikce okuryazarlik kavrami da yeni anlam setleri edinmektedir.
Her ¢ag, bireyin anlama ve anlasilma kapasitesinden beklentilerini yeniden be-
lirler. Dolayisiyla okuryazarligin kapsami da bu kapasiteden tesekkiil ederek
farklr formlara biirtinebilir.

Dijital ¢ag, okuryazarligin anlasilmasina dair devingen siirecin en radikal
halkasini olusturmaktadir. Bugiin birey, anlama ve anlasilma eylemini giderek
artan oranda ekranlar, aglar ve algoritmalar aracilifiyla gerceklestirmektedir.
Dahasi soz iiretebilmenin, iiretilen sozii elestirel bir perspektiften degerlendi-
rebilmenin ve bu siirecte etkin bir 6zne olarak var olabilmenin kosullar1 da

1 br. Ogr. Uyesi, Hatay Mustafa Kemal Universitesi, yeergen@gmail.com, ORDID: 0000-0002-9906-5714,


mailto:yeergen@gmail.com

176 | DIJITAL RiSKLER VE OKURYAZARLIK: BiBLIYOMETRIK ANALIZLER, ONERILER VE GELECEK PERSPEKTIFLERI

koklii bicimde ve yeniden sekillenmektedir. Bu doniisiimii tiim yonleriyle kav-
rayabilmek, kabiliyetli bir okuryazarlik becerisi zorunlu kilmaktadir. Dijital
okuryazarlik, bu dogrultuda ¢agin yeni okuryazarlik becerisi olarak 6ne ¢ik-
makta ve akademik ilginin odagini mesgul etmektedir. Bu ¢alisma, s6z konusu
ilginin kimleri cezbettigini, nasil sekillendigini, hangi dogrultuda ilerledigini ve
nereye dogru evrildigini tespit etmeyi amaglamaktadir. S6z konusu amaca ulas-
mak i¢in 6ncelikle kavramin gelisimine kisaca deginmek anlamli olacaktir.

Dijital okuryazarlik kavrami, teknolojik gelismelerin bireysel yetkinlikler
tizerindeki dontstiiriicti etkisini kesfetmek adina 1990’larin sonunda literatiire
girmistir. Kavramin tarihsel baslangici, Paul Gilster (1997) tarafindan yapilan
ve giiniimiize de temel teskil eden tanimlamaya dayanmaktadir. Gilster, dijital
okuryazarlig1 “bilgisayarlar aracilifiyla sunulan ¢ok cesitli kaynaklardan gelen
bilgiyi anlama ve kullanma yetenegi” olarak kavramsallastirmistir (1997, s. 1).
Bu kavramsallastirmadan hareket eden ilk donem tanimlar, dijital okuryazarlig
agirlikls olarak “bilgiye erisim” ve bir tiir prosediirel bilgi ya da islevsel yetkinlik
tizerine odaklamustir. Pool (1997) bu durumu, bireylerin yeni bir mecraya uyum
saglamasi ve internetin sundugu temel teknik yetkinliklerde ustalagmasi olarak
nitelendirmistir. Fakat bu erken dénem fonksiyonel yaklasim, teknolojiyi arag-
sal bir diizlemde konumlandirarak ¢ok-modelli metinlerin yarattig1 bilissel
yikii ve pedagojik arka plani ihmal etmistir (Reddy vd., 2020). Teknik beceri-
lerin tek basina yeterli olmadiginin anlasilmasi, kavramin zamanla bireyin bilis-
sel siireglerine odaklanan daha karmasik bir yapiya evrilmesini zorunlu kilmis-
tir. Dolayisiyla dijital okuryazarlik daha genis manalar1 igeren bir anlamlan-
dirma setiyle izah edilmeye ¢alisiimistir.

Bu kirilma, 2000’li yillarin basinda kendini gostermistir. Arastirmacilar diji-
tal okuryazarliga yiikledikleri anlamlar1 genisletme ve gesitlendirme gayreti ige-
risinde olmustur. S6zgelimi Alkali ve Amichai-Hamburger (2004) dijital okur-
yazarlig1 bes temel beceri (foto-gorsel, yeniden iiretim, dallanma, bilgi ve sosyo-
duygusal okuryazarlik) iizerinden formalize eden kapsamli bir model sunmus-
tur. Lankshear ve Knobel (2011) ise kavramun tekil ve evrensel bir beceriden
ziyade, baglama 6zgii sosyal pratikleri ifade eden ¢ogul bir “dijital okuryazarlik-
lar” (digital literacies) semsiyesi altinda incelenmesi gerektigini savunmustur.
Dijital okuryazarligin genis anlam yelpazesine isaret eden erken dénemdeki bu
nitelemeler, zamanla egitim ve kamu politikalarinin merkezine oturmustur. Bu
stirecte dijital okuryazarlik “dijital yetkinlik” (digital competence) gibi farkli
kavramlarla birlikte anilmaya baslamistir (Spante vd., 2018). Haliyle kavrama
yiliklenen anlamlar genisletilmistir. Nitekim Martin (2006) dijital okuryazarligl
bireylerin dijital araglar1 uygun sekilde kullanarak bilgiyi tanimlama, erisme, yo-
netme, entegre etme, analiz etme ve sentezleme yoniindeki farkindalik, tutum
ve yetenegi olarak tanimlamis ve bu siireci yetkinlik, kullanim ve doniisiim ol-
mak tiizere ii¢ temel seviyeye ayirmistir. Avrupa Komisyonu’nun Digital Com-
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petence Framework (DigComp) cercevesi gibi politika belgeleriyse, bu yetkin-
likleri bilgi ve veri okuryazarlig, iletisim ve isbirligi, dijital icerik tiretimi, gii-
venlik ve sorun ¢6zme alanlarinda standartlastirma yoluna gitmistir (Falloon,
2020; Sanchez-Cruzado vd., 2021). Bu itibarla yiiriitiilen arastirmalarin biiyiik
cogunlugu dijital okuryazarligi egitim odakli (Audrin & Audrin, 2022; Gui &
Argentin, 2011; Meng vd., 2025; Meyers vd., 2013; Tejedor vd., 2020) bir cer-
cevede ele alsa da son on yilda alanyazinda kavramin, egitim siirecinin Stesinde
is diinyas! ve c¢alisan performanslarinda (Cetindamar vd., 2024; Nikou vd.,
2022), saglik hizmetlerinde ve elektronik saglik uygulamalarinda (Campanozzi
vd., 2023; Oh vd., 2021) ve kamu politikalarinda (Chetty vd., 2018; Gui & Ar-
gentin, 2011; Jaeger vd., 2012) oynadigi role agirlik verilmistir. Arastirmacilarin
ylriittligii bibliyometrik ve sistematik incelemelerde de goriildiigii iizere, kav-
ram artik teknik bilgi yonetimi, iletisim, is birligi, yaraticilik ve problem ¢oz-
meyi iceren 21. yiizy1l becerileriyle esanlamli bir ¢at1 terime doniismiistiir (Park
vd., 2021; Tinmaz vd., 2022). Bu izlegi takip eden giincel arastirmalar ise daha
cok “elestirel dijital okuryazarlik” (critical digital literacy) kavramina yogunlas-
makta ve kullanicilarin sadece bilgiyi tiiketen degil, giivenli, yasal ve etik bir
sekilde iireten ve sorgulayan 6zneler olmasinin éneminin altin1 ¢izmektedir
(Bacalja vd., 2021; Harrison, 2025; Knight vd., 2023; Low vd., 2025; Polizzi,
2025).

Ozetle literatiir, dijital okuryazarligin teknik bir donanim kullanma becerisi
olmaktan ¢iktigini, biligsel, sosyo-duygusal ve etik boyutlar1 kapsayan genis yel-
pazeli bir 21. ylizy1l yetkinligine doniistligiinii gdstermektedir. Baslangicta bil-
ginin aranmasi ve anlamlandiriimasi ekseninde sekillenen kavramsal gerceve,
gliniimiizde bilginin elestirel bir siizgecten gecirilmesini, etik icerik tiretimini
ve dijital topluma giivenli katilim1 6nceleyen “elestirel dijital okuryazarlik” ze-
mini lizerinden tartisilmaktadir. Tartismalarin nasil bir goriiniim arz ettigini ve
hangi seyirde ilerledigini kesfetmeyi amagclayan bu ¢alisma, dijital okuryazar-
likla ilgili WoS’ta yer alan 2244 yayinin bibliyometrik portresini ortaya koymak-
tadir. Takip eden boliimlerde analizin nasil gerceklestirildigine ve elde edilen
sonuglara deginilecektir.

Yontem

Arastirma, bibliyometrik analiz yontemiyle yiiriitiilmiistiir. Bibliyometrik
analiz, bir arastirma alanindaki bilimsel birikimi yayin ve atif verileri aracihigryla
nicel olarak degerlendiren, alandaki tiretkenligi, yazarlarin etkinligini ve konu-
nun hangi baglamlarda tartisildigini ortaya koymay1 amaglayan sistematik bir
yontemdir (Donthu vd., 2021; Moral-Mufioz vd., 2020). Bu yontem, perfor-
mans analizi ve bilim haritalama analizi olmak tizere iki temel bilesenden olus-
maktadir. Performans analizi yayin ve atif verilerinden hareketle arastirmacilari,
kurumlari ve tilkeleri degerlendirirken, bilim haritalama analizi bir alanin bilis-
sel ve sosyal yapisini topolojik ve zamansal diizlemde temsil etmeyi hedefle-
mektedir (Murgado-Armenteros vd., 2015; Noyons vd., 1999). Bu ¢alismada da
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s0z konusu iki analiz teknigi birlikte ise kosulmus; yayin trendleri ve dagilim-
larina yonelik betimsel analizler ile ortak atif, ortak yazarlik ve anahtar kelime
aglarini kapsayan haritalama analizleri bir arada yiirtitilmistiir.

Bibliyometrik analizlerde veri kaynagi secimi, bulgularin giivenilirligi agisin-
dan belirleyici bir 6neme sahiptir. Bu ¢alismada Web of Science (WoS) veri ta-
bani tercih edilmistir. WoS™un yiiksek etki degerine sahip yayinlari indeksle-
mesi, genis uluslararasi kullanim a1 ve atif izleme altyapisinin giigliiliigti (Er-
gen, 2025; Phoong vd., 2022) bu tercihin temel gerekgeleridir. Analizin odagini
ve gilivenilirligini korumak ve etkinligini arttirmak amaciyla Scopus ve Google
Scholar gibi diger veri tabanlar1 kapsam diginda tutulmustur. Veriler 10 Haziran
2026 tarihinde WoS’tan ¢ekilmistir. Sadece bashk kisminda “digital literacy”
(dijital okuryazarlik) anahtar kelimesiyle gerceklestirilen tarama sonucunda
2244 yayina ulasilmustir. Herhangi bir yil veya alan filtresi uygulanmayan bu
tarama, kavrami dogrudan konu alan ¢alismalarin biitiinciil bicimde tespit edil-
mesini saglamustir. Elde edilen veriler VOSviewer programina aktarilarak yayin
trendleri, tilke ve kurum dagilimlari, ortak yazarlik aglar ile anahtar kelime
oriintiileri analiz edilmis ve gorsellestirilmistir.

Bulgular

Dijital okuryazarlikla ilgili 2244 yayinin yillara gére dagilimina bakildiginda
(Sekil 1.) alandaki en eski yayimnin 1995 yilina ait oldugu (Lanham, 1995) ve
1995-2005 yillar1 arasinda yayin sayisinin oldukga diisiik bir seyir izledigi go-
riilmektedir. Bu donemde konuya yonelik akademik ilginin heniiz sekillenme-
digi soylenebilir. 2006 yilindan itibaren yayin sayisinda kademeli ancak istik-
rarli bir artis egilimi baslamis, bu egilim 2019 yilindan sonra daha belirgin bir
ivme kazanmustir. Ozellikle 2023-2025 yillar1 arasindaki artis dikkat cekicidir.
Zira 2025 yil1, 442 yayinla incelenen dénemin en yiiksek degerine tekabiil et-
mektedir. Bu durum, dijital okuryazarlik alanina yonelik akademik iiretimin
ozellikle son yillarda belirgin bir sicrama gosterdigini ortaya koymaktadir. 2026
yilina iliskin 228 yayin ise bu yilin heniiz tamamlanmamis olmasi nedeniyle
diisiik goriinmekte ve y1l sonu itibariyla bu sayinin artmasi beklenmektedir.
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Sekil 1. Yayinlarin yillara gére dagihmi

Dijital okuryazarlikla ilgili bilimsel ¢alismalarin &zellikle son dénemdeki
hizli artis, dijital teknolojilerin giindelik yasamin tamaminda etkin bir sekilde
kullanilmasiyla agiklanabilir. Nitekim bireylerin dijital ortamlarda bilgiye
erisme, bu bilgiyi degerlendirme ve igerik {iretme becerileri son yillarda 6nemli
olciide gelisim kaydetmis ve bu gelisimin boyutlarini ortaya ¢ikarmaya yonelik
arastirmalar1 zorunlu kilmustir. Bu ise kavrami akademik giindemin merkezine
tagimistir (Alkali & Amichai-Hamburger, 2004; Spante vd., 2018). Dahasi
COVID-19 ile birlikte egitim faaliyetlerinin biiyiik 6l¢lide dijital ortamlara ta-
sinmasl, bu alandaki arastirma ihtiyacini daha da goriiniir kilmus ve literatiirde
keskin bir yiikselise yol agmistir (Baber vd., 2022; Kasimoglu vd., 2022).

Yayinlarin WoS kategorilerine gore dagilimi incelendiginde (Sekil 2.), 136
farklr kategori arasinda belirgin bir yogunlagmanin s6z konusu oldugu goriil-
mektedir. En fazla yayinin yer aldig1 kategori, 901 yayin ile Egitim/Egitim Aras-
tirmalar1 kategorisidir ve bu kategori, ikinci siradaki Bilgi ve Belge Yonetimi
(200) kategorisinin neredeyse bes kati biiyiikliiglindedir. Bu iki kategoriyi sira-
styla iletisim (139), Bilgisayar Bilimleri-Disiplinleraras: Uygulamalar (127), Bil-
gisayar Bilimleri-Bilgi Sistemleri (112) ve Egitim Bilimleri (102) kategorileri ta-
kip etmektedir. Listenin geri kalaninda ise Sosyal Bilimler-Disiplinlerarasi (92),
Psikoloji-Disiplinlerarasi (76) ile Halk Sagligi, Cevre ve Mesleki Saglik ve Bilgi-
sayar Bilimleri-Teori ve Yontemler (her ikisi de 67) kategorileri yer almaktadir.
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Sekil 2. En ¢ok yayinin yer aldigi ilk on WoS kategorisi

Yayinlarin bu dagilimi, dijital okuryazarlik arastirmalarinin biiyiik 6l¢tide
egitim bilimleri ekseninde sekillendigini ve alanin temelde pedagojik bir mesele
olarak ele alindigini ortaya koymaktadir. Yaynlarin yaklasik yarisini egitim ka-
tegorilerinin olusturmasi, dijital okuryazarligin 6grenme ortamlari, miifredat ve
ogretmen/dgrenci yetkinlikleri baglaminda incelenen bir fenomen olarak ko-
numlandigini gostermekte ve yiiksekdgretim odakli ¢alismalarin alanda baskin
olduguna isaret eden bulgularla 6rtiismektedir (Audrin & Audrin, 2022). Bu-
nunla birlikte Bilgi ve Belge Yonetimi ile Iletisim kategorilerinin iist siralarda
yer almasi, kavramin bilgi okuryazarlig1 ve medya okuryazarlig1 gibi koklerine
isaret etmektedir (Buckingham, 2006). Bilgisayar bilimleri kategorilerinin var-
lig1 ise dijital okuryazarligin teknik/islevsel boyutunun da literatiirde karsiligini
buldugunu gostermektedir (Nikou vd., 2022). Psikoloji ve halk saglig1 katego-
rilerinin listede yer almasi, konunun bilissel ve toplumsal saglik boyutlariyla
iliskilendirildigini, bu yoniiyle dijital okuryazarligin disiplinler aras1 bir aras-
tirma alani olarak gelistigini desteklemektedir (Park vd., 2021).

Konuyla ilgili bes ve {izeri yayina sahip tilkelerin atif ag1 analizi incelendi-
ginde, haritada yer alan {ilkelerin birden fazla kiime etrafinda yogunlastig1 go-
riilmektedir (Sekil 3.). Ag haritasinda yer alan renk bir kiimeyi temsil etmek-
teyken diiglimlerin boyutu atif sayisinin biiyiikliigiine, aralarindaki cizgiler ise
tilkeler arasindaki atif baglantilarinin varligina isaret etmektedir.
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Sekil 3. Ulkelerin atif agi

Veriler incelendiginde, 4024 atif ve 722 toplam baglant1 giicliyle Amerika
Birlesik Devletleri’nin (ABD) alanda en etkili {ilke konumunda oldugu goriil-
mektedir. ABD'yi sirastyla Avustralya (3252 atif), Cin Halk Cumhuriyeti (2814
atif), Ingiltere (1834 atif), Ispanya (1795 atif) ve Giiney Kore (1239 atif) takip
etmektedir. S6z konusu {ilkelerin hem atif sayis1 hem de baglanti yogunlugu
bakimindan agin merkezinde konumlanmasi, dijital okuryazarlik arastirmala-
rinda bazi bdlgelerin belirleyici bir rol iistlendigine isaret etmektedir. Ozellikle
Cin Halk Cumhuriyeti’nin 270 yayin ve 857 toplam baglant1 giiciiyle en yiiksek
tiretkenlige sahip {ilke olarak 6ne ¢ikmasi, Asya’nin dijital okuryazarlik arastir-
malarindaki artan agirliginin somut bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Kii-
mesel dagilim incelendiginde, mavi kiimenin Cin Halk Cumhuriyeti merke-
zinde Malezya, Tayvan, Vietnam gibi Asya-Pasifik iilkelerini; kirmizi kiimenin
Endonezya, Brezilya ve cesitli Orta Avrupa iilkelerini; sari-yesil kiimenin Is-
panya, Portekiz ve Latin Amerika iilkelerini (Meksika, Kolombiya, Ekvador);
yesil kiimenin ise ABD, Ingiltere, Kanada ve bazi1 Afrika iilkelerini biinyesinde
barindirdig1 goriilmektedir. Bu ¢ok kutuplu yapi, dijital okuryazarlik aragtirma-
larinin cografi agidan genis bir dagilim sergiledigini ve uluslararasi is birligi ag-
larinin hem Asya hem de Bat1 ekseninde ¢esitlendigini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye 6zelinde degerlendirildiginde, veri tabaninda “Turkey” ve “Ttirkiye”
olmak {tizere iki farkli ilke kayd: bulunmaktadir. Bu iki kaydin birlestirilmesi
durumunda toplam yayin sayis1 78’e, toplam atif sayisi ise 986’ya ulasmakta ve
toplam baglanti giicli 417 olmaktadir. Bu veriler, Tiirkiye’nin dijital okuryazar-
lik alaninda uluslararasi literatiirde kayda deger bir tiretkenlige sahip oldugunu
gostermekte ve agda gorece merkezi bir konuma isaret etmektedir. Bununla
birlikte atif sayisinin yayin sayisina oranlandiginda ortalamanin altinda kaldig:
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anlasilmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye kaynakli calismalarin uluslararasi goriintir-
ligiiniin ve etkisinin heniiz tam anlamiyla potansiyeline ulasamadigini sdyle-
mek olasidir. Agda dikkat ¢eken bir diger husus, Orta Dogu iilkelerinin (Suudi
Arabistan 73 atif, Birlesik Arap Emirlikleri 280 atif, Urdiin 112 atif) gorece s1-
nirl bir konumda yer almasidir. Bu durum, s6z konusu tilkelerdeki dijital okur-
yazarlik aragtirmalarinin uluslararasi literatiirdeki goriiniirliigiiniin heniiz ge-
lisme asamasinda oldugunu diisiindiirmektedir.

Dijital okuryazarlik alaninda bes ve iizeri yayina sahip yazarlarin haritalan-
dirildigr atif agina bakildiginda (Sekil 4.), 38 yazarin esik degerini karsiladig
tespit edilmistir. Fakat bu yazarlar arasindaki ortak atif baglantilarinin son de-
rece seyrek bir Oriintii ¢izmesi dikkat ¢ekmektedir. Zira agda, yalnizca ii¢ kii-
menin belirdigi goriilmektedir. Bu daginik ve parcali yapi, alandaki iiretken ya-
zarlar arasinda giiglii ve kalic1 bir is birligi geleneginin heniiz tam anlamiyla ol-
gunlasmadigini ortaya koymaktadir.

'@ habclgenica alanogl@musim  chayafig koylash @

St VOSviewer

Sekil 4. Yazarlarin atif ag

Auf sayilar agisindan degerlendirildiginde, Pritika Reddy ve Kaylash Cha-
udhary’nin her birinin 422 atifla listede ilk siray1 paylastig1 goriilmektedir. Bu
iki yazarin yiiksek atif degerine sahip olmasi ve kirmizi kiimede birbirleriyle
baglantili konumda yer almasi, s6z konusu arastirmacilarin dijital okuryazarlik
literatiiriinde ortak ¢alismalar yiiriittiigiine ve alanda referans alinan ¢aligmalar
tirettiklerine isaret etmektedir. Atif sayis1 bakimindan bu yazarlari sirasiyla Ji-
yeon Choi (345 atif), Sang Hui Chu (342 atif) ve Bibhya Sharma (338 atif) takip
etmektedir. Ayrica bu {i¢ yazarin toplam baglant1 giicii oldukea diisiiktiir. Bu
durum, yiiksek atif degerine karsin s6z konusu arastirmacilarin ag icindeki is
birligi oriintiilerinin zayif kaldigini gostermektedir.

Toplam baglant1 giicli eksenine gecildiginde tablo belirgin bicimde degis-
mektedir. Heidi Julien (73), Brian Detlor (70), Tara La Rose (64) ve Alexander
Serenko (62), ag icindeki oriintiilerin en ¢ok dokudugu isimler olarak 6ne ¢ik-
maktadir. Bu arastirmacilarin, ki tamami topluluk temelli dijital okuryazarlik
egitimi lizerine yiriittiikleri koordineli ¢calismalarla 6ne ¢itkmaktadir, iliml atif
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sayilarina karsin agda gii¢li bir baglanti merkezine doniigmesi, etki gilicliniin
yalnizca atifla Sl¢iilemeyecegini bir kez daha vurgulamaktadir. Hong Kong Uni-
versitesi bilinyesinde ¢alisan Nancy Law’un (8 yayin, 190 atif, 30 toplam bag-
lant1 giicii) yesil kiimenin eksenine yerlesmesi ve birden fazla arastirmaciyla bag
kurmus olmasi ise Hong Kong merkezli dijital okuryazarlik arastirma grubunun
uluslararasi aga gorece saglam bir tutunma sagladigini ortaya koymaktadir. Ttir-
kiye adina agda yer alan tek isim ise Firat Universitesinden Miislim Ala-
noglu’dur (5 yayin, 33 atif, 13 toplam baglanti giicii). Alanoglu’nun kirmizi kii-
mede konumlanmasi ve Kaylash Chaudhary ile baglantili gériinmesi, Ttirki-
ye'nin bu alandaki uluslararasi is birligi aglarina dahil olmaya basladigina isaret
etmekle birlikte diiglim boyutu ve baglanti giicii, bu potansiyelin daha da gelis-
tirilmesi gerektigini diistindiirmektedir.

Biitiinciil bir perspektiften bakildiginda, dijital okuryazarlik alanindaki yazar
atif aginin yogun olmaktan ziyade pargali, cok odakli ve i¢ baglantilar1 zayif bir
nitelik arz ettigi anlasilmaktadir. Bu manzara, alanin disiplinler aras1 genisligi-
nin kaginilmaz bir yansimasi olmakla birlikte, birbirinden bagimsiz cografi ve
tematik kiimelerde {iiretilen bilginin heniiz birlesik ve kiimiilatif bir arastirma
gelenegine doniisemedigini de gostermektedir.

Bes ve {izeri yayina sahip kurumlarin atif ag1 incelendiginde (Sekil 5.), top-
lam 67 kurumun esik degerini karsiladig1 ve bu kurumlarin birden fazla kiime
etrafinda yogunlastig1 goriilmektedir. Yazarlar agindaki pargali yapinin aksine,
kurumlar arasindaki baglant1 driintiisiiniin daha yogun ve karmasik bir gorii-
niim sergiledigi sdylenebilir. Dolayisiyla dijital okuryazarlik arastirmalarinin
kurumsal is birligi diizeyinde bireysel akademisyen aglarinin ¢ok 6tesine gegti-
gini ifade etmek miimkiindiir.
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Sekil 5. Kurumlarin atif agi
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Auf sayilart bakimindan alanda ilk sirada yer alan kurum, Macquarie Uni-
versitesi’dir (Avustralya; 8 yayin, 570 atif, 26 toplam baglanti giicii). Bu kurumu
sirastyla Yonsei Universitesi (Giiney Kore; 20 yayin, 431 atif), Fiji Ulusal Uni-
versitesi (Fiji; 6 yayin, 422 atif, 56 toplam baglant giicii) ve Deakin Universitesi
(Avustralya; 9 yayin, 367 atif) izlemektedir. Fiji Ulusal Universitesi'nin hem
yiiksek atif degeri hem de en yogun toplam baglant1 giiciiyle (56) listenin ba-
sinda yer almasi dikkat ¢ekicidir. Nitekim nispeten kiigiik bir kurum olmasina
karsin bu iiniversitenin dijital okuryazarlik arastirmalarinda uluslararasi agin
kritik bir baglant1 noktasina doniismesi, alanin kurucu kaynaklarina yapilan yo-
gun atiflarla dogrudan iligkilidir. Yonsei Universitesi’nin ise 20 yayinla en yiik-
sek yayin sayisina ulasmis olmasina karsin toplam baglant1 giiciiniin yalnizca 2
olarak kalmasi, iiretkenlik ile uluslararasi is birligi arasindaki dengesizligin car-
pic1 bir 6rnegini sunmaktadir.

Toplam baglant1 giicii agisindan kurumlar aras1 ag degerlendirildiginde, Bri-
tish Columbia Universitesi (Kanada; 13 yayin, 393 atif, 20 toplam baglanti
giicli) ve Hong Kong Universitesi’'nin (Cin Halk Cumhuriyeti; 13 yayin, 251
atf, 23 toplam baglant1 giicli) agin gorsel merkezine yerlestigi ve pek ¢ok ku-
rumla ¢ok yonli bag kurdugu anlasilmaktadir. Bu iki tiniversitenin hem Asya
hem de Bat1 eksenindeki kurumlarla es zamanli baglant1 kurabilmesi, onlar1 di-
jital okuryazarlik aragtirmalarinin kiiresel kopriileri haline getirmektedir. Agda
belirginlesen kiimesel yapilar incelendiginde, turuncu kiimenin Avustralya ve
Pasifik merkezli kurumlar1 (Macquarie, Deakin, Fiji Ulusal Universitesi), kir-
miz1 kiimenin Cin ve Dogu Asya {iniversitelerini, yesil kiimenin Ispanya ve La-
tin Amerika aglarini, mavi kiimenin ise Cin merkezli diger kurumlar1 sardig
goriilmektedir.

Tiirkiye adina agda iki farkli kurum yer almaktadir. Bunlardan ilki Atatiirk
Universitesi’dir (7 yayin, 74 atif, 5 toplam baglant1 giicii). Atatiirk Universi-
tesi’nin haritanin merkezi bir konumunda yer almasi, Tiirkiye'nin uluslararasi
kurum aglartyla temas noktalar1 olusturmaya basladigini diistindiirmektedir.
Buna karsin, baglanti giicliniin ve atif sayisinin agdaki pek ¢ok kurumun geri-
sinde kalmasi, bu kurumsal varligin derinlesmesi ve gesitlenmesi i¢in daha fazla
kurumsal is birliginin yapilmasi gerektigini alenilestirmektedir. Sivas Cumhu-
riyet Universitesi'nin de (5 yayin, 47 atif, 12 toplam baglant1 giicii) agda yer
almas, Tiirkiye'nin kurumsal goriiniirliigiiniin tek bir tiniversiteyle sinirl: kal-
madigini lakin bu goriiniirliigiin daha fazla kurumu kapsayacak sekilde genis-
letilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Bes ve {izeri yaymnin yer aldig1 kaynaklarin atif agina bakildiginda (Sekil 6.),
toplam 97 kaynagin esik degerini karsiladig1 ve bu kaynaklarin birbirleriyle yo-
gun baglantilar kurdugu anlasilmaktadir. Agin genel goriiniimii, kurumlar ve
yazarlar agina kiyasla ¢ok daha siki oriilmiis ve merkezilesmis bir yapiya sahip-
tir. Bu durum, dijital okuryazarlik arastirmalarinin belirli yayinlarda yogunlas-
tigina isaret etmektedir.



DIJITAL RISKLER VE OKURYAZARLIK: BiBLIYOMETRIK ANALIZLER, ONERILER VE GELECEK PERSPEKTIFLERI | 185

plos one
media and communication interactive leafiing environme

journal of resedirch on technol
frontierSiin education

journal of adolescent & adult
-

-
frontiers In sustainable food innovatigmyin JEihg 4rpReggors maducation and

y pedagogies
sustamability @ frontiers i psychology e
2 m‘g&mp o

™ urnalof sciedte education a
education and mformat_xpr#éc
| g

v educatiopsciences

chasqui-revistalatinoamerican

media internafional australia

sageiopen

finance research letters

*h international

& vosviewer

Sekil 6. Yayin kaynaklarinin atif ag

Dijital okuryazarligi konu edinen ¢alismalar en ¢ok Education and Information
Technologies dergisinde yer almaktadir. 48 yayin ve 980 atifla acik ara en iiretken
yayin kaynag1 olan bu derginin 185 toplam baglanti giicii ise alandaki arastirma
akislarinin kesistigi ve atif Sriintiilerinin yogunlastig1 bir platform hiiviyetinde
oldugunu kanitlamaktadir. Education and Information Technologies’i sirastyla Sus-
tainability (37 yayn, 758 atif), Frontiers in Psychology (28 yayin, 211 atif) ve Com-
puters & Education (14 yayin, 1548 atif) izlemektedir. Computers & Education’in
yayin say1st agisindan dordiincii sirada kalmasina karsin atif sayisinda ilk sirada
yer almasi (1548 atif ve 144 toplam baglant1 giiciiyle), bu derginin dijital okur-
yazarlik arastirmacilarinin en sik bagvurdugu, en ¢ok referans aldig kaynak ol-
dugunu vurgulamakta ve bilimsel etkinin iiretkenlikten bagimsiz bicimde se-
killenebilecegini diisiindiirmektedir.

Toplam baglanti giicii agisindan bakildiginda, Nordic Journal of Digital Literacy
dergisi 20 yayin, 573 atif ve 64 toplam baglant1 giiciiyle agda kavramsal gorii-
niirliiglinii yapisal bir etkiye doniistiiren yayin kaynaklarindan biri olarak éne
¢tkmaktadir. Zira adin1 dogrudan dijital okuryazarlik olgusundan alan bu dergi-
nin gii¢li baglant1 ag1, onu alanin tematik kimligini en agik bicimde yansitan
yayin organi konumuna tasimaktadir. Bunu Educational Technology Research and
Development (7 yayin, 619 atif, 40 toplam baglant1 giicii) ve Journal of Computing
in Higher Education (6 yayin, 65 atif, 36 toplam baglant1 giicii) izlemektedir.

Yayin kaynaklarinin kiimesel dagiim incelendiginde, egitim teknolojisi
odaklr dergilerin (Education and Information Technologies, Computers & Education,
ETR&D, Electronic Journal of e-Learning) merkezi kiimede yogunlastigi, saglik ve
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yaslanma odakli dergilerin (Frontiers in Public Health, BMIC Medical Education, In-
novation in Aging, JIMIR Aging) agin sag kanadinda ayri bir kiime olusturdugu ve
stirdiiriilebilirlik eksenindeki yayinlarin (Sustainability, Frontiers in Sustainable
Food Systems) sol kanatta toparlandig1 goriilmektedir. Bu ¢ok pargali kiime ya-
p1sy, dijital okuryazarlik arastirmalarinin artik egitim alaninin gok otesine gege-
rek saglik, tarim, finans ve gevre gibi disiplinlere dogru genisledigini agik¢a yan-
sitmaktadir. Tiirkiye kaynakli bir dergi olmasi bakimindan dikkat ¢eken Pegem
Egitim ve Ogretim Dergisi'nin 5 yayin, 12 atif ve 11 toplam baglant1 giiciiyle agda
yer almasi, Tiirkiye’deki dijital okuryazarlik arastirmalarinin ulusal yayin organ-
larinda goriiniirliik kazanmaya basladigini gostermektedir. Buna karsin, dergi-
nin atif degeri ve baglant1 giiciiniin uluslararasi dergilere kiyasla olduk¢a miite-
vazi diizeyde kalmasi, Tiirkiye kaynakli calismalarin uluslararasi alanyazindaki
etkisini artirmak icin daha giiglii yayin, atif ve is birligi stratejilerine ihtiya¢ duy-
dugunu ortaya koymaktadir.

Son olarak djjital okuryazarlik alaninda incelenen 2244 yayinda toplam 3711
farkli anahtar kelimenin kullanildig1 belirlenmistir. Bu genis anahtar kelime ev-
reni icerisinden, en az 10 farkli yayinda birlikte goriilme esigini karsilayan 52
kelime haritalandirilmistir (Sekil 7.). Ortaya ¢ikan ag yapisi incelendiginde, “di-
gital literacy” kavraminin hem gorsel yogunluk hem de yapisal konum bakimin-
dan agin odag: haline geldigi goriilmektedir. 1028 goriinme siklig1 ve 741 top-
lam baglant1 giiciiyle “digital literacy”, alanin farkli tematik yonelimlerini ken-
disine baglayan giiclii bir kavramsal diigiim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu konu-
muyla kavram, dijital okuryazarlik literatiiriinde anlam {iretiminin etrafinda 6r-
giitlendigi temel eksenlerden birini olusturmaktadir. Ayrica arastirma alaninin
kuramsal, yontemsel ve tematik baglantilarini goriiniir kilan merkezi bir refe-
rans noktasi niteligi de tasimaktadir.

Sekil 7. Anahtar kelimeler agi
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“Digital literacy” kavraminin hemen ¢evresinde kiimelenen anahtar kelime-
ler, dijital okuryazarlik alanindaki tematik yogunlagma alanlarini belirgin bi-
¢imde goriiniir kilmaktadir. Bu halkada 6ne ¢ikan “digital divide” 60 goriinme
siklig1 ve 99 toplam baglant1 giiciiyle, “higher education” ise 59 goriinme siklig
ve 104 toplam baglant1 giiciiyle agin en giiclii bilesenleri arasinda yer almakta-
dir. S6z konusu goriiniim, dijital okuryazarlik arastirmalarinin énemli Sl¢ilide
erisim esitsizlikleri ve yiliksekdgretim baglami etrafinda yogunlastigini goster-
mektedir. Bu iki kavrami “digital competence” (50 goriinme, 93 toplam bag-
lant1 giicii), “education” (50 goriinme, 80 toplam baglant1 giicii) ve “techno-
logy” (41 goriinme, 70 toplam baglant1 giicii) izlemektedir. Bu dagilim, alanin
egitimsel baglam, yeterlik temelli yaklasimlar ve teknolojik doniisiim ekseninde
kurulan giiglii bir tematik omurgaya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ote
yandan “digital skills” (36 goriinme), “ICT” (35 goriinme), “information lite-
racy” (37 goriinme) ve “media literacy” (36 goriinme) gibi kavramlarin olustur-
dugu yakin cevre, dijital okuryazarli§in bilgi okuryazarlig1 ve medya okuryazar-
lig1 gibi yerlesik alanlarla kesisen, ¢ok boyutlu ve gecisken bir kavramsal ze-
minde sekillendigini gostermektedir.

Kiimesel yap1 incelendiginde, agin islevsel bakimdan birbirinden ayrisan bir-
kag¢ tematik odak etrafinda oOrgiitlendigi tespit edilmistir. Sar1 kiime, “fake
news”, “misinformation”, “digital citizenship” ve “COVID-19” kavramlarini bir
araya getirerek dijital okuryazarligin dezenformasyon, yurttaslik pratikleri ve
pandemi deneyimiyle kesisen giincel boyutlarini temsil etmektedir. Bu kiime,
ozellikle son yillarda ivme kazanan ¢alismalarin alana tasidig yeni tematik yo-
nelimlerden biri olarak degerlendirilebilir. Kirmizi/turuncu kiime ise “social
media”, “higher education”, “information literacy”, “media literacy” ve “digital
media” kavramlarini biinyesinde barindirmaktadir. Dolayisiyla arastirmalarin
dijital medya, yiiksek&gretim ve enformasyon okuryazarligi ekseninde yogun-
lastig1 bir baglami goriiniir kilmaktadir. Bu goriiniim, dijital okuryazarligin
medya ekolojisi ve bilgiyle iliski kurma bi¢imleri iizerinden tartisildig: giiglii bir
kavramsal hattin varligina isaret etmektedir. Yesil kiime, “digital divide”, “older
adults”, “aging” ve “digitalization” anahtar kelimelerini ayn1 tematik diizlemde
bulusturarak dijital okuryazarligin toplumsal kapsayicilik, erisim esitsizlikleri
ve yaslanma meseleleriyle kurdugu bag1 6ne ¢ikarmaktadir. Bu kiime, alanin
teknolojik yeterlik tartismalarini toplumsal adalet, kusaklar arasi farklilagma ve
dijitallesmeye uyum sorunlariyla birlikte ele aldigini gostermektedir. Mavi
kiime ise “teachers”, “teacher education”, “teacher training”, “e-learning” ve
“digital technologies” kavramlari etrafinda sekillenmekte; 6gretmen yetistirme,
mesleki gelisim ve uzaktan egitim odakli ¢alismalarin giiglii bir tematik blok
olusturdugunu ortaya koymaktadir. Bu yapi ise dijital okuryazarligin egitim sis-
temleri igerisindeki kurumsal karsiligini bilhassa 6gretmen yeterlikleri ve dijital
teknolojilerin pedagojik kullanimi baglaminda goriiniir hale getirmektedir.
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Agin biitiiniline bakildiginda, “artificial intelligence” (23 goriinme) ve “digi-
tal transformation” (21 goriinme) kavramlarinin heniiz gorece kiiciik diigiimler
olarak konumlanmasi, bu temalarin dijital okuryazarlik literatiiriindeki agirli-
gin1 heniiz yeni kazanmaya bagladigini géstermektedir. Dahasi, s6z konusu kav-
ramlarin ag icinde beliren konumu, 6ntimiizdeki yillarda arastirma ilgisinin ya-
pay zeka ve dijital doniisiim ekseninde daha belirgin bicimde yogunlasabilece-
gine dair giiglii bir isaret olarak okunabilir. Nitekim yapay zekanin dijital okur-
yazarlik baglamindaki yansimalarini ele alan ¢alismalarin sayisindaki hizli artis,
bu egilimi destekleyen 6nemli gostergelerden biridir (Tinmaz vd., 2022).

Dijital okuryazarlik alanina iligskin anahtar kelime agy; egitim, teknoloji, bilgi
yonetimi ve toplumsal esitlik temalarini birbirine baglayan ¢ok eksenli ve dina-
mik bir yapinin varligini ortaya koymaktadir. Bu yapi, dijital okuryazarligin tek-
nik becerilerle sinirl1 dar bir yetkinlik alan1 olmaktan ¢ikarak toplumsal, elesti-
rel ve kdiltiirel boyutlariyla genisleyen bir arastirma sahasina doniistiigiinii gos-
termektedir.

Sonug

Dijital okuryazarlik arastirmalarinin WoS veri tabanindaki goriintimiini
bibliyometrik yontemle haritalayan bu ¢alisma, alanin hem niceliksel genisligini
hem de tematik derinligini goriiniir kilmustir. Yayin egilimleri incelendiginde,
1995-2005 yillar arasinda yillik yayin sayisinin tek haneli diizeylerde seyrettigi,
2006’dan itibaren baslayan kademeli artisin ise 2019 sonrasinda belirgin bir
ivme kazandig1 goriilmektedir. Oyle ki 2025 yilinda ulasilan 442 yayin, dijital
okuryazarlik arastirmalarinin inceleme dénemi igerisindeki en yiiksek iiretim
diizeyine eristigini gostermektedir. Bu seyir, alana iligkin akademik ilginin ani
ve gecici bir yonelimden ziyade, bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumsal ya-
samin farkli alanlarina niifuz etmesiyle biriken uzun soluklu bir déniisiimden
beslendigini ortaya koymaktadir.

COVID-19 pandemisi ise bu birikimi keskin bigimde hizlandiran tarihsel bir
kirilma noktasi olarak 6ne ¢ikmistir. Pandemi déneminde egitimin dijital or-
tamlara zorunlu bicimde tasinmasi, bireylerin dijital platformlarda ne Sl¢lide
etkin varlik gosterebildigini, bilgiye hangi becerilerle eristigini ve karsilastig
icerikleri ne kadar giivenli ve elestirel bicimde isleyebildigini agik etmistir. Bu
slireg, arastirmacilarin dijital okuryazarlik meselesini daha acil ve toplumsal
karsilig1 giiclii bir arastirma problemi olarak yeniden ele almalarina zemin ha-
zirlamigtir (Baber vd., 2022; Tejedor vd., 2020). Dolayisiyla yayin egilimlerinde
gozlenen yiikselis, giris boliimiinde vurgulanan kavramsal gerceveyle de ortiis-
mektedir. Dijital okuryazarlik, giderek teknik donanim ve ara¢ kullanimi mer-
kezli dar bir yeterlik alanindan uzaklasmakta; bilgiye erisim, elestirel degerlen-
dirme, djjital katilim, giivenlik, etik sorumluluk ve toplumsal esitsizlikler gibi
boyutlar1 kusatan genis bir arastirma sahasina doniismektedir. Bu bakimdan
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bibliyometrik bulgular, dijital okuryazarli§in giincel akademik literatiirde tek-
nolojik beceri tartismalarini asan, egitimsel ve toplumsal sonuglar1 olan strate-
jik bir kavram haline geldigini gostermektedir.

Alanin WoS kategorilerine gore dagilimi, dijital okuryazarlik arastirmalari-
nin agirlik merkezinin belirgin bi¢cimde egitim bilimleri oldugunu dogrulamak-
tadir. Yayinlarin %40’1n1 asan oraniyla Egitim/Egitim Arastirmalar1 kategorisi-
nin bu denli baskin bir konumda yer almasi, kavramun literatiire girisinden bu
yana pedagojik bir sorun alani olarak konumlandigini ve okuldan iiniversiteye
uzanan 6gretme-0grenme siireglerinin odagina yerlestigini gostermektedir. Bu-
nunla birlikte Bilgi ve Belge Yonetimi, Iletisim ve Bilgisayar Bilimleri kategori-
lerinin iist siralarda yer almasi, dijital okuryazarligin kékenindeki bilgi okurya-
zarlig1 ve medya okuryazarlig1 gelenekleriyle iliskisini siirdiirdiigiine isaret et-
mektedir. Anahtar kelime aginda da belirginlestigi {izere “information literacy”,
“media literacy” ve “ICT” kavramlari, dijital okuryazarlikla i¢ ice gecen bir kav-
ramsal zemin igerisinde tanimlanmaktadir. Psikoloji ve halk saglig1 kategorile-
rinin listede yer bulmasi ise literatiiriin 6ngordiigli doniisiimii teyit eder nite-
liktedir. Zira dijital okuryazarlik, bu goriiniim iginde bilissel yetkinlikleri ve sag-
likl1 dijital yasam pratiklerini de kapsayan disiplinler aras1 bir arastirma alani
haline gelmistir (Campanozzi vd., 2023).

Ulke, kurum ve yazar aglarina iliskin bulgular, dijital okuryazarlik arastirma-
larindaki kiiresel gii¢ dengelerini ve cografi yogunlasmay: acik bicimde yansit-
maktadir. ABD, Cin Halk Cumhuriyeti, Ingiltere ve Ispanya, yayin iiretimi ve
uluslararasi is birligi aglar1 bakimindan belirleyici konumlarini stirdiirmektedir.
Bununla birlikte Latin Amerika, Asya-Pasifik ve Afrika kokenli calismalarin
agda gortinirliik kazanmaya baglamasi, alanin giderek daha kiiresel bir aras-
tirma zemini kazandigini gostermektedir. Kurumsal atif aginda Macquarie Uni-
versitesi, Hong Kong Universitesi ve British Columbia Universitesi’nin képrii
konumuna yiikselmesi; yazar aginda ise Heidi Julien, Brian Detlor ve Nancy
Law cevresindeki kiimelerin 6ne ¢ikmasi, dijital okuryazarlik arastirmalarinin
belirli akademik merkezler ve koordineli arastirma ekipleri etrafinda iiretildi-
gini diistindiirmektedir. Tiirkiye’nin iilke aginda kayda deger bir iiretkenlik ser-
gilemesi olumlu bir goriiniim sunmaktadir. Ancak yazar ve kurum aglarindaki
zayif baglanti giicii Tiirkiye kaynakli ¢alismalarin uluslararasi is birligi aglarina
eklemlenme bakimindan halen giiclendirilmesi gereken bir noktada bulundu-
gunun igaretidir.

Yayin kaynaklar1 ag1, alanin merkezini ve sinirlarini goriiniir kilmasi baki-
mindan Ozellikle agiklayicidir. Education and Information Technologies dergisinin
agin en biiyiik kavsag: haline gelmesi ve Computers & Education dergisinin ise en
etkili yayin organi konumunda yer almasi, dijital okuryazarlik arastirmalarinin
mesruiyet zeminini biiyiik dl¢lide egitim teknolojisi dergileri {izerinden kurdu-
gunu gostermektedir. Nordic Journal of Digital Literacy dergisinin gii¢lii baglanti
ag1 da alanin isimlendirici yayin organlarindan biri olarak 6zgiin bir tematik
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kimlik kazandigini somutlagtirmaktadir. Ote yandan Sustainability, Frontiers in
Public Health ve Innovation in Aging gibi dergilerin agda goriiniirliik kazanmasi,
kavramin egitim alaninin 6tesine gegerek cevre, saglik ve toplumsal kapsayicilik
glindemleriyle de iliskilendirildigini ortaya koymaktadir. Bu disiplinler aras1 ya-
yilim, anahtar kelime aginda “digital divide”, “older adults”, “fake news”, “mi-
sinformation” ve “artificial intelligence” gibi kavramlarin belirginlesmesiyle de
ortiismekte, dijital okuryazarligin giderek genisleyen anlam alanini goriiniir kil-

maktadir.

Alanin genel goriiniimii biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirildiginde, di-
jital okuryazarlik arastirmalarinin hem nicel hem de nitel agidan giiglii bir ivme
yakaladig1 anlasilmaktadir. Buna karsin alanyazinda bazi yapisal bosluklar da
dikkat cekmektedir. Oncelikle Orta Dogu ve Afrika iilkelerinin arastirma agla-
rindaki goriiniirligiintin hala siurh kalmasi, kiiresel dijital esitsizliklerin aka-
demik iiretim alanindaki yansimalarindan biri olarak okunabilir. Yazar aginin
parcal1 ve seyrek yapist ise alana farkl: disiplinlerden ¢ok sayida arastirmacinin
katki sundugunu lakin bu katkilarin sistematik ve siirdiiriilebilir is birligi agla-
rina doniismekte zorlandigini gostermektedir. Bu boslugun ortak projeler ve
uluslararasi arastirma is birlikleriyle giderilmesi olasidir. “Artificial intelli-
gence” ve “digital transformation” anahtar kelimelerinin agda heniiz kiigiik dii-
glimler olarak yer almasi, en kritik arastirma bosluklarindan birine isaret et-
mektedir. Yapay zekanin giindelik yasama ve egitim sistemlerine hizla entegre
oldugu giliniimiizde, yapay zeka okuryazarliginin dijital okuryazarlik cerceve-
sine nasil dahil edilecegi ve bu okuryazarligin farkli toplumsal kesimler i¢in na-
sil islevsel hale getirilecegi sorulari, gelecekteki aragtirmalarin 6ncelikli giin-
demleri arasinda yer almaya adaydir. Dahasi Ttirkiye basta olmak tizere Kiiresel
Giiney lilkelerinden iiretilen ¢alismalarin uluslararasi alanyazindaki goriintirlii-
glind artirmak i¢in yayin sayisindaki artisi, uluslararasi is birligi yogunlugu ve
atf etkisiyle destekleyen stratejik bir yonelise ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Cikar Catigsmasi Yazar, bu calisma kapsaminda herhangi bir ¢ikar catis-

Beyani mas1 bulunmadigini beyan eder.

Intihal Politikas: Bu ¢alisma, Ithenticate benzerlik tarama yazilimi ile ince-

Beyani lenmis ve benzerlik orani %3 olarak tespit edilmistir.

Bilimsel Arastirma ve Yaym Yazar, ¢alismanin bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkele-

Etigi Beyani rine uygun olarak hazirlandigini beyan eder. Calisma, ni-
teligi ve kapsami geregince etik kurul onay1 gerektirme-
mektedir.

Yapay Zeka Calisma kapsaminda Yapay zekd araclar1 yalnizca dil,

Kullanim Beyam noktalama, imla diizenleme amaciyla kullanilmustir; tim
bilimsel icerik, dogrulama ve nihai sorumluluk yazara
aittir.

Diger Agiklamalar Bu calisma, Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari

Merkezi Bagkanligi’'nca yiiriitiilmekte olan Erasmus+
Programi kapsaminda Avrupa Birligi tarafindan finanse
edilen "Digital Health Guidance Academy for Young Le-
aders (SafeYOU)” projesi kapsaminda iiretilmis; proje
kapsaminda hazirlanan “Dijital Okuryazarlik E-Merkezi”
veri tabaninda yer alan kaynaklardan da yararlanilmustir.
Boliimiin bilimsel, etik ve hukuki sorumlulugu tamamen
yazar (lar)a aittir.


https://safeyou.erciyes.edu.tr/
https://safeyou.erciyes.edu.tr/
https://safeyou.erciyes.edu.tr/tr/yurutulen-calismalar-detay/dijital-okuryazarlik-e-merkezi




YAPAY ZEKA OKURYAZARLIGINDA BiLGi, YARGI VE SORUMLULUK

YAVUZ KANBUR!

Bu Boliimde Neler Var ?

Calismada yapay zeka okuryazarligy, iiretken modellerle kurulan etkilesimde bilgi {iretimi,
dogrulama, elestirel yarg: ve kullanim sorumlulugu arasindaki iliskiler iizerinden ele alin-
maktadir.

2016-2026 déneminde Web of Science Core Collection ve Scopus'tan derlenen 4.582 tekil
yayina dayali bibliyometrik ¢6ziimlemeyle alanin gelisimi ve diisiinsel yapist haritalandiril-
maktadir. Yaymn ve atif egilimleri, anahtar kavramlar, ortak atif agy, {ilke katkilar1 ve yayin
mecralar1 incelenmektedir.

Bibliyometrik bulgular egitim merkezli literatiiriin genclik goriiniirliigli ve giindelik plat-
form deneyimi acisindan biraktig1 bosluklarla iliskilendirilmektedir. Egitimciler, arastirma-
clar ve ilgili kurumlar i¢in yasa duyarli egitim, erisilebilir basvuru yollari, platform sorum-
lulugu ve bagimsiz denetim ekseninde bir uygulama cercevesi sunulmaktadir.

Giris

Uretken modellerin giindelik kullanima girmesi, bilgiye erisim ve icerik ire-
timini hizla doniistiirmektedir. Akademik emek, mesleki kararlar, yaratici iire-
tim ve giindelik iletisim bu doniisiimiin etkisini tasimaktadir (Miao & Holmes,
2023). Egitim ortaminda asil sorun aracin neler yapabildiginden ¢ok 6grencinin
hangi bilissel isi tistlendigi, ¢iktiyr hangi kaynaklarla sinadig1 ve 6gretmen yar-
gisinin hangi asamada devreye girdigidir. Egitimsel deger 6grenme hedefi, geli-
sim diizeyi ve kurumsal denetim arasindaki uyuma baglidir (Holmes vd., 2019).
Pedagojik muhakeme aracin amaci, kullanim zamani ve denetim bi¢imi hak-
kinda gerekgeli karar vermeyi gerektirir. Yapay zeka okuryazarligi da modelin
olasiliksal iiretim mantigini kavrama, iiretilen igerigin ¢ok boyutlu bicimde si-
nanmasi ve kullanim sorumlulugunu {istlenme kapasitesini ifade etmektedir.

Otomatik kararlarin egitim ve yasam olanaklarini etkiledigi alanlarda peda-
gojik muhakeme kamusal bir sorumluluk yiikiiyle beraber gelmektedir. Gengler
kendileri hakkinda iiretilen igerigin dolasimini ya da insan benzeri bir arayiiziin
iliski kurma bi¢imini her zaman denetleyemez. Bireysel yeterlik bu durumlarda
yasa uygun iirlin tasarimy, erisilebilir bagvuru yollari ve siireli miidahale ylikiim-
liliikleriyle tamamlanmalidir. Yakin tarihli iki vaka, icerigin hizla yayilmasiyla

1 Ars. Gor. Dr. Erciyes Universitesi, yavuzkanbur@erciyes.edu.tr, ORCID: 0000-0002-5358-6776
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etkilesimin duygusal yogunluk kazanmasinin farkli biligsel-fiziksel zarar meka-
nizmalari olusturdugunu gostermektedir.

Kamusal sorumluluk ekseni 2 Ekim 2023'te 14 yasindaki Elliston Berry'nin
yasadig1 ihlalde somutlagsmaktadir. Berry'nin ABD Senatosuna sundugu ifadeye
gore bir sinif arkadasi Instagram'daki fotografini kullanarak sentetik ¢iplak go-
riintiiler liretmis ve bunlar1 Snapchat hesaplariyla okul ¢evresine yaymustir. Ai-
lenin bagvurular1 ve serifin miizekkeresi aylarca sonugsuz kalmustir. Icerik an-
cak bir senatoriin ekibinin platforma ulasmasindan sonra kaldirilabilmistir. Se-
kiz buguk aylik gecikme penceresinde siradan kullanicinin erisebildigi yetersiz
destek mekanizmastyla siyasal niifuz arasindaki esitsizligi goriiniir kilmaktadir
(U.S. Senate Committee on Commerce, Science, and Transportation, 2024).

Berry vakasinda belirleyici okuryazarlik yeterlikleri, sentetik igerigin koke-
niyle riza kosulunu degerlendirmeyi, yeniden paylasimi durdurmayi, kanit1 ko-
rumay! ve siireli bildirim yolunu kullanmay1 kapsamaktadir. Kongrenin May1s
2025'te kabul ettigi TAKE IT DOWN Yasas: gercek ve bilgisayar {iretimi riza
dist mahrem goriintiileri ayni bildirim rejimine almistir (TAKE IT DOWN Act,
2025). Kapsamdaki platformlar 19 Mayis 2026'dan beri gegerli yazili bildirim
lizerine igerigi ve bilinen 6zdes kopyalar1 en geg 48 saat i¢inde kaldirmakla yii-
kiimliidiir. Federal Ticaret Komisyonu bu yiikiimliiliigii denetlemektedir (Fe-
deral Trade Commission, 2026). Gorselin teknik olarak taninmasi, itiraz meka-
nizmasinin erisilebilir olmasi ve platformun belirli bir siire iginde islem yapma
yikiimliliigiiyle hukuki etki kazanmaktadir. Ancak platformlarin merkezleri-
nin ve baglayic1 mevzuatin kaynaginin esas faaliyet iilkesinde bulunmasi, Tiir-
kiye gibi hizmet sunulan tigiincii iilkelerde, iilkenin kendi hukuki, toplumsal ve
teknik gereksinimlerine uygun diizenlemelerin olusturulmasini ve etkin bi-
¢imde uygulanmasini gerekli kilmaktadir.

Insan benzeri etkilesim kuran iiretken sistemlerde risk, yalnizca icerigin do-
lasiminin yaninda etkilesimin siirekliligi ve duygusal yogunlugundan da kay-
naklanmaktadir. Subat 2024’te yasamini yitiren 14 yasindaki Sewell Setzer IIl’e
iliskin davada davaci anne, oglunun aylar boyunca Character.Al karakterleriyle
yogun ve cinsel igerikli yazigsmalar yaptigini, arayiizii insan benzeri bir yakinlik
kurma araci olarak kullandigini ve platformun kriz anlarinda yeterli giivenlik
tepkisi vermedigini ileri stirmiistiir (Garcia v. Character Technologies, Inc.,
2024). Mahkeme, davanin reddi talebini incelerken bu iddialar1 usul geregi
dogru varsaymus ve {iriin tasarimina dayanan baz taleplerin yargilamaya devam
edebilecegine karar vermistir (Garcia v. Character Technologies, Inc., 2025).
Ancak taraflarin Ocak 2026’da uzlagsmast iizerine dosya, nedensellik ve hukuki
sorumluluk esastan karara baglanmadan kapanmistir (Garcia v. Character
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Technologies, Inc., 2026). Bu nedenle dava, platformun sorumlulugunun yar-
gisal olarak kanitlandig1 bir 6rnek olarak degil, iiriin tasarimina dayali iddialarin
ilk inceleme asamasini gegebildigini gosteren 6nemli bir vaka olarak degerlen-
dirilebilir. Vaka ayni zamanda insan benzeri sosyal etkilesim sunan yapay zeka
sistemlerinin ¢ocuklar agisindan dogurabilecegi risklerin yasama diizeyinde ele
alinmasina da katkida bulunmustur. Kaliforniya Senato Yasasi 243’tin yasama
siirecinde anilmis ve Setzer’in annesi tasarinin kabuliine yonelik ¢calismalara ka-
tilmistir.

Kaliforniya Senato Yasasi 243, makul bir kullanicinin bir insanla iletisim
kurdugunu sanabilecegi yapay zeka sistemlerinde, sistemin yapay oldugunun
ve insan olmadiginin agik¢a bildirilmesini 6ngdrmektedir. Operatdriin kullani-
cinin resit olmadigini bildigi durumlarda ise devam eden etkilesimler sirasinda
en az Ui saatte bir ara verme uyarist yapilmasi: ve muhatabin yapay niteliginin
yeniden hatirlatilmasi gerekmektedir. Bu bildirim ve hatirlatma ytikiimliiltik-
leri, 6zellikle ¢ocuklarin sistemin niteligini kavramasini, insan ile yapay muha-
tap arasindaki ayrimi korumasini ve etkilesim siiresinin farkinda olmasini des-
tekleyen yapay zeka okuryazarlig1 6nlemleri olarak degerlendirilebilir. Yasa ay-
rica operatdrlerin intihar diisiincesi ve kendine zarar verme ifadeleri karsisinda
kullaniciy1 kriz hizmetlerine yonlendiren yayimlanmus bir protokol bulundur-
masini ve resit olmayan kullanicilara cinsel igerik sunulmasini énlemek icin ma-
kul tedbirler almasini zorunlu kilmaktadir (California Senate Bill 243, 2025).

Yapay niteligin agiklanmasi ve belirli araliklarla ara verme uyarisi sunulmasi,
kullanicinin kesintisiz etkilesim akisindan ¢ikarak hem karsisindaki muhatabin
niteligini hem de etkilesimin siiresini yeniden degerlendirmesine yardimci ol-
may1 amaglamaktadir. Diizenleyici yaklasimda bagka bir deyisle, bu bildirimle-
rin bir “durup diistinme” firsat1 yaratabilecegi varsayimina dayanmaktadir.

Bu 6nlemlerin 6nem kazandig risklerden biri onaylayiciliktir. Sharma vd.
(2024), cesitli yapay zeka asistanlarinin bazi durumlarda olgusal dogruluktan
¢ok kullanicinin ifade ettigi goriisle uyumlu yanitlar tiretme egilimi gosterebil-
digini ortaya koymustur. Onaylayicilik olarak adlandirilan bu egilim, kisiselles-
tirilmis ve empatik bir tislupla birlestiginde, kullanicinin kendi varsayimini ba-
gimsiz bicimde dogrulanmis bir bilgi gibi degerlendirmesini kolaylastirabilir.
Kor klinisyen degerlendirmesine dayanan kesitsel baska bir ¢alismada, psikotik
belirtiler igeren istemlerin kontrol istemlerine kiyasla incelenen model siiriim-
lerinden uygunsuz yanit alma olasiligini artirdigini gostermistir (Shen vd.,
2026). Ancak ¢alisma yalnizca belirli istemlere verilen model yanitlarini deger-
lendirilmekle birlikte yapay zeka kullaniminin psikozu baslatip baslatmadigi
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veya agirlastirip agirlastirmadig konusunda bir etki mekanizmasi ortaya kon-
mamustir. Bu konudaki etkileme ve duygusal bulasma mekanizmalarinin isleyi-
siyle gozlenen sonuglar arasindaki nedensel bag heniiz agik degildir. Bu nedenle
koruyucu yaklasim, model ¢iktisinin denetlenmesinin yaninda kullanicinin bu
ciktiyla kurdugu iliskinin niteligine de odaklanmalidir. Yapay zeka okuryazarli-
ginin odag1 kullanicinin yapay muhatapla kurdugu iliskide elestirel ve duygusal
mesafesini koruyabilmesidir. Onaylayici bir yaniti1 dogrulanmus bilgiyle karistir-
mamak, kisisellestirilmis ve empatik iislubun ikna edici etkisini fark etmek, et-
kilesimin ne zaman uzayip yogunlastigini izlemek ve gerektiginde insan deste-
gine yonelmek bu mesafenin baslica unsurlaridir. Onlem diizenlemeleri yal-
nizca bildirimin sinirliliginda degil, platform deneyimine gémiili baska unsur-
larla birlikte daha etkili tasarimlarla tamamlanmasi gerekmektedir.

Gengler ¢evrim igi ortamlarda bilgi edinir, kimliklerini kurar, akran iligkile-
rini stirdiiriir ve goriiniirliiklerini miizakere eder (Boyd, 2014). Algoritmik si-
ralama karsilastiklar1 haberleri bicimlendirirken, {iretken yapay zeka sistemleri
yazma, gorsellestirme ve yaratici {iretim pratiklerine dahil olmaktadir. Kullanim
alanlarinin bu sekilde ¢esitlenmesi, platform deneyiminin genglerin duygusal
dengesi, sosyal iliskileri, dikkati ve glindelik yasam diizeniyle kurdugu baglarin
birlikte degerlendirilmesini gerektirir. Cevrim ici esenlik, bu ¢ok boyutlu iliskiyi
ele almaya elverisli bir ¢erceve sunmaktadir. Genglerin algoritmik haber seci-
mini anlamlandirma bigimleri, bu se¢ime verdikleri duygusal tepkiler ve algo-
ritmik sistemlerle kurduklar etkilesim, haber kullaniminin 6znel deneyim bo-
yutunu goriiniir kilmaktadir (Swart, 2021). Bireysel 6z diizenleme, yasa uygun
etkilesim tasarimi ve erisilebilir destek yollar1 birlikte ele alindiginda, genglerin
glindelik platform deneyimleri egitim politikalar1 ve uygulamalari agisindan
daha biitiinliikli bigimde degerlendirilebilir.

Incelenen korpus, okuryazarlik arastirmalarinin egitim ortamlariyla giinde-
lik platform deneyimi arasinda nasil bir iliski kurdugunu incelemeye imkan ver-
mektedir. Izleyen kavramsal cerceve yeterligin kullanim kosullarina gore degi-
sen anlamini agiklamakta, bibliyometrik ¢dziimleme de bu kosullarin yayin ve
ag oriintiilerindeki goriiniirliigiinti degerlendirmektedir.

Uretken Modeller, Bilgi ve Yargi

Uretken modellerin sohbet arayiizleri, bilgi iiretimiyle bu bilginin degerlen-
dirilmesini ayni etkilesim alaninda bulusturmaktadir. Istemin (promt) kurulus
bi¢imi yanitin kapsamini, tonunu ve gerekcelendirme tarzini degistirirken, akici
ve uzmanlik izlenimi veren dil kaynaklarin izlenebilirligiyle iddialarin dogru-
lugu konusunda yaniltici bir giiven yaratabilir. Bu gerilimle yapay zeka okurya-
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zarliginin teknik kavrayis, kullanim, degerlendirme, etik ve tutum boyutlari ara-
sindaki iliski iizerinden ele alinmasini gerektirmektedir. 2023-2024 déneminde
yayimlanan 51 ampirik arastirmayi inceleyen bir derlemede iiretken modellerle
etkilesimi istem kurma, ¢iktiy1 degerlendirme ve gerektiginde yeniden yonlen-
dirme adimlarinin birbirini besledigi yinelemeli bir siire¢ olarak kavramsallas-
tirmustir. Istem olusturma ve iiretilen icerigi elestirel bicimde smama, bu sii-
recte 6ne cikan giicliiklerdir. Incelenen arastirmalarin yiizde 73,6’sinin lisans
diizeyinde yiiriitiilmiis olmasi, alanin ampirik dayanaginin biiyiik dl¢itide yiik-
sekodgretime yaslandigini ve okul disi pratiklerle farkli yas gruplar icin ayr de-
gerlendirme ¢alismalarina ihtiya¢ bulundugunu gostermektedir (Park, 2025).

Bu yinelemeli siirecin ilk esiginde kullanicinin amacini ve ¢ikti i¢in benim-
sedigi Olciitleri modele aktarabilmesidir. Farkli disiplinlerden 45 iiniversite 6g-
rencisinin GPT-3.5-turbo ile iki gorev tamamladig1 ¢alismada, istem kalitesiyle
tiretilen ¢iktinin kalitesi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Katilimcilarin
gorevleri kolay algilamalarina karsin gozlenen istem becerisi orta diizeyde kal-
mustir (Knoth vd., 2024). Bu sonug, kullanim kolaylig1 algisinin géreve uygun
istem olusturma yeterligini yansitmadigini gostermektedir. Baska bir ifadeyle
tiretken yapay zekaya erisebilmek ve onunla rahatca etkilesim kurabilmek, kul-
lanicinin amaciny, gerekli baglami ve ¢ikt1 Slgiitlerini modele etkili bicimde ak-
tarabildigi anlamina gelmemektedir. Iki gorev ve tek model siiriimii bulgularin
farkli kullanim alanlarina aktarilmasini sinirlasa da ¢alismada istem kurmanin
teknik bir komut yazma isleminden ¢ok, gorevin gereklerini modele girebilme
becerisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Istem kurulduktan sonra yanita duyulan giiven, elestirel ¢cabanin kullanim
sirasindaki dagilimuyla iliskili hale gelmektedir. Uretken sistemlerle yiiriitiilen
islere iligkin 936 6rnegin 319 bilgi ¢alisanindan toplandig1 ¢alismada, modele
duyulan yiiksek giiven daha az elestirel diisiinme ¢abasiyla, kisinin goreve ilis-
kin kendi bilgisine duydugu giiven ise daha fazla ¢abayla iliskili bulunmustur.
Katilimcr anlatilari, iiretken sistem kullanimi sirasinda elestirel ¢abanin bilgi
toplama ve ¢dziim iiretme asamalarindan yanit1 dogrulama, ise uyarlama ve go-
revin biitlinlinli gézetme asamalarina kaydigini gostermistir (Lee vd., 2025).
Sistematik platform davranisi karsisinda 6z farkindaligin konu edinildigi baska
bir arastirmada, ¢alisma yasamindaki deneyimleri katilimcilarin 6z bildirimleri
tizerinden agiklamakta ve uzun dénemli beceri degisimini 6lgmemektedir. G-
ven sorunu, kisinin kendi performansini degerlendirmesinde de goriiniir hale
gelmektedir. Tki mantiksal akil yiiriitme ¢alismasinda iiretken yapay zeka kulla-
nan katilimcilar, yapay zeka kullanmayan karsilastirma gruplarina gore orta-
lama {i¢ soruyu daha dogru yanitlamistir. Buna karsin kendi basarilarini deger-
lendirirken gercek puanlarini yaklasik dort soru fazla tahmin etmislerdir. Kendi
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yapay zeka okuryazarligini daha yiiksek bildiren katilimcilarda tahmin edilen
basariyla gercek basari arasindaki farkin daha biiyiik olmasi, yapay zekaya ilis-
kin teknik bilgi algisinin isabetli 6z degerlendirmeyi giivence altina almadigin
gostermektedir. Bu iligki korelasyon diizeyindedir ve nedensellik ortaya koyma-
maktadir (Fernandes vd., 2026). Calisma daha sinirli olarak, iiretken yapay zeka
hakkinda bilgi sahibi olmanin kisinin kendi basarisini dogru degerlendirmesini
glivence altina almadigina isaret etmektedir.

Elestirel denetim mekanizmasi, siiphenin dogrulama davranigina déniisme-
siyle gozlenebilir hale gelmektedir. Alt1 arastirmada toplam 1.341 katilimciyla,
yapay zeka ¢iktisin1 dogrulama, sistemin isleyisini anlama istegi ve kullanimin
sonuglari iizerine diistinme egilimlerini 6lgen 13 maddelik bir 6lgek gelistiril-
mistir. Ol¢egin davranisla iliskisi, son arastirmaya katilan 191 yetiskin iizerinde
simanmustir. Katilimcilara ChatGPT-4o tabanli bir arayiiz iizerinden altis1 dogru,
altis1 yanlis 12 ifade sunulmus ve her ifadeyi “dogru”, “yanlis” veya “emin de-
gilim” seceneklerinden biriyle degerlendirmeleri istenmistir. Ifadelerin bir bo-
liimiinde konuyla ilgili ve ¢alisan bir kaynak baglantis1 bulunurken digerlerinde
baglant: verilmemis, bozuk bir baglant1 gosterilmis veya konuyla ilgisiz bir say-
faya yonlendirme yapilmustir. Katilimcilar gérevden sonra verilen baglantilar
agma, arama motoruna basvurma ve baska bir yapay zeka araciyla karsilastirma
gibi hangi dogrulama yollarimi kullandiklarini belirtmistir. Olgekten yiiksek
puan alan katilimcilar daha fazla ifadeyi dogruladiklarini bildirmis, daha cesitli
dogrulama yollarina bagvurmus ve dogru ifadelerle yanlis ifadeleri daha isabetli
ayrrmustir. Ekranda kullanilabilir bir kaynak bulunmadiginda da “emin degilim”
secenegine daha az yonelmis ve daha dogru karar vermislerdir. Arastirmacilar
oriintliyii eksik kanit1 arayiiz disindaki kaynaklarla tamamlama egilimi olarak
yorumlamistir (Lau vd., 2026). Olgu denetimi gorevinin 12 ifadeyle ve tek bir
sohbet arayliziiyle sinirli olmasina ragmen ¢alisma, elestirelligi genel bir tutum
olarak birakmay1p kullanicinin kaynagi agmasi, bagka bir dogrulama yoluna bas-
vurmast ve dogru bir sonuca ulasmasi iizerinden incelenebilir bir pratige do-
niistiirmektedir.

Dogrulama repertuvarinin genisligi, kullanicinin kiiltiirel bilgi kaynaklari ve
maddi erisim kosullariyla birlikte olusmaktadir. 9-12 yaglarindaki 11 Siyah kiz
cocuguyla yiiriitiilen iki haftalik okul dis1 atSlyede katilimcilar, popiiler kiiltiir
bilgilerini ve Siyah topluluklarin dilsel ve kiiltiirel repertuvarini kullanarak ha-
tal1 agiklamalari, kiiltiirel kokenin silinmesini ve yanlis atiflar1 agiga ¢ikarmustir.
Kiiciik ve goniillii 6rneklem bulgular: atdlye baglamiyla sinirlasa da yerel bilgi-
nin model ¢iktisini sinayan analitik bir kaynaga doniisebildigi goriilmiistiir
(Solyst vd., 2025). Kanada’da alt1 ¢okdilli ortadgretim &grencisiyle yiiriitiilen
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nitel vaka aragtirmasindan secilen iki odak vaka ise maddi erisimin elestirel pra-
tigi nasil bicimlendirdigini gostermektedir. Mobil uygulamalar tizerinden sosyal
medya i¢ine gomiilli sohbet botlarina erisen vakada yanitlar daha edilgen bi-
¢imde kabul edilirken, diziistii bilgisayara ve birden fazla platforma erisebilen
vakada ciktilar karsilastirilmis ve yanal okuma yapilmistir (Lim ve Darvin,
2026). Bu calismalar, okuryazarlig1 bireysel becerileri, kiiltiirel repertuvarlari ve
karsilagtirma araglarina erigimi birlikte iceren baglamsal bir pratik olarak gorii-
niir kilmaktadir.

Bu baglamsal farkliliklarin ayni becerinin disiplinlere, toplumsal konumlara
ve platform kosullarina gore farkli bicimler kazanabilecegini gostermektedir.
Elestirel tiretken model okuryazarlig1 da disipliner bilgi olgiitleri, sosyo-politik
baglamlar ve teknolojik olanaklar i¢inde kurulan bir okuryazarlik bi¢imi olarak
ele alinmaktadir. Teknik beceri epistemik, etik ve iliskisel boyutlarla birlikte
diisiiniilmektedir (Rapanta vd., 2025). Onceki ampirik calismalar bu baglanti-
lar1 farkli diizeylerde somutlagtirmaktadir. Istem kurma etkilesimin yoniinii be-
lirlerken, giiven diizeyi zihinsel ¢abanin nereye ayrildigini etkiler, dogrulama
davranislar1 kanit arama siirecini goriiniir kilar. Kiiltiirel ve maddi kosullar ise
bu pratiklerin uygulanabilecegi alan1 sinirlar ya da genisletir. Bu nedenle okur-
yazarligin elestirel niteligi, kullanicinin bilgi iiretimindeki roliinii, modelin et-
kilesimi yonlendirme bigimini ve ortaya ¢ikan sonucun teknik, toplumsal ve
baglamsal bilesenlerini ayirt edebilmesinde belirginlesmektedir. Bu kavramsal
ve ampirik zemin, bibliyometrik ¢oziimlemenin degerlendirme cercevesini
olusturmaktadir.

Literatiiriin Bibliyometrik Haritasi

Bibliyometrik yaklasim, hizla genisleyen bir literatiiriin yayin hacmini, atif
goriiniirliiglini ve diisiinsel yapisini sistematik bicimde incelemeye imkan ver-
mektedir. Icerik ¢oziimlemesi metinlerde kurulan savlar1 ve anlam &riintiilerini
ayrintili bicimde ele alirken, bibliyometrik gostergeler alanin zaman igindeki
gelisimini ve arastirma glindemini bi¢cimlendiren iliskileri goriintir kilmaktadir.
Ortaya ¢tkan goriiniim arama sorgusu, veri tabanlarinin kapsamu, kayitlarin te-
killestirilme bicimi ve aglarin kurulmasinda kullanilan esikler dogrultusunda
sekillendiginden sonuglar bu yontemsel tercihlerden bagimsiz degildir (Donthu
vd., 2021). Performans analiziyle bilim haritalama, literatiir{i birbirini tamam-
layan iki diizeyde okumaya imkan vermektedir. Yayin ve atif gostergeleri {ire-
timle akademik goriiniirliiglin zaman igindeki dagilimini ortaya koyarken,
anahtar terim ve ortak atif aglar1 yayinlar arasindaki kavramsal ve diisiinsel bag-
lar1 agiga ¢ikarmaktadir. Ulke ve yayin mecrasi dagilimlari, bu iiretimin ve go-
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riiniirliigiin hangi cografi merkezlerde ve yayin kanallarinda toplandigini gos-
termektedir. VOSviewer ise diiglim biiyiikl{igiinii, baglant1 agirligini ve ag icin-
deki goreli konumu ayn1 gorsel diizlemde bir araya getirerek iliskisel yapinin
yorumlanmasini kolaylastirmaktadir (van Eck & Waltman, 2010).

Veri Kaynagi, Arama Protokolii ve Sinirhliklar

Bibliyometrik inceleme 8 Haziran 2026 tarihinde Web of Science Core Col-
lection ve Scopus kayitlar {izerinden yiiriitiilmiistiir. WoS i¢in tam Boolean
arama dizisi TS= ("Al literacy" OR "artificial intelligence literacy" OR "generative
Alliteracy" OR "GenAl literacy" OR "machine learning literacy" OR "algorithmic
literacy") AND PY=(2016-2026) bicimindedir. Scopus i¢in tam dizi TITLE-
ABS-KEY ("Al literacy" OR "artificial intelligence literacy" OR "generative Al li-
teracy" OR "GenAl literacy” OR "machine learning literacy" OR "algorithmic li-
teracy") AND PUBYEAR > 2015 AND PUBYEAR < 2027 bicimindedir.
WoS'ta konu alani, Scopus'ta baslik, 6z ve anahtar kelime alanlar1 taranmustir.
Arama biitiin dilleri, belge tiirlerini ve konu alanlarini kapsamustir. Kayit akisi
ve analiz evrenleri Tablo 1'de gosterilmektedir.

iki veri tabanindaki kayitlar1 karsilastirabilmek icin DOI, baslik, yazar, yil ve
yayin mecrasi alanlar1 standartlastirilmistir. Yinelenen kayitlar gostergeler he-
saplanmadan ayristirilmistir. Eslestirme DOI ve kayit kimligiyle baslamis, kalan
kayitlar baslik ve y1l bilgisinin yazar ya da yayin mecrasiyla dogrulanmasi duru-
munda ayni yayina baglanmistir. Her yayin icin WoS ve Scopus atif sayilari ayri
alanlarda tutulmustur. Iki veri tabanindaki ortak bir yayinin birlesik atif degeri,
8 Haziran 2026 tarihindeki iki sayidan yiiksek olanidir. Tek veri tabaninda bu-
lunan yayinda mevcut deger kullanilmistir. Yillik ve genel toplamlar yayin dii-
zeyindeki degerlerin toplamidir. Protokol veri tabanlar1 arasindaki kapsam far-
kint korurken ayni yayinin atiflarinin iki kez sayilmasini 6nlemistir.

Yayin egiliminde veri ¢ekim tarihine kadar biriken atif, anahtar kelime bir-
likteligi, ortak atif ve {ilke-yayin mecrasi dagilimi aynu tekillestirilmis veri setin-
den hesaplanmustir. Anahtar kavram analizi temizlenmis yazar ve indeks anah-
tar kelimelerine dayanmaktadir. Ortak atif ag1 WoS kaynakga alt evreni {ize-
rinde kurulmustur. Diigiimler ayn1 kaynakgalarda anilan ¢alismalari, baglar iki
calismanin ayni kaynakc¢ada ortak kullanilma sikligini géstermektedir. Cok {il-
keli yayinlarin yayin ve atif katkist {ilkeler arasinda esit paylastirilmistir. Google
Trends serisi Ingilizce “artificial intelligence” arama terimiyle hazirlanmustir.
Sorgu 2016-2026 donemini, diinya genelini, biitiin kategorileri (kategori 0) ve
web aramasini kapsamaktadir. Serinin temsil alanini Ingilizce terimle yapilan
aramalar olusturmaktadir. Aylik 0-100 goreli ilgi endeksinin her takvim yil1 i¢in
aritmetik ortalamasi alinmistir. Haziran aymnin kismi satir1 ¢ikarildigs icin 2026
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degeri Ocak—Mayis ortalamasidir. Grafik 1'deki yar1 saydam alan, endeks deger-
lerinin sol eksendeki 0-2.200 araligina endeks X 22 formiiliiyle eslenmesiyle
olusturulmustur. Bu gorsel esleme yayin ve atif hesaplarini degistirmemektedir.

Tablo 1. Veri akisi ve analiz evrenleri
Web of Science Scopus
2.761 kayit 4.344 kayit
| veri tabanlarinin birlestirilmesi
| alanlarin standartlagtirilmasi ve tekillestirme
4.582 tekil yayin
2.514 ortak | 241 yalmiz WoS | 1.827 yalmz Scopus
| analiz evrenleri

Yayin ve atif egilimi Anahtar kavram ag1 2 7305 t\é;\l/(ozmlf;/%iak- Ulki—};z;}gr;:;le;ram
iy | oz | | 1778k
) & & 41 diigiim / 150 bag mecrast

Genglik goriiniirligii: 680 kayit (%14,8)

Birlestirilmis korpus tek bir veri tabaninin yerel ag dosyasina karsilik gelme-
digi icin hesaplama ve gorsellestirme ayr1 asamalarda yiiriitiilmustiir. Grafik 3
icin en az 60 belgede goriilen terimler arasindan siklig1 en yiiksek 30 terim se-
cilmistir. En az 14 belgede birlikte goriilen terim ciftleri bag olarak kabul edil-
mis, her diiglimiin en gii¢lii dort baglantisini koruyan se¢im 90 bag iiretmistir.
Agirlikli topluluklar NetworkX'teki greedy modularity communities algorit-
mastyla hesaplanmis, spring layout yerlesimi, rastgelelik tohumu 18
(seed=18) ve 700 yineleme (iterations=700) kullanilarak sabitlenmistir.

Grafik 4 i¢in en az 40 WoS kaynakgali belgede anilan ve siklig1 en yiiksek
olan 42 referans secilmistir. iki referansin en az 18 belgede birlikte anilmasi bag
esigi olarak kullanilmus ve en giiglii 150 bag korunmustur. Baglantis1 kalmayan
bir referans ¢ikarilinca ag 41 diiglim ve 150 bagdan olusmustur. Topluluk he-
sabinda ayni algoritma uygulanmis, yerlesim rastgelelik tohumu 52 (seed=52)
ve 900 yineleme (iterations=900) kullanilarak sabitlenmistir. VOSviewer
1.6.20, hesaplanan diiglim, bag, topluluk ve koordinat dosyalarini gorsellestir-
mistir.

Hagberg vd. (2008) NetworkX'in ag analizi islevlerini, van Eck ve Waltman
(2010) VOSviewer'n bibliyometrik haritalama 6zelliklerini agiklamaktadir. Dii-
glim secim Olgiitleri, bag esikleri, yerlesimlerde kullanilan rastgelelik tohumu
(seed) degerleri ve yineleme sayilar1 (iterations) bu korpus i¢in belirlenen ana-
litik parametrelerdir. Secim esikleri yogun ag1 okunabilir bir goriiniime indir-
mistir dolayisiyla esik alt1 degerler temsil edilmemis olabilir. Etiketler her kii-
medeki baskin igerigi 6zetlemek icin elle verilmistir. Grafik 4 kaynakgasi ¢ozii-
lebilen WoS alt evreninin diisiinsel yapisini gostermektedir.
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Bulgular

Tablo 1, her gostergenin farklr sayida kayda dayandigini gostermektedir. Ya-
yin ve atif egilimi 4.582 tekil kaydi, anahtar kavram ag1 ayni kayitlarin terim
iligkilerini, ortak atif ag1 kaynakgasi ¢oziilebilen 2.736 WoS kaydin, {ilke-yayin
mecras! ¢oziimlemesi adres ve yaymn mecrasi bilgisi belirlenebilen 4.470 kaydi
kapsamaktadir. Diiglim sayzist, {ilke pay1 ve atif toplami bu yiizden tek bir bii-
yikliik siras1 i¢inde karsilagtirlmamalidir. Diigiim biiyiikliigi ag icindeki gorii-
niirligi, bag agirlig iliski sikligin, iilke paylar1 cografi katkiyi, yillik sayimlar
da tiretim hacmini gostermektedir. Grafik 1'deki yayin sayis1 ve kiimiilatif atif
toplami da ayn1 zamani 6lgmez. Yeni yayinlarin atif toplamak i¢in daha kisa sii-
resi vardir. Izleyen bulgular her gdstergeyi kendi veri evreni ve zaman aralig
icinde degerlendirmektedir.

[—1Google Trends: ‘artificial intelligence' (alan)
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Grafik 1. WoS+Scopus yayin, kimulatif atif ve Google Trends arama ilgisi (2016—2026)

Kaynak: WoS+Scopus birlesik veri seti ve dondurulmus Google Trends disa akta-
rimi. Sari alan, diinya genelindeki ingilizce “artificial intelligence” arama terimi igin
olglilen ham 0-100 goreli ilgi endeksinin dogrusal gorsel eslemesini temsil etmek-
tedir. Siitunlarin Gzerindeki etiketler yayin sayisini, kirmizi gizgi veri ¢ekim tarihine
kadar biriken atiflari géstermektedir. 2026 Trends degeri Ocak—Mayis ortalamasi-
dir.

Grafik 1, yayin hacminin 2023 sonrasinda énceki dénemden belirgin bi-
cimde ayrildigin1 gdstermektedir. Yayin sayis1 2023'te 185 iken 2025'te 2.047'ye
ulasmustir. Veri ¢ekim tarihine kadar olusan en yiiksek atif toplami 2024 yayn-
larinda 15.675'tir. Kirmizi atif egrisinin yayin siitunlartyla ayni ritimde ilerle-
memesi, yeni yayinlarin kisa atif siiresiyle daha eski kurucu metinlerin uzun
dolagim siiresini ayni1 gériiniimde bulusturmaktadir. Diinya genelinde Ingilizce
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“artificial intelligence” arama terimine yonelik goreli ilgi de bu dénemde yiik-
selmistir. Eszamanli artis nedensel bir iligkiyi tek basina temsil etmese de Go-
ogle Trends degeri, secilen zaman ve cografya icinde Ingilizce arama teriminin
goreli ilgisine dair bir i¢ gorii metrigidir. Veri tabanlarinin indeksleme gecikme-
leriyle 2026 verisinin 8 Haziran'da kesilmesi son siitunun heniiz tamamlanma-
masina ragmen yayin ivmesinin arttigini gostermesi bakimindan 6nemlidir.

Tablo 2'deki yiiksek atif gekirdegi ise yillik hacimden farkli olarak alanin kav-
ramsal, 6lgme ve 6gretimsel dayanaklarini goriiniir kilmaktadir. Atif sayis1 kor-
pus igindeki akademik goriiniirliigi gostermekle birlikte arastirma kalitesi,
yontemsel saglamlik ve giincellik icin ayr1 degerlendirme gerekmektedir. Ku-
rucu gerceveler daha uzun dolasim siiresinden, 6lgek ¢aligmalari tekrar kulla-
nim olanagindan, iiretken model arastirmalari hizla biiyiiyen giindemden yarar-
lanabilmektedir. Yayin yili, belge tiirti, konu alaninin biiyiikligii ve indeks-
lenme stiresi ayni1 atif toplamini farkli yollarla tiretmektedir. Kavramsal bir me-
tin bir¢ok alt alanda ortak tanim sagladigi, bir Slgek farkli Grneklemlerde yeni-
den kullanildigs, giincel bir inceleme de hizla biiyiiyen tartismay1 derledigi i¢in
goriliniirliik kazanmasi ¢ogu zaman bu farkliligin islevsel sebeplerindendir.
Ham toplam atif mekaniginin kullanim bigimlerini birbirinden ayirmadig: gibi
ozellikle yeni olusan konu ¢ekirdeklerindeki baglamsal farklar1 isaretleyen bir
arastirma giindemi gibi okunmalidir. Arastirma odag: siitunu, atif sayisina ige-
rik baglami ekleyerek goriiniirliigiin kavramsal tanim, 6l¢me, 6gretim tasarimi,
kullanic1 deneyimi veya arastirma giindemi gibi hangi ¢ercevede nerede yogun-
lastigin1 gostermektedir.

Yayin yas1, Grafik 1’deki yillik iiretim egilimiyle Tablo 2’deki kiimiilatif atif
siralamasinin birlikte yorumlanmasini gerektirmektedir. 2024 ve 2025’te yayin
hacmi yiikselmis, 2020-2023 déneminde yayimlanan metinlerin atif biriktire-
bildigi siire daha uzun olmustur. Ham kiimiilatif toplam veri ¢ekim tarihine
kadar biriken atiflar1 gostermektedir. Atif hizinin karsilagtirilmasi yayin yasini
hesaba katan ayr bir hesaplama gerektirmektedir. Ayni atif toplamu erken ta-
rihli bir yayinda uzun bir ddneme yayilan birikime, yakin tarihli bir yayinda daha
yliksek bir atif hizina karsilik gelebilir. Korpustaki konu yogunlugu potansiyel
atif gevresini de bicimlendirebilmektedir. Yiiksekogretim ve {iretken modeller
cevresindeki genis yayin hacmi, bu konulardaki metinlerin dar yas gruplarina
veya yerel baglamlara odaklanan arastirmalardan daha genis bir arastirmaci top-
luluguna ulasmasini kolaylagtirmasi beklenen dogrultuda bir tablodur. Alan ve
yil normalizasyonu, belge tiiriine gore beklenen atif diizeyi ve 6z atif denetimi
yaynlar arasinda goreli karsilastirma icin gereklidir. Tablo 2’deki ham siralama,
mevcut haliyle korpus icindeki atif goriiniirliigiini gostermektedir.

Tablo 2'nin arastirma odag siitunu, yayin basligi, 6z, anahtar kelimeler ve
metnin boliimde iistlendigi islev dikkate alinarak hazirlanmustir. Bir yayin
Olgme araci gelistirirken 6gretim tasarimina da yon verebildigi icin kategoriler
kesin sinirlar tasimamaktadir. Tabloda her ¢alisma icin baskin islev secilmis ve
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sinirli alanda karsilastirilabilir bir 6zet verilmistir. Long ve Magerko'nun (2020)
metni kavramsal yeterlikleri diizenlerken Wang vd. (2023) kullanic yeterligini
Olgiilebilir boyutlara tasimaktadir. Chan ve Hu (2023) &6grenci deneyimini,
Swart (2021) giindelik algoritmik haber kullanimini, Southworth vd. (2023) ise
miifredat 6l¢egindeki kurumsal déniisiimii 6ne ¢ikarmaktadir. Ayni listenin ta-
nim, dlgme, Ggretim ve deneyim arastirmalarini bir araya getirmesi alanin tek
bir ydntem ¢evresinde kurulmadigini gostermektedir. Atif toplami goriiniir-
ligii, arastirma odag icerik yorumunu, yazar ve baslik ise bibliyografik tanim-
lamayi saglamaktadir. Kuramsal 6nem, ampirik aktarilabilirlik ve pedagojik uy-
gunluk metinlerin ydntem ve bulgulari incelenerek degerlendirilebilir.

Ik 15 yayina dayanan kesit, yiiksek goriiniirliigiin iist béliimiinii gdstermek-
tedir. Esigin hemen altinda kalan ¢alismalar, daha yeni yayinlar ve veri tabanla-
rinda farkli bicimde indekslenen kaynaklar bu listenin disinda kalmistir. Ingi-
lizce disinda yayimlanan arastirmalar, kiiglik 6rneklemli genglik ¢alismalar1 ve
yeni gelistirilen 6l¢gme araglar1 daha diisiik atif sayisiyla tabloda yer bulamaya-
bilir. Tablo 2 bu sinirli ¢erceve i¢inde ayrintili okuma igin bir baslangi¢ noktasi
sunmaktadir. Listede Swartin (2021) genglerin giindelik haber deneyimine
odaklanan galismasinin yer almasi egitim merkezli ¢ekirdek icinde iletisimsel
bir baglant1 bulundugunu gostermektedir. Buna karsilik acik yas grubu, akran
iligkileri, okul dis1 yaratici iiretim ve platform sorumlulugu daha sinirli temsil
edilmektedir. izleyen bélim kavramsal yeterlik, l¢me, 6gretim ve genglik de-
neyiminin yiiksek atif ¢cekirdeginde hangi metinler {izerinden goériiniir oldu-
gunu incelemektedir.

Tablo 2. En ¢ok atif alan yayinlarin arastirma odag ve calisma basligi

Sira Arastirma odag1 Calisma baghig Yazar(lar) Auf
. . . . Long & Ma-
Kavramsal yeterlikler What is Al Literacy? Competencies
1 ! . . . : gerko 2068
ve tasarim ilkeleri and Design Considerations
(2020)
- A Students' voices on generative Al:
2 ?J.ret.ke?vyapa).f zekaya perceptions, benefits, and challen- Chan & Hu 1655
iliskin 6grenci algilar1 AP . (2023)
ges in higher education
Kavramsal inceleme ve  Conceptualizing Al literacy: An Ng vd.
3 ¢ 1517
alan tanimi exploratory review (2021b)
Embracing the future of Artificial
Prompt, elestirel dii- Intelligence in the classroom: the
.. . Walter
4 stinme ve sinif kulla- relevance of Al literacy, prompt en- 732
C vl * PIOTPE (2024)
nimi gineering, and critical thinking in
modern education
Measuring user competence in
5 Gegerlik ve giivenirlik using artificial intelligence: validity =~ Wang vd. 630
temelli 6lgek and reliability of artificial intelli- (2023)
gence literacy scale
Developing a model for Al Across
6 Miifredat genelinde ya-  the curriculum: Transforming the Southworth 547
pay zeka modeli higher education landscape via in- vd. (2023)

novation in Al literacy
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Sira Arastirma odag1 Calisma baslig: Yazar(lar) Auf
Yiiksekogretimde The role of ChatGPT in higher edu- Rasul vd
7 ChatGPT firsat ve risk-  cation: Benefits, challenges, and fu- ’ 546
. N (2023)
leri ture research directions
Ogretmen yeterligi ve Teachers' Al digital competencies Ng vd.
8 . a2 and twenty-first century skills in 517
21. ylizy1l becerileri . (2023)
the post-pandemic world
K-12 baglaminda siste- Al literacy in K-12: a systematic li- Casal-Otero
9 o1 .. . 517
matik literatiir terature review vd. (2023)
The Al generation gap: Are Gen Z
students more interested in adop-
10 Kusak farki ve tiretken  ting generative Al such as ChatGPT  Chan & Lee 498
YZ benimsemesi in teaching and learning than their (2023)
Gen X and millennial generation te-
achers?
Uretken YZ icin yiikse- ~ Future research recommendations .
e . . . Chiu
11 kogretim arastirma for transforming higher education 398
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Potential Impact and Opportunity

En Cok Atif Alan Calismalarin Analitik Okumasi

Tablo 2'deki yiiksek atif cekirdegi, kavramsal gerceveden 6gretim tasarimina
uzanan gelisimi gostermektedir. Long ve Magerkonun (2020) yiiksek atif ko-
numu, yeterlik cercevesinin alanda ortak bir bagvuru noktasi haline geldigine
isaret etmektedir. Casal-Otero vd. (2023), K-12 arastirmalarini yontem, konu
ve yas grubu bakimindan haritalamistir. Kandlhofer vd. (2016) anaokulundan
liniversiteye uzanan uygulamalarin {iretken platformlarin yayginlagsmasindan
yillar 6nce miifredat giindemine girdigini belgelemektedir. Yayin tarihleri ve
kapsamlari, okul diizeyindeki arastirma hattinin giincel {iretken model dalga-
sindan daha eski oldugunu gostermektedir.

Uretken yapay zeka platformlari, dgrencilerin giindelik calisma pratiklerinde
farkli islevler iistlenmektedir. Ogrenciler bu sistemlerden zaman kazanmak, dil-
sel destek almak ve fikir gelistirmek amaciyla yararlanirken {iretilen bilginin
dogrulugu, kullanimin bagimliliga déniismesi ve akademik diiriistliigiin korun-
mas! konusunda tereddiit yasamaktadir. Bu nedenle iiretken yapay zekaya du-
yulan giiven, kullaniciya ya da sisteme ait degismez bir 6zellikten ziyade gorevin
amaci, yanlis bir sonucun dogurabilecegi zarar ve ¢iktiyr dogrulamak i¢in mev-
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cut olanaklar dogrultusunda sekillenmektedir (Chan ve Hu, 2023). Yiiksekog-
retimde geri bildirim {iretme ve arastirma siireglerini destekleme gibi kullanim-
lar 6grenme siirecini hizlandirabilmektedir. Chiu (2024) ve Rasul vd. (2023),
degerlendirme tasariminin 6grencinin kendi diistinsel katkisiyla model tarafin-
dan iretilen katkiyr ayirt edecek bi¢cimde yeniden kurulmasini 6nermektedir.
Gorevin tasidigi risk yiikseldikge bu ayrim daha belirleyici hale gelmektedir. Tip
egitiminde hatal1 bir yanitin sonuglar1 daha agir olabileceginden, model ¢iktisi-
nin 6zgiin kaynaklarla karsilastirilmasi ve uzman denetiminden gegirilmesi kul-
lanim siirecinin temel bir par¢asi olarak ele alinmaktadir (Boscardin vd., 2024).

Bu kosullar, yapay zeka yeterliginin hangi ol¢iitlerle degerlendirilecegi soru-
sunu da giindeme getirmektedir. Kisinin sistemi kullanma konusunda kendi-
sini yeterli gérmesi, gorev sirasinda dogru bir degerlendirme yapabildigini veya
hatal1 bir ¢iktiy1 fark edebildigini tek basina gostermemektedir. Carolus vd.
(2023) ve Wang vd. (2023) tarafindan gelistirilen 6lgekler, kullanicilarin teknik
bilgi, kullanim giiveni, elestirel degerlendirme ve etik farkindalik gibi alanlarda
kendilerini nasil konumlandirdiklarini karsilastirilabilir boyutlara doéniistiir-
mektedir. Buna karsilik bir kaynagi agma, ayni iddiay: farkli kaynaklarda karsi-
lastirma, modelin verdigi hatali bilgiyi belirleme ve yanit1 gerekgeli bicimde dii-
zeltme gibi gorevler, bildirilen yeterligin uygulamaya ne dl¢iide tasindigini gos-
termektedir. Ng vd. (2023) ve Southworth vd. (2023), 6z degerlendirmeyle goz-
lenebilir performans arasindaki iliskinin egitim hedefleri, 6gretim etkinlikleri
ve degerlendirme Olgiitleri i¢inde birlikte kurulmasi gerektigini belirtmektedir.
Komut tasarimini kaynak degerlendirme ve elestirel diisiinmeyle ayni sinif ici
etkinlikte bir araya getiren yaklasim, istem kurmay1 bagimsiz bir teknik beceri
olmaktan ¢ikararak 6grencinin amaci tanimlamasi, ¢iktiyl sinamasi ve gerekti-
ginde etkilesimi yeniden yonlendirmesi gereken biitiinliikli bir uygulamaya do-
niistiirmektedir (Walter, 2024). Bu ¢alismalar birlikte degerlendirildiginde, 6g-
rencilerin iiretken yapay zeka yeterligini agiklamak i¢in kullanim sikli§ina veya
0z giiven beyanlarina bakmak yeterli gériinmemektedir. Degerlendirme 6gren-
cinin modelden ne talep ettigini, yanit1 hangi dl¢iitlerle inceledigini, dogrulama
icin hangi yollara basvurdugunu ve ortaya ¢ikan tiriindeki kendi katkisini ne
Olgiide ayirt edebildigini de kapsamalidir.

Okul ici yeterliklerle giindelik algoritmik deneyim arasindaki bag, genclik
arastirmalarinin belirgin sorunlarindan biridir. Chan ve Lee (2023), kusaklar
aras1 benimseme karsilastirmasinda &grencilerin iiretkenlik ve kisisellestir-
meye, 6gretmenlerin sorumlu kullanim ve bagimlilik kaygilarina daha fazla
agirlik verdigini bildirmektedir. Swart (2021) algoritmik haber se¢imini sinif
disindaki duygu, giiven ve platform etkilesimi {izerinden incelemektedir. Tablo
2, kavramsal yeterlik, 6l¢me, 6gretim tasarimi ve giindelik iletisim deneyimi
arasinda kurulabilecek arastirma bagini goriiniir kilmaktadir.
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Grafik 2. Yazar ve indeks anahtar kelimelerinde en sik goriilen 15 terim

Grafik 2'de yapay zeka okuryazarliginin en sik terim olarak gériinmesi arama
kapsamiyla uyumludur. Dagilimin agiklayici yonii teknik nesnelerle egitim ak-
torlerinin ve kurumsal ortamlarin ayni iist siralamada bulusmasidir. Uretken
modeller, biiyiik dil modelleri ve makine 6grenmesi teknolojik hatt1 olusturur-
ken 6grenciler ve 6gretmenler temel aktdrleri, miifredat, yliksekdgretim ve egi-
tim bilisimi de uygulama ortamlarini gostermektedir. Etik teknoloji ve elestirel
diisiinmenin daha diisiik sikligi, bu temalarin korpusta anahtar kelime olarak
daha seyrek secildigini gostermektedir. Grafik 2 terimlerin tek tek goriintirlii-
glinii vermektedir. Ayni terimlerin hangi calismalarda birlikte kullamildig1 ve
hangi basliklar arasinda baglanti kurdugu Grafik 3'te gozlemlenebilir. Grafik
3'te diiglim biiyiikltigi belge sikligini, bag kalinlig1 ortak kullanim giiciini,
renkler de hesaplanan topluluklar1 gostermektedir. Siklik sirasindan iliski agina
gecis, “Ogrenciler” terimini miifredat, 6gretim araglar1 ve diger kavramlarla kur-
dugu baglantilar icinde degerlendirmeyi saglamaktadir.
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Grafik 3. NetworkX hesabiyla olusturulan veri giidimli anahtar kavram agi (VOSviewer
gorsellestirmesi)

Kaynak: Birlesik WoS+Scopus korpusunda 4.582 belgenin temizlenmis yazar ve indeks anah-
tar kelimeleri. Ag 30 digiim ve 90 bag icermektedir. Secim ve topluluk ¢6zimi NetworkX,
gorsellestirme VOSviewer 1.6.20 kullanilarak gergeklestirilmistir.

Grafik 3, terim sikliklarinin ag icindeki iliskilerini gdstermektedir. Uretken
modeller, yliksekogretim, elestirel diisiinme ve 6gretmen egitimi ayni yogun-
lasma bolgesinde yer almaktadir. Grafikteki egitim agirligi, Shoustikova vd.’nin
(2026) 154 egitim makalesinde 6gretmen egitimi, 6grenci becerileri, miifredat,
etik ve teknolojik altyapi ¢evresinde belirledigi tema kiimesiyle ortiismektedir.
“Ogrenciler” diiglimii miifredat, miihendislik egitimi, egitim bilisimi ve &gre-
tim araglariyla bag kurmaktadir. Mahremiyet ve etik teknoloji daha kiiciik bir
baglant1 alani olusturmaktadir. Renkler algoritmanin belirledigi topluluklari,
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topluluk adlari ise ilgili terimlerin icerik incelemesine gore verilen aciklayici eti-
ketleri temsil etmektedir. Yiiksekdgretim ve 6grenciler diigiimleri teknik ve pe-
dagojik kiimeler arasinda yer almaktadir.

Grafik 4, alanin ortak diisiinsel dayanaklarini kavram tanimi ve 6lgme, K-12
Ogretim tasarimi ve giincel tiretken model arastirmalari ¢evresinde gostermek-
tedir. Ortak atif baglantisi, iki kaynagin secilen WoS alt evrenindeki ayn1 belge-
lerde anmilma sikligini 6lgmektedir. Diigitim biiyiikliigii ve bag giicii, hangi kay-
nak ciftlerinin birlikte kullanildigini1 gostererek igerik incelemesine yon verir.
Kavramsal yeterlik, 6l¢me ve iiretken model bolgeleri arasindaki gorsel konum-
lar yeni platform tartigmalarinin 6nceki egitim birikimiyle nerede bulustugunu
diistindiirmektedir.

Grafik 4. WoS kaynakca alanli alt korpusta ortak atif (co-citation) agi (NetworkX hesabi,
VOSviewer gorsellestirmesi)

Kaynak: WoS kaynakgca verisi bulunan 2.736 belgenin ortak atif agl. Son ag 41 diigiim ve 150
bag icermektedir. Secim ve topluluk ¢o6zimi NetworkX, gorsellestirme VOSviewer 1.6.20
kullanilarak gergeklestirilmistir.
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Grafik 5. Ulke-yayin mecrasi akigi, yayin mecrasi iiretkenligi ve paylastirilmis yayin-atif dagi-
limi (A-D)
Kaynak: Ulke bilgisi ¢c6ziimlenmis ve yayin mecrasi bilgisi bulunan 4.470 kayit. Cok iilkeli ya-
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Grafik 5, yayin {iretkenligiyle veri cekim tarihine kadar olusan atif goriintir-
ligiiniin ayn1 cografi siralamayi iiretmedigini gostermektedir. Korpusta en tiret-
ken 200 yayin mecrasinin atif pay1 yayin payindan daha yiiksektir. Bu fark aka-
demik goriiniirliigiin yayin mecralar1 arasinda yogunlastigina isaret etmektedir.
Yayin yil1 bir metnin atif toplama siiresini, disiplinlerin yayin aligkanliklar1 atif
diizeyini, uluslararasi ortakliklar erisim aglarini, veri tabani kapsami da izlene-
bilen yayinlar1 etkilemektedir. Ulke paylar1 bu etkenlerin birlikte iirettigi bir
gostergedir. Diisiik kaynakli kurumlarin, farkli dil topluluklarinin ve yerel yayin
kanallarinin sinirli goriiniirligi, tiretim kapasitesiyle indeksleme kosullarinin
ayni dagilimda birlestigini gostermektedir.

Genglik kapsam denetiminde agik yas ve genclik terimleri 680 kayitta goriil-
mektedir. “Ogrenci” terimi eklendiginde say1 2.717'ye ¢tkmaktadir. Aradaki
fark, alanin gengleri biiyiik ol¢lide egitim statiisii tizerinden ele aldigini goster-
mektedir. Ogrenci etiketi cocuk, ergen ve yetiskin rneklemlerini ayni grupta
toplayabildigi icin 2.717 kaydin tamami yasa 6zgii genglik arastirmasi olarak
yorumlanmasini sinirlandirmaktadir. Kimlik, akran iliskileri, giindelik platform
deneyimi ve okul dis1 iiretim daha diisiik goriintirliige sahiptir.

Yas veya egitim donemi psikolojik durumdan bagimsiz bir degiskendir. Ayni
yastaki kisiler gecici ve kalic1 ruhsal durumlari, destek aglari, kirilganliklari ve
duygusal bag etme bicimleri bakimindan genis bir cesitlilik gdstermesi tabiidir.
Uretken bir sistemle kurulan benzer gériiniislii iliski bir geng icin merak ve ya-
ratic1 deneme, baska biri i¢in yalnizlikla bas etme, duygu diizenleme, kaginma,
onay arama ya da aidiyet kurma gibi ¢ok boyutlu girift islevler tasimasi kuvvetle
muhtemeldir. Konusma metni, kullanim siiresi ve anahtar sézciikler bu duygu-
sal mekanizmanin aile, akran, okul, kiiltiir, klinik destek ya da gegici yasam
olay1 igindeki baglamini agiklamaya yetmedigi gibi bu tiir degiskenlere odaklan-
mak i¢in gereken olgunlagma heniiz mevcut goriinmemektedir.

Bibliyometrik gostergeler alanin egitim, dl¢me ve yiiksekdgretim ¢evresinde
yogunlastigini gostermektedir. Uretken platformlarin kitlesel kullanima acildig
donemde oSlgek gelistirme, 6grenci tutumu ve sinif uygulamalarina iliskin ya-
yinlar da artmugtir. Platform yayilimiyla yayin artisi arasindaki zamansal para-
lellik, veri tabani kapsamini, indeksleme gecikmesini ve konuya 6zgii etkileri
denetleyen ayr1 bir arastirma tasarimiyla sinanabilir. Giindelik platform dene-
yimi, iletisim pratikleri ve kurumsal sorumluluk terimleri agin daha seyrek bol-
gelerinde yer bulmaktadir. Yasa duyarli performans 6lgiimlerini platform kayut-
larina dayal1 yOnetisim arastirmalariyla birlestiren tasarimlar, egitim arastirma-
lariyla platform sorumlulugu arasindaki baglantiyr giiclendirebilir.

Uygulama Cergevesi ve Kurumsal Sorumluluk

Egitim ortaminda tiretken modellerin kullanimindan dogan gorevler, karar
yetkisi ve zarar onleme kapasitesine gore ayrilmalidir. Ogrenci kapasite ve su-
uru dahilinde kullandig1 kaynagi, yaptig1 diizeltmeyi ve arag¢ katkisini agiklar
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veya aciklamasi beklenebilir bir diizeye erismesi hedeflenebilir. Ogretmen &g-
renme amacini ve kanit standardini belirleyerek bu gelisimin evrelerinin ve dii-
zeyinin takipgisi olmasi beklenir. Egitim kurumu giivenli ara¢ se¢imini, erisile-
bilir itiraz yolunu ve olay kaydini saglamasi etkili bir zincir kurulmasinda 6nem-
lidir. Platform-saglayici veri isleme bicimini, bilinen sinirliliklari, stirim degi-
sikliklerini ve ciddi olaylar: seffaf bicimde izah etmesi okuryazarlik bilesenleri-
nin odaklanmasi noktasinda faydalidir. Kamu otoritesi asgari haklari, denetgi-
nin bilgiye erisimini ve yaptirim diizenini belirleme noktasinda okuryazarlik
zincirini bastan sona ¢alisir tutmalidir. Milli Egitim Bakanliginin 2026 kilavuzu
tist kurul, il ve il¢e kurullari, okul etik ekipleriyle YAZEK {izerinden yiiriitiilen
beyan, ihlal ve itiraz islemlerini Bakanlik icinde izlenebilir bir yapiya baglamak-
tadir (T.C. Milli Egitim Bakanlig1, 2026). UNESCO da hesap verebilirligi teknik
altyapinin yasam dongiisiine katilan aktorlerin yetki ve etkilerine gore dagit-
maktadir (UNESCO, 2021).

Okuryazarligin kurumsal yoniinde personele verilen genel egitimin kullani-
lan sistem, mesleki rol ve kararin sonucu i¢in ne dl¢iide yeterli oldugunu sina-
malidir. Avrupa Birligi Yapay Zeka Tiizligii'niin 2024 metni, saglayicilarla kul-
lanic1 kuruluslara personelin teknik bilgisi, deneyimi, egitimi, kullanim baglami
ve etkilenen gruplar dogrultusunda yeterli okuryazarlig1 saglamak iizere 6nlem
alma yiikiimliiliigiine yer vermektedir (European Parliament & Council of the
European Union, 2024). Haziran 2026'da kabul edilen degisiklik metni yiikiim-
liligti, Komisyonla iiye devletlerin okuryazarli§in gelisimini desteklemesi y6-
niinde yumusatmistir. Temmuz 2026 itibariyla yiiriirliikteki hiikiim 2024 met-
nidir (European Parliament & Council of the European Union, 2026). Komis-
yonun uygulama arsivi, egitimin sektor ve role gére nasil uyarlanabildigini gos-
teren kurum Orneklerini bir araya getirmektedir (European Commission,
2025a).

Ng vd. (2023), Egitimcilerin Dijital Yeterlikleri icin Avrupa Cergevesi'ni
elestirel diistinme, problem ¢6zme, iletisim ve is birligi becerileriyle birlestir-
mektedir. Gelistirdikleri cerceve, 6gretim elemaninin ders hedefini, konu iceri-
gini, kullanilan sistemi ve degerlendirme 6lgiitlerini uyumlu bigimde tasarlama-
sin1 6ngdrmektedir. Ogretim elemani, mevcut dersin bir oturumunda &grenci-
lere ders konusuyla ilgili ve sorunlarini énceden belirledigi kisa bir model ¢iktis1
verir. Ogrenciler ¢iktidaki iddialar i¢in bir iddia—kaynak-degerlendirme cizel-
gesi hazirlar, kaynaklarin gercekligini ve giincelligini denetler, eksik baglamin
anlami nasil degistirdigini agiklar, kalip yarginin sonuglarini degerlendirir ve
metnin diizeltilmis bicimini gerekgeleriyle teslim eder. Cizelgeyle diizeltilmis
metinden olusan inceleme dosyasi ders notuna dahil edilir. Ogretim elemani
dosyay1 disipliner dogruluk, kaynak izlenebilirligi, diizeltme gerekgesi ve etik
muhakeme Ol¢iitleriyle puanlar. Southworth vd. (2023), yeterlik alanlarini Flo-
rida Universitesinin akreditasyonla baglantili Kalite Gelistirme Planinda ortak
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ogrenme ¢iktilarina ve ders igerik diizeylerine baglamaktadir. AI> Merkezi uy-
gulamay1 kurum ¢apinda koordine etmekte, 6grenme ¢iktilarinin program sii-
resince izlenmesini saglamaktadur. iki kaynak birlikte ele alindiginda Ng vd. si-
nif icindeki gorevin ve rubrigin nasil kurulacagini, Southworth vd. bu gérevden
elde edilen kanitin kurumsal kalite siirecine nasil yerlestirilecegini agiklamak-
tadur.

Cocuklarin ve genglerin kullandig1 platformlardaki koruma énlemleri, kro-
nolojik yasin yani sira egitim kademesi, 6nceki deneyim, norogelisimsel 6zel-
likler, duygusal durum, erisilebilirlik gereksinimleri ve destek cevresi dikkate
alarak tasarlanmalidir. Ayni uyarinin anlasilmasi ve davranisa donitismesi bu
kosullara gore degisebilir. Avrupa Komisyonunun ¢ocuklarin korunmasina ilig-
kin DSA rehberi yiiksek gizlilik varsayilanlarini, 6neri akisinda agik kullanic
tercihlerine agirlik verilmesini, engelleme araglarini ve asir1 kullanimi besleyen
tasarim Ozelliklerinin sinirlandirilmasini 6nermektedir (European Commis-
sion, 2025b). California SB243, arkadaslik amagli sohbet botlarinda kullanici-
nin insanla konusmadigini bildiren uyariy, 18 yasindan kiigiik oldugu bilinen
kullanicilara ii¢ saatte bir ara verme hatirlatmasini ve intihar ya da kendine zarar
ifadeleri icin kriz protokoliinii diizenlemektedir (California Senate Bill 243,
2025). Gergeklik degerlendirmesi zorlasabilen veya insan benzeri etkilesim
ipuglarina farkli tepki veren kullanicilar agisindan uyarinin bigimi, siklig1 ve an-
lasilabilirligi ayrica stnanmalidir. Yas, dil, engellilik ve duygusal destek kosulla-
rin1 kapsayan kullanici testleri, koruyucu tasarimin kimler icin isledigini goste-
rebilir (UNICEF, 2025).

Egitim kurumlar1 6grenci 6devlerinin iiretken model tarafindan yazilip ya-
zilmadigini tahmininde yapay zeka dedektorleri kullanmaktadir. Liang vd.
(2023), bu araglarin farkl dil gegmislerine sahip 6grencilerin insan eliyle yaz-
dig1 metinleri ayni1 dogrulukta siniflandirip siiflandirmadigini arastirmstir.
Aragtirmacilar, ana dili Ingilizce olmayan kisilerin yazdig1 91 TOEFL kompozis-
yonuyla ABD’deki sekizinci sinif 6grencilerine ait 88 kompozisyonu yedi yaygin
dedektorde incelemistir. Her iki veri kiimesi de insanlar tarafindan yazilmis me-
tinlerden olusmaktadir. Dedektérler TOEFL kompozisyonlarinin ortalama
ylizde 61,3’{inii yanlislikla makine iiretimi olarak isaretlerken karsilastirma gru-
bundaki hata oran1 yiizde 5,1’de kalmustir. Arastirmacilar farkin metinsel 6ngo-
riilebilirlikle iligkisini ayrica stnamistir. TOEFL metinlerindeki s6zciik segimleri
cesitlendirildiginde yanlis isaretleme orani diismiis, ABD’deki 6grencilerin me-
tinleri daha sinirl sézciiklerle yeniden yazildiginda oran yiikselmistir. Dedek-
torler boylece ikinci dilde yazmaya eslik edebilen daha 6ngoriilebilir sozciik se-
¢imlerini model iiretiminin isareti olarak yorumlayabilmektedir. Teknik sinif-
landirma hatasi disiplin siirecine tasindiginda 6grencinin akademik diiriistligii
hakkinda yanlis karar verilmesi riskini dogurmaktadir. Liang vd.’nin (2023)
bulgulari, dedekt6r puaninin taslak gegmisi, kaynak kayitlar: ve 6grencinin agik-
lamasi gibi bagimsiz kanitlarla sinanmasi geregini desteklemektedir.
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Ticari sir korumasiyla kamu denetimi arasindaki gerilim, GPT-4’ilin teknik
raporunda belirgin bigimde savunulmustur. OpenAl, rekabet kosullar1 ve gii-
venlik gerekeeleriyle modelin biiyiikliigiinii, donanimini, egitim icin kullanilan
hesaplama miktarini, veri kiimesinin nasil kuruldugunu ve egitim yontemini
aciklamamistir (OpenAl, 2023). Rapor performans sonuglarini ve bazi giivenlik
sinamalarina yer vermekle yetinmistir. Kapali kalan ayrintilar sonuglarin ayni
kosullarda yeniden iiretilmesini ve egitim verisindeki temsil sorunlarinin kay-
naginin incelenmesini giiglestirmektedir. Seffaflik, bilginin kamusal 6nemiyle
hassasiyetine gore farkli erisim diizeyleri gerektirir. Kamuya agik belgeler egi-
tim iceriginin genel bilesimini, bilinen sinirliliklari, ciddi olaylarin tiirii ve sikli-
g1n, etkilenen siiriimii ve alinan 6nlemin sonucunu gostermelidir. Ayrintili tek-
nik kayitlara erisimin kapsamu ve giivenceleri hukuk, veri koruma ve bilgi gii-
venligi degerlendirmesine baglidir. Avrupa Birligi Yapay Zeka Tiiziigli, genel
amagli modellerin egitim igerigi hakkinda kamuya agik bir 6zet ile yetkili ku-
rumlarin gerekli bilgileri gizlilik kosullar1 altinda inceleyebilmesini birlikte dii-
zenleyen giincel bir 6rnek sunmaktadir (European Parliament & Council of the
European Union, 2024). Asgari ilke, zarara iliskin temel bilgilerin yayimlanmasi
ve hassas iddialarin uygun uzmanlikla bagimsiz bigimde dogrulanabilmesidir.

Platformlara iliskin risk bilgisinin kullanici diizeyinde karsilik bulmasi egi-
tim uygulamalarini da gerektirir. Uluslararasi bir konsorsiyum tarafindan gelis-
tirilen Safe-You bu ihtiyaca ¢ok bicimli bir egitim yapisiyla karsilik verir. Proje
yapay zeka okuryazarligini giindelik dijital riskleri tanima, kaynaklari sorgulama
ve Ogrenilenleri paylasma becerileriyle bulusturur. Dijital Labirent, Gergegin
Maskeleri ve Dijital Giivenlik Kalkani gibi filmler riskleri anlat1 yoluyla goriintir
kilar. Kisa videolar ayni temalar1 daha yogun bicimde isler. Avrupa Birligi'nin
vatandaslara yonelik dijital yeterlik cercevesi DigComp’a dayanan arag seti film-
lerde agilan sorunlar1 kavramsal bilgi ve orneklerle derinlestirir. Projeye 6zgii
tasarlanan veri tabani arastirmayi ihtiyaclarmi destekleyici niteliktedir. Oz de-
gerlendirme sorular1 bireysel geri bildirimin saglikli islemesi i¢in gereken sor-
gulama davranisina dair perspektif kazandirmaktadir. Akran egitimleri bilgiyi
gengler arasinda dolagima sokmasi bakimindan projenin ayirt edici niteliklerin-
dendir (Safe-You Projesi, t.y.-a, t.y.-b, t.y.-c). Bir araya gelen bilesenler riskleri
fark etme ve sistemleri sorgulama becerisini kaynak denetimiyle akran paylasi-
mina baglamaktadir. Safe-You boylece yapay zeka okuryazarliginin farkls halka-
larinda kullanilabilen bir egitim ¢atis1 sunmaktadir.

Sonug ve Gelecek Perspektifi

Uretken modellerin meydana getirdigi yeni risklerin énemli bir béliimii,
daha eski djjital sorunlarin yeni kosullardaki bi¢imleri olusturmaktadir: Kaynak
gilivenilirligi, temsil, mahremiyet, riza, ticari yonlendirme, algoritmik goriintir-
liik ve esitsiz erisim sosyal medya doneminde belirginlesen sorun alanlaridir.
Medya, bilgi, veri ve dijital okuryazarlik arastirmalari igerik, kullanici, platform
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ve toplumsal baglam arasindaki iliskiyi ¢dziimlemek i¢in genis bir birikim bi-
rakmistir. Mart 2022’de yayimlanan DigComp 2.2’nin yapay sistemlerle elesti-
rel ve giivenli etkilesimi mevcut dijital yeterlik cercevesine yerlestirmesi bu sii-
rekliligi somutlastirmaktadir (Vuorikari vd., 2022). Komsu okuryazarliklardan
devralinan kavramlar her model siiriimiinii biitiiniiyle ayr1 bir olay gibi ele alma
ihtiyacini azaltabilir. Tekrarlayan risk oriintiileri daha erken ayirt edilebilir ve
koruyucu egitim uygulamalari zarar genislemeden hazirlanabilir.

Bibliyometrik sonuglar hazir kavramsal zeminin gii¢lii bir akademik karsilik
buldugunu gostermektedir. Yillik yayin sayis1 2023’te 185’ten 2025’te 2.047’ye
ctkarak yaklasik on bir kat artmistir. Ortak atif yapist kavram tanimi ve 6l¢me
arastirmalarini K-12 dgretim tasarimuyla giincel liretken model arastirmalarina
baglamaktadir. Anahtar kavram ag1 6grenciler, 6gretmenler, miifredat ve yiik-
sekogretim cevresinde yogunlasmaktadir. Alan yeni araglar1 egitim ve yeterlik
ekseninde hizli bicimde sogurmus, giindelik platform deneyimiyle yonetisim
sorunlarina daha sinirli bir aragtirma alani ayirmistir. Yayin hacmindeki bii-
ylime bilgi iiretiminin hizini ve arastirma Oncelikleri arasindaki dengesizligi
ayni anda goriiniir kilmaktadir.

Genglik goriiniirliigii bu asimetrinin en belirgin sonuglarindan biridir. Yasi
acikca belirten terimler 680 kayitta goriiniirken “6grenci” teriminin eklenmesi
sayty1 2.717’ye ¢ikarmaktadir. Ogrenci etiketi genisledikge yas, okul dist kulla-
nim, akran gevresi ve duygusal islev belirsizlesmektedir. Boyd (2014), Livings-
tone ve Helsper (2007) ile Swart’in (2021) ¢alismalarinin sundugu kavramsal
zemin genglerin djjital deneyimini kurumsal 6grenme ortaminin Stesinde ele
almaya imkan verir. Sosyal medya déneminden kalan baglam ¢okmesi, gorii-
nirliik miizakeresi ve esitsiz katilim tartismalar tiretken sistemler karsisinda
da agiklayic giiclinii korumaktadir. Yasa duyarli aragtirma giindemi gengligi ba-
gimsiz bir toplumsal kategori olarak ele almali ve okul ile platform arasindaki
gecisleri izlemelidir.

Ulke ve yayin mecrasi dagilimi erken akademik cabalarin diinya 6lceginde
nasil dolastigini gostermektedir. Ulke ve mecra verisi ¢ziimlenen 4.470 kayit
1.774 yayin mecrasina daglmustir. En iiretken 200 mecra yayinlarin yiizde
51,5’ini ve atiflarin yiizde 76’sim toplamaktadir. Ulke sirasiyla atif sirasinin ay-
rismasi iiretim kapasitesiyle uluslararasi goriiniirliigiin farkli géstergeler oldu-
gunu ortaya koymaktadir. Mevcut dagilim erken arastirma hareketliligini gos-
termekte fakat bu hareketliligin kamusal karsiligini ayr1 bir ampirik soru olarak
birakmaktadir.

Akademik tiretimle hukuki uyum farkli zaman 6lgeklerinde ilerlemektedir.
Marchant vd. (2011) yeni teknolojilerle hukuki ve etik gozetim arasindaki agig1
“tempo sorunu” (pacing problem) olarak tanimlamaktadir. Avrupa Birligi Diji-
tal Hizmetler Tiiziigii'niin gerekgesi 2000 tarihli e-ticaret gercevesinin ¢evrim
ici sosyal aglar ve pazar yerleri karsisinda yirmi yil sonra yenilendigini agik¢a
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kayda gecirmektedir. 2022’de kabul edilen diizenlemenin genel uygulamasi 17
Subat 2024’te baslamistir (European Parliament & Council of the European
Union, 2022). Sosyal medya deneyimi burada agik bir zaman dersi verir maale-
sef riskin goriiniir olmasi, kapsamli ylikiimliliiklerin kurulmasi ve uygulama
kapasitesinin olusmasi farkli takvimlerde gerceklesmektedir.

Uretken modeller ayn1 tempo sorununu daha karmasik bir zemine tasimak-
tadir. Calvino vd. (2025) yaygin kullanim, siirekli gelisme ve yeni yenilikleri
besleme &zellikleri nedeniyle bu sistemlerin genel amagli teknoloji olma yo6-
niinde giicli potansiyel tasidigini belirtmektedir. Platformlar API ve chat ara-
ylizleriyle metin, gorsel, kod, ceviri ve karar destegi {ireten teknik altyap: egi-
timle ¢alisma yasaminin olagan is akislarina yerlesmektedir. Icerik kaldirma ve
erisim kisitlama araclar1 belirli zarar tiirlerinde islevini korumaktadir. Uretim
zincirine yerlesen sistemlerde denetimin konusu model davranisina, kurumsal
kullanima, veriye ve somut gorev riskine dogru genisler. Model saglayicisi, uy-
gulayict kurulus ve kullanici arasindaki sorumluluk dagilimi her kullanim ala-
ninda yeniden kurulmaktadir. Sistemlerin {iretim kapasitesine duyulan ekono-
mik ve toplumsal bagimlilik yaptirimin kapsamini ve zamanlamasini gii¢ bir
karar alanina doniistiiriir.

Hukuki ve teknik diizeneklerin olgunlasma siiresi acil bir koruma aralig1 ya-
ratmaktadir. Okuryazarlik egitimi mevcut derslere, mesleki gelisim programla-
rina, genglik calismalarina ve kamusal egitim girisimlerine eklemlenebildigi i¢in
kisa siirede yayginlastirilabilecek bir savunma hatt1 sunar. Kalic1 6grenme he-
defi belirli bir iirline komut vermenin Gtesine geger. Kullanici modelin sinirla-
rin1 tanir, kaynag ve baglami dogrular, belirsizligi hesaba katar, arayiiziin ikna
edici etkisini fark eder ve risk yiikseldiginde insan destegine yonelir. OECD ile
Avrupa Komisyonunun (2026) giincel cercevesi de yeterligi sinif ici kullanimin
otesinde giindelik, mesleki ve toplumsal kararlarla iliskilendirmektedir. Okur-
yazarligin koruyucu degeri erisilebilir bagvuru yollari, seffaf platform verisi ve
uygulanabilir haklarla giiclenir.

Bilimsel yayin dongiisti yeni modellerin, platformlarin ve kullanim bigimle-
rinin sahaya ¢ikis hizinin gerisinde kalmaktadir. Stanford Institute for Human-
Centered Artificial Intelligence (2026), 6nemli bir kodlama 6l¢iitiindeki basari-
nin tek yilda yiizde 60’tan yiizde 100’e yaklastigini bildirirken sorumlu yapay
zeka Olgiitlerinin raporlanmasinda belirgin bosluklar bulundugunu géstermek-
tedir. Teknik performansla giivenlik bilgisinin farkli hizlarda gelismesi {iriin
odakl1 kilavuzlarin émriinii kisaltmaktadir. Alan yazininin daha kalic1 gorevi
kaynak denetimi, belirsizlik muhakemesi, baglam kurma, insan gozetimi ve hak
arama gibi slirimler arasinda tasinabilen ilkeleri sinamaktir. Giincellenebilir
Ogretim materyalleri ve diizenli araliklarla yinelenen performans gorevleri yeni
ozellikleri mevcut yeterliklere baglayabilir. Boyle bir diizen akademik kanit ol-
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gunlasirken kullanici igin ihtiyath bir hareket alani agar. Safe-You tiirii girisim-
ler akademik birikimle giindelik kullanim arasindaki mesafeyi kisaltabilecek bir
uygulama bi¢imi sunmaktadir.

Kaynakga

Boscardin, C. K., Gin, B., Golde, P. B., & Hauer, K. E. (2024). ChatGPT and
generative artificial intelligence for medical education: Potential impact
and opportunity. Academic Medicine, 99(1), 22-27.
https://doi.org/10.1097/ACM.0000000000005439

boyd, d. (2014). It’s complicated: The social lives of networked teens. Yale University
Press.

California Senate Bill 243, Cal. Bus. & Prof. Code §§ 22601-22606 (2025).
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/bill TextCli-
ent.xhtml?bill id=202520260SB243

Calvino, F., Haerle, D., & Liu, S. (2025). Is generative Al a general purpose techno-
logy? Implications for productivity and policy (OECD Artificial Intelligence
Papers No. 40). OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/704e2d12-
en

Carolus, A., Koch, M. J., Straka, S., Latoschik, M. E., & Wienrich, C. (2023).
MAILS - Meta Al literacy scale: Development and testing of an Al lite-
racy questionnaire based on well-founded competency models and psyc-
hological change- and meta-competencies. Computers in Human Behavior:
Artificial Humans, 1(2), Makale 100014.
https://doi.org/10.1016/j.chbah.2023.100014

Casal-Otero, L., Catald, A., Fernandez-Morante, C., Taboada, M., Cebreiro, B.,
& Barro, S. (2023). Al literacy in K-12: A systematic literature review.
International Journal of STEM Education, 10, Makale 29.
https://doi.org/10.1186/s40594-023-00418-7

Chan, C. K. Y., & Hu, W. (2023). Students’ voices on generative Al: Percepti-
ons, benefits, and challenges in higher education. International Journal of
Educational Technology in Higher Education, 20, Makale 43.
https://doi.org/10.1186/s41239-023-00411-8

Chan, C. K. Y., & Lee, K. K. W. (2023). The Al generation gap: Are Gen Z stu-
dents more interested in adopting generative Al such as ChatGPT in te-
aching and learning than their Gen X and millennial generation teac-
hers? Smart Learning Environments, 10, Makale 60.
https://doi.org/10.1186/s40561-023-00269-3

Chiu, T. K. F. (2024). Future research recommendations for transforming hig-
her education with generative Al. Computers and Education: Artificial Intel-
ligence, 6, Makale 100197. https://doi.org/10.1016/j.caeai.2023.100197

Donthu, N., Kumar, S., Mukherjee, D., Pandey, N., & Lim, W. M. (2021). How
to conduct a bibliometric analysis: An overview and guidelines. Journal of
Business Research, 133, 285-296. https://doi.org/10.1016/j.jbus-
res.2021.04.070


https://doi.org/10.1097/ACM.0000000000005439
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billTextClient.xhtml?bill_id=202520260SB243
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billTextClient.xhtml?bill_id=202520260SB243
https://doi.org/10.1787/704e2d12-en
https://doi.org/10.1787/704e2d12-en
https://doi.org/10.1016/j.chbah.2023.100014
https://doi.org/10.1186/s40594-023-00418-7
https://doi.org/10.1186/s41239-023-00411-8
https://doi.org/10.1186/s40561-023-00269-3
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2023.100197
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.04.070
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.04.070

220 | DIJITAL RISKLER VE OKURYAZARLIK: BiBLIYOMETRIK ANALIZLER, ONERILER VE GELECEK PERSPEKTIFLERI

European Commission. (2025a, 4 Aralik). Al talent, skills and literacy.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/ai-talent-skills-and-li-
teracy

European Commission. (2025b, 14 Temmuz). Commission publishes guidelines on
the protection of minors. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/lib-
rary/commission-publishes-guidelines-protection-minors

European Parliament & Council of the European Union. (2022). Regulation
(EU) 2022/2065 on a single market for digital services and amending
Directive 2000/31/EC (Digital Services Act). Official Journal of the Euro-
pean Union. http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j

European Parliament & Council of the European Union. (2024). Regulation
(EU) 2024/1689 laying down harmonised rules on artificial intelligence
(Artificial Intelligence Act). Official Journal of the European Union.
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/0j

European Parliament & Council of the European Union. (2026). Regulation
amending Regulations (EU) 2024/1689, (EU) 2018/1139 and (EU)
2023/1230 as regards the simplification of the implementation of har-
monised rules on artificial intelligence (Digital Omnibus on AI) (PE-
CONS 30/26) [24 Temmuz 2026 itibariyla Avrupa Birligi Resmi Gaze-
tesi’nde yayimlanmay1 bekleyen kabul edilmis metin]. https://eur-
lex.europa.eu/legal-con-
tent/EN/TXT/PDF/?uri=CONSIL%3APE_30_2026_INIT

Federal Trade Commission. (2026, 8 Mayis). Complying with the TAKE IT
DOWN Act. https://www.ftc.gov/business-guidance/resour-
ces/complying-take-it-down-act

Fernandes, D., Villa, S., Nicholls, S., Haavisto, O., Buschek, D., Schmidt, A.,
Kosch, T., Shen, C., & Welsch, R. (2026). Al makes you smarter but
none the wiser: The disconnect between performance and metacogni-
tion. Computers in Human Behavior, 175, Makale 108779.
https://doi.org/10.1016/j.chb.2025.108779

Garcia v. Character Technologies, Inc., No. 6:24-cv-01903-ACC-UAM, Comp-
laint (M.D. Fla. 22 Ekim 2024). https://www.courthousenews.com/wp-
content/uploads/2025/05/garcia-v-character-technologies-compla-
int.pdf

Garcia v. Character Technologies, Inc., 785 F. Supp. 3d 1157 (M.D. Fla. 2025).
https://www.thefire.org/sites/default/files/2025/07/Or-
der%200n%20Motion%20to%20Dismiss%20-%20Gar-
cia%20v.%20Character%20Technologies%20Inc.pdf

Garcia v. Character Technologies, Inc., No. 6:24-cv-01903-ACC-UAM, Doc.
273 (M.D. Fla. 11 Haziran 2026). https://cases.justia.com/federal/dist-
rict-courts/florida/flmdce/6%3A2024cv01903/433581/273/0.pdf

Hagberg, A. A., Schult, D. A., & Swart, P. J. (2008). Exploring network struc-
ture, dynamics, and function using NetworkX. G. Varoquaux, T. Va-
ught, & J. Millman (Ed.), Proceedings of the 7th Python in Science Conference
icinde (ss. 11-15). SciPy. https://doi.org/10.25080/TCWV9851


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/ai-talent-skills-and-literacy
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/ai-talent-skills-and-literacy
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/commission-publishes-guidelines-protection-minors
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/commission-publishes-guidelines-protection-minors
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CONSIL%3APE_30_2026_INIT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CONSIL%3APE_30_2026_INIT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CONSIL%3APE_30_2026_INIT
https://www.ftc.gov/business-guidance/resources/complying-take-it-down-act
https://www.ftc.gov/business-guidance/resources/complying-take-it-down-act
https://doi.org/10.1016/j.chb.2025.108779
https://www.courthousenews.com/wp-content/uploads/2025/05/garcia-v-character-technologies-complaint.pdf
https://www.courthousenews.com/wp-content/uploads/2025/05/garcia-v-character-technologies-complaint.pdf
https://www.courthousenews.com/wp-content/uploads/2025/05/garcia-v-character-technologies-complaint.pdf
https://www.thefire.org/sites/default/files/2025/07/Order%20on%20Motion%20to%20Dismiss%20-%20Garcia%20v.%20Character%20Technologies%20Inc.pdf
https://www.thefire.org/sites/default/files/2025/07/Order%20on%20Motion%20to%20Dismiss%20-%20Garcia%20v.%20Character%20Technologies%20Inc.pdf
https://www.thefire.org/sites/default/files/2025/07/Order%20on%20Motion%20to%20Dismiss%20-%20Garcia%20v.%20Character%20Technologies%20Inc.pdf
https://cases.justia.com/federal/district-courts/florida/flmdce/6%3A2024cv01903/433581/273/0.pdf
https://cases.justia.com/federal/district-courts/florida/flmdce/6%3A2024cv01903/433581/273/0.pdf
https://doi.org/10.25080/TCWV9851

DIJITAL RISKLER VE OKURYAZARLIK: BiBLIYOMETRIK ANALIZLER, ONERILER VE GELECEK PERSPEKTIFLERI | 221

Holmes, W., Bialik, M., & Fadel, C. (2019). Artificial intelligence in education:
Promises and implications for teaching and learning. Center for Curriculum
Redesign.

Kandlhofer, M., Steinbauer, G., Hirschmugl-Gaisch, S., & Huber, P. (2016).
Artificial intelligence and computer science in education: From kinder-
garten to university. 2016 IEEE Frontiers in Education Conference (FIE)
icinde (ss. 1-9). IEEE. https://doi.org/10.1109/FIE.2016.7757570

Knoth, N., Tolzin, A., Janson, A., & Leimeister, J. M. (2024). Al literacy and
its implications for prompt engineering strategies. Computers and Educa-
tion: Artificial Intelligence, 6, Makale 100225.
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2024.100225

Lau, G. R., Low, W. Y., Tay, L., Guevarra, Y. A., Gasevi¢, D., & Hartanto, A.
(2026). Understanding critical thinking in generative artificial intelli-
gence use: Development, validation, and correlates of the critical thin-
king in Al use scale. Computers in Human Behavior Reports, 22, Makale
101103. https://doi.org/10.1016/j.chbr.2026.101103

Lee, H.-P., Sarkar, A., Tankelevitch, L., Drosos, I., Rintel, S., Banks, R., & Wil-
son, N. (2025). The impact of generative Al on critical thinking: Self-re-
ported reductions in cognitive effort and confidence effects from a sur-
vey of knowledge workers. Proceedings of the 2025 CHI Conference on Hu-
man Factors in Computing Systems i¢inde (Makale 1121, ss. 1-22). Associa-
tion for Computing Machinery.
https://doi.org/10.1145/3706598.3713778

Liang, W., Yuksekgonul, M., Mao, Y., Wu, E., & Zou, J. (2023). GPT detectors
are biased against non-native English writers. Patterns, 4(7), Makale
100779. https://doi.org/10.1016/j.patter.2023.100779

Lim, K. Y., & Darvin, R. (2026). Critical digital literacies, generative Al, and
the negotiation of agency in human-Al interactions. System, 136, Makale
103904. https://doi.org/10.1016/j.system.2025.103904

Livingstone, S., & Helsper, E. J. (2007). Gradations in digital inclusion: Child-
ren, young people and the digital divide. New Media & Society, 9(4), 671-
696. https://doi.org/10.1177/1461444807080335

Long, D., & Magerko, B. (2020). What is Al literacy? Competencies and de-
sign considerations. Proceedings of the 2020 CHI Conference on Human Fac-
tors in Computing Systems icinde (ss. 1-16). Association for Computing
Machinery. https://doi.org/10.1145/3313831.3376727

Marchant, G. E., Allenby, B. R., & Herkert, J. R. (Ed.). (2011). The growing gap
between emerging technologies and legal-ethical oversight: The pacing problem.
Springer. https://doi.org/10.1007/978-94-007-1356-7

Miao, F., & Holmes, W. (2023). Guidance for generative Al in education and rese-
arch. UNESCO. https://doi.org/10.54675/EWZM9535

Ng, D. T. K., Leung, J. K. L., Chu, K. W. S., & Qiao, M. S. (2021a). Al literacy:
Definition, teaching, evaluation and ethical issues. Proceedings of the Asso-
ciation for Information Science and Technology, 58(1), 504-509.
https://doi.org/10.1002/pra2.487


https://doi.org/10.1109/FIE.2016.7757570
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2024.100225
https://doi.org/10.1016/j.chbr.2026.101103
https://doi.org/10.1145/3706598.3713778
https://doi.org/10.1016/j.patter.2023.100779
https://doi.org/10.1016/j.system.2025.103904
https://doi.org/10.1177/1461444807080335
https://doi.org/10.1145/3313831.3376727
https://doi.org/10.1007/978-94-007-1356-7
https://doi.org/10.54675/EWZM9535
https://doi.org/10.1002/pra2.487

222 | DIJITAL RISKLER VE OKURYAZARLIK: BiBLIYOMETRIK ANALIZLER, ONERILER VE GELECEK PERSPEKTIFLERI

Ng, D. T. K., Leung, J. K. L., Chu, S. K. W., & Qiao, M. S. (2021b). Conceptua-
lizing Al literacy: An exploratory review. Computers and Education: Artifi-
cial Intelligence, 2, Makale 10004 1. https://doi.org/10.1016/j.ca-
€ai.2021.100041

Ng, D. T. K., Leung, J. K. L, Su, J., Ng, R. C. W., & Chu, S. K. W. (2023). Te-
achers’ Al digital competencies and twenty-first century skills in the
post-pandemic world. Educational Technology Research and Development,
71(1), 137-161. https://doi.org/10.1007/s11423-023-10203-6

OECD & European Commission. (2026). Empowering learners for the age of Al:
An Al literacy framework for primary and secondary education. OECD Publis-
hing. https://doi.org/10.1787/65cd27d4-en

OpenAl. (2023). GPT-4 technical report [On baski]. arXiv.
https://doi.org/10.48550/arXiv.2303.08774

Park, J. (2025). A systematic literature review of generative artificial intelli-
gence (GenAl) literacy in schools. Computers and Education: Artificial Intel-
ligence, 9, Makale 100487. https://doi.org/10.1016/j.caeai.2025.100487

Rapanta, C., Bhatt, 1., Bozkurt, A., Chubb, L. A., Erb, C., Forsler, I., Gravett,
K., Koole, M., Lintner, T., Ortegren, A., Petricini, T., Rodgers, B., Webs-
ter, J., Xu, X., Christensen, I.-M. F., Dohn, N. B., Christensen, L. L. W.,
Zeivots, S., & Jandri¢, P. (2025). Critical GenAl literacy: Postdigital con-
figurations. Postdigital Science and Education, 7, 1296-1333.
https://doi.org/10.1007/s42438-025-00573-w

Rasul, T., Nair, S., Kalendra, D., Robin, M., Santini, F. O., Ladeira, W. J., Sun,
M, Day, I, Rather, R. A., & Heathcote, L. (2023). The role of ChatGPT
in higher education: Benefits, challenges, and future research directions.
Journal of Applied Learning & Teaching, 6(1), 41-56.
https://doi.org/10.37074/jalt.2023.6.1.29

Safe-You Projesi. (t.y.-a). Geng liderler icin dijital saglk rehberlik akademisi. Erci-
yes Universitesi. 24 Temmuz 2026 tarihinde https://safeyou.erci-
yes.edu.tr/ adresinden erisildi.

Safe-You Projesi. (t.y.-b). SafeYou veri taban:. Erciyes Universitesi. 24 Temmuz
2026 tarihinde https://projectactivities.erciyes.edu.tr/safe-you/data-
base/ adresinden erisildi.

Safe-You Projesi. (t.y.-c). Yapay zekd ve algoritmalar ¢aginda dijital yeterlilikler
[Arag seti]. Erciyes Universitesi. 24 Temmuz 2026 tarihinde
https://projectactivities.erciyes.edu.tr/safe-you/toolkit/ adresinden eri-
sildi.

Sharma, M., Tong, M., Korbak, T., Duvenaud, D., Askell, A., Bowman, S. R.,
Durmus, E., Hatfield-Dodds, Z., Johnston, S. R., Kravec, S., Maxwell, T.,
McCandlish, S., Ndousse, K., Rausch, O., Schiefer, N., Yan, D., Zhang,
M., & Perez, E. (2024). Towards understanding sycophancy in language
models. International Conference on Learning Representations 2024.
https://proceedings.iclr.cc/paper_files/pa-
per/2024/hash/0105£7972202c1d4{b817da9f21a9663-Abstract-Confe-
rence.html


https://doi.org/10.1016/j.caeai.2021.100041
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2021.100041
https://doi.org/10.1007/s11423-023-10203-6
https://doi.org/10.1787/65cd27d4-en
https://doi.org/10.48550/arXiv.2303.08774
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2025.100487
https://doi.org/10.1007/s42438-025-00573-w
https://doi.org/10.37074/jalt.2023.6.1.29
https://safeyou.erciyes.edu.tr/
https://safeyou.erciyes.edu.tr/
https://projectactivities.erciyes.edu.tr/safe-you/database/
https://projectactivities.erciyes.edu.tr/safe-you/database/
https://projectactivities.erciyes.edu.tr/safe-you/toolkit/
https://proceedings.iclr.cc/paper_files/paper/2024/hash/0105f7972202c1d4fb817da9f21a9663-Abstract-Conference.html
https://proceedings.iclr.cc/paper_files/paper/2024/hash/0105f7972202c1d4fb817da9f21a9663-Abstract-Conference.html
https://proceedings.iclr.cc/paper_files/paper/2024/hash/0105f7972202c1d4fb817da9f21a9663-Abstract-Conference.html

DIJITAL RISKLER VE OKURYAZARLIK: BiBLIYOMETRIK ANALIZLER, ONERILER VE GELECEK PERSPEKTIFLERI | 223

Shen, E., Hamati, F., Donohue, M. R., Girgis, R. R., Veenstra-VanderWeele, J.,
& Jutla, A. (2026). Evaluation of large language model chatbot respon-
ses to psychotic prompts. JAMA Psychiatry, 83(6), 655-657.
https://doi.org/10.1001/jamapsychiatry.2026.0249

Shoustikova, T., Zaripova, Z. F., Ibragimov, G., Zaitseva, N. A., Pashanova, O.
V., & Lobuteva, A. V. (2026). Exploring the scope of artificial intelli-
gence literacy in education: A bibliometric approach. Contemporary Edu-
cational Technology, 18(1), Makale ep628. https://doi.org/10.30935/ced-
tech/17892

Solyst, J., Pan, M. Y., Andam, A., Portillo Poblete, 1., Eslami, M., Hammer, ]J.,
Ogan, A., & Stewart, A. E. B. (2025). Critical Al literacy through explo-
ring generative Al limitations. A. Rajala, A. Cortez, R. Hofmann, A. Jor-
net, H. Lotz-Sisitka, & L. Markauskaite (Ed.), Proceedings of the 19th In-
ternational Conference of the Learning Sciences—ICLS 2025 iginde (ss. 2061-
2065). International Society of the Learning Sciences.
https://doi.org/10.22318/icls2025.547433

Southworth, J., Migliaccio, K., Glover, J., Glover, J., Reed, D., McCarty, C.,
Brendemuhl, J., & Thomas, A. (2023). Developing a model for Al across
the curriculum: Transforming the higher education landscape via inno-
vation in Al literacy. Computers and Education: Artificial Intelligence, 4, Ma-
kale 100127. https://doi.org/10.1016/j.caeai.2023.100127

Stanford Institute for Human-Centered Artificial Intelligence. (2026). The
2026 AI Index report. Stanford University. https://hai.stanford.edu/ai-in-
dex/2026-ai-index-report

Swart, J. (2021). Experiencing algorithms: How young people understand, feel
about, and engage with algorithmic news selection on social media. So-
cial Media + Society, 7(2). https://doi.org/10.1177/20563051211008828

TAKE IT DOWN Act, Pub. L. No. 119-12, 139 Stat. 55 (2025).
https://www.congress.gov/119/plaws/publ12/PLAW-119publ12.pdf

T.C. Milli Egitim Bakanlig1. (2026). Egitimde yapay zekd uygulamalar: etik kila-
vuzu. https://ttkb.meb.gov.tr/meb_iys_dosya-
lar/2026 _01/09152326_egitimdeyapayzekauygulamalari_etik_kila-
vuzu.pdf

UNESCO. (2021). Recommendation on the ethics of artificial intelligence.
https://www.unesco.org/en/legal-affairs/recommendation-ethics-artifi-
cial-intelligence

UNICEF. (2025, Aralik). Guidance on Al and children: Version 3.0. UNICEF Inno-
centi. https://www.unicef.org/innocenti/reports/policy-guidance-ai-
children

U.S. Senate Committee on Commerce, Science, and Transportation. (2024, 26
Haziran). Take it down: Ending Big Tech’s complicity in revenge porn [Otu-
rum, S. Hrg. 118-731]. U.S. Government Publishing Office.
https://www.congress.gov/event/118th-congress/senate-
event/LC74902/text


https://doi.org/10.1001/jamapsychiatry.2026.0249
https://doi.org/10.30935/cedtech/17892
https://doi.org/10.30935/cedtech/17892
https://doi.org/10.22318/icls2025.547433
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2023.100127
https://hai.stanford.edu/ai-index/2026-ai-index-report
https://hai.stanford.edu/ai-index/2026-ai-index-report
https://doi.org/10.1177/20563051211008828
https://www.congress.gov/119/plaws/publ12/PLAW-119publ12.pdf
https://ttkb.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2026_01/09152326_egitimdeyapayzekauygulamalari_etik_kilavuzu.pdf
https://ttkb.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2026_01/09152326_egitimdeyapayzekauygulamalari_etik_kilavuzu.pdf
https://ttkb.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2026_01/09152326_egitimdeyapayzekauygulamalari_etik_kilavuzu.pdf
https://www.unesco.org/en/legal-affairs/recommendation-ethics-artificial-intelligence
https://www.unesco.org/en/legal-affairs/recommendation-ethics-artificial-intelligence
https://www.unicef.org/innocenti/reports/policy-guidance-ai-children
https://www.unicef.org/innocenti/reports/policy-guidance-ai-children
https://www.congress.gov/event/118th-congress/senate-event/LC74902/text
https://www.congress.gov/event/118th-congress/senate-event/LC74902/text

224 | DIJITAL RiSKLER VE OKURYAZARLIK: BiBLIYOMETRiK ANALIZLER, ONERILER VE GELECEK PERSPEKTIFLERI

van Eck, N.J., & Waltman, L. (2010). Software survey: VOSviewer, a compu-
ter program for bibliometric mapping. Scientometrics, 84(2), 523-538.
https://doi.org/10.1007/s11192-009-0146-3

Vuorikari, R., Kluzer, S., & Punie, Y. (2022). DigComp 2.2: The digital compe-
tence framework for citizens: With new examples of knowledge, skills and attitu-
des. Publications Office of the European Union.
https://doi.org/10.2760/115376

Walter, Y. (2024). Embracing the future of artificial intelligence in the class-
room: The relevance of Al literacy, prompt engineering, and critical
thinking in modern education. International Journal of Educational Techno-
logy in Higher Education, 21, Makale 15. https://doi.org/10.1186/s41239-
024-00448-3

Wang, B., Rau, P.-L. P., & Yuan, T. (2023). Measuring user competence in using
artificial intelligence: Validity and reliability of artificial intelligence lite-
racy scale. Behaviour & Information Technology, 42(9), 1324-1337.
https://doi.org/10.1080/0144929X.2022.2072768

Cikar Catigsmasi Yazar, bu calisma kapsaminda herhangi bir ¢ikar catis-

Beyam mast bulunmadigini beyan eder.

Intihal Politikas1 Bu ¢alisma, Turnitin benzerlik tarama yazilimi ile ince-

Beyani lenmis ve benzerlik orani %3 olarak tespit edilmistir.

Bilimsel Arastirma ve Yaym Yazar, calismanin bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkele-

Etigi Beyan rine uygun olarak hazirlandigini beyan eder. Calisma, ni-
teligi ve kapsami geregince etik kurul onay1 gerektirme-
mektedir.

Yapay Zeka GPT-5.6 dil diizenlemesi, metin yapisinin gelistirilmesi,

Kullanim Beyani1 kodlama destegi ve gorsel bicimlendirme amaciyla yar-

dimci arag olarak kullanilmistir; tiim bilimsel icerik, dog-
rulama ve nihai sorumluluk yazara aittir.

Diger Aciklamalar Bu ¢alisma, Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari
Merkezi Bagkanligi'nca yiiriitiilmekte olan Erasmus+
Programi kapsaminda Avrupa Birligi tarafindan finanse
edilen "Digital Health Guidance Academy for Young Le-
aders (SafeYOU)” projesi kapsaminda iiretilmis; proje
kapsaminda hazirlanan “Dijital Okuryazarlik E-Merkezi”
veri tabaninda yer alan kaynaklardan da yararlanilmistir.
Boliimiin bilimsel, etik ve hukuki sorumlulugu tamamen
yazar(lar)a aittir.
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KURESEL DIJIiTAL BiR MECRA OLARAK YOUTUBE:
AKADEMIK EGILIMLER UZERINE BiBLIYOMETRIK BiR ARASTIRMA

ONUR ONURMEN?

Bu Boliimde Neler Var?

Calismada dijitallesmenin toplumsal ve kiiltiirel yapilar izerindeki déniistiiriicii
etkisi gercevesinde YouTube’un kiiresel bir dijital mecra olarak konumu ele alin-
maktadir. Ozellikle YouTube ve icerik iireticiligi (YouTuberlik) etrafinda sekille-
nen akademik literatiir, bibliyometrik yontemle analiz edilmis ve egilimler, tema-
tik yogunlasmalar ile aragtirma aglar1 saptanmistur.

Calisma, farkli disiplinlerin YouTube’u nasil ele aldigini, hangi konularin 6ne ¢ik-
tigin1 ve hangi cografi/kavramsal bosluklarin bulundugunu kapsamli bicimde de-
gerlendirmektedir. Ayrica elde edilen bulgular dogrultusunda gelecekte yapilabi-
lecek arastirmalara yonelik 6nerilere de yer verilmistir.

Girig

Dijitallesme, gectigimiz yiizyilin kiiresel baglamda en 6nemli atilimlarindan
biri olmustur. Bilginin hizl1 ve erisilebilir hale gelmesiyle birlikte diinya {izerin-
deki insan topluluklarinin haberlesmeden, ekonomiye, toplumsal sorunlardan,
kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklere kadar pek ¢ok ortak noktada bulugma-
sin1 ve etkilesim kurmasini saglayan bir rol iistlenmistir. Ozellikle 19901 yilla-
rin ortalarindan itibaren hayatimiza giren internet teknolojisi ile birlikte bu sii-
re¢ deyim yerindeyse katlanarak artmus ve 6zellikle gelismis toplumlarda birey-
lerin gergek hayatlarinin yani sira bir dijital hayata da sahip olmast durumunu
beraberinde getirmistir.

Dijital temelli devlet, bankacilik, saglik ve sigorta hizmetleri, eglence hiz-
metleri ve seyahat uygulamalar gibi pek ¢ok internet temelli uygulama nede-
niyle olusturulan profiller, abonelikler siirekli canli tutulmasi, ilgilenilmesi ge-
reken bir siireci de ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda insanlarin sosyallesme ihti-
yaglar1 da internet tabanli sosyal aglar veya icerik platformlarinin sundugu hiz-
metler vasitasiyla gergeklesirken, bu ayni zamanda yeni ve Zygmunt Bau-
mann’ndan 6diing aldigimiz “akiskan” sozciigiiyle nitelendirilebilecek davranis
pratiklerinin, kiiltiir bicimlerinin ve rol modellerinin olusmasina da neden ol-
mustur. 2000 sonrasi teknolojinin kiiresel Slgekte daha da ulasilabilir olmasi,
altyapinin gelismesi, dijital ekosistemi besleyecek platformlarin kurulmasi ve
bunlarin farkli isletim sistemleri icinde ¢aligsalar bile kullanict dostu tasarimlari

1 Dog. Dr. Erciyes Universitesi, onurmen@erciyes.edu.tr, ORCID: 0000-0001-7500-2869
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sayesinde diinyanin her yerinden ve her demografik yapidan insanin biiyiik il-
gisiyle karsilasarak, kullanici sayisi yiiz milyonlarla ifade edilebilecek bir devasa
platformlara donen sosyal medya platformlari, gercek hayati da dogrudan etki-
leyebilen, yonlendirebilen bir hale gelmislerdir.

Bu siireg 6zellikle sosyal medyasiz bir diinyay: hi¢ tanimayan gengler iize-
rinde olumlu ya da olumsuz diizeyde énemli etkileri ortaya ¢ikarmistir. Bu du-
rumu sayist giin gectik¢e artan konuyla ilgili arastirmalarda da gozlemleyebil-
mek miimkiindiir. Bu ¢alismada da ana amacimiz bu olacaktir.

Bu baglamda ¢alismanin odak noktasi olarak 2000li yillarin ortalarinda ha-
yatimiza giren sosyal medya platformlarinin ortaya ¢ikardigi yeni dijital sosyo-
loji, onun tiretmis oldugu kiiltiir ve bunun uzantilarindan biri olan YouTuberlik
kavramu iizerinden yapilan ¢alismalar seklinde belirlenmistir. Béylece konunun
ne tiir akademik perspektiflerle ve nasil incelendigini, hangi konu basliklarinin
one ¢iktigini ve alanda arastirilabilecek yeni arastirma sahalarinin neler olabile-
ceginin saptanmasina ¢alisilacaktir.

Kavramsal Bakis

Dijitallesme, bireylerin giinliik yasamdaki davranis pratiklerini, toplumsal
hayattaki iligkilerini ve bilgiye erisim bicimlerini koklii bicimde degistiren bir
stirectir. Ekonomi temelli yaklasim dijital teknolojilerdeki artisi, entegrasyon,
jeopolitik, demografi ve iklimdeki degisikliklerin yani sira fiyatlar, tercihler ve
piyasalarin isleyisi baglaminda mikro ekonomik dagilimi ve makroekonomik
sonuglari etkileyen en 6nemli doniisim stireclerinden biri olarak ele alir (Lab-
hard et al., 2025). Diger yandan sosyolojik baglamda ele alindiginda ise; dijital-
lesme, kiiltiiriin erisilebilirligini etkileyerek, kiiltiir{in {iretim kosullarini da de-
gistirmistir. Bu anlamda, dijitallesme bireylere ve farkli niifus gruplarina kendi-
lerini yaratma, ifade bigimlerini segme ve kiiltiirel 6zerkliklerini artirma konu-
sunda yeni firsatlar sunmustur. Baska bir deyisle, dijitallesme, sézde kiiltiirel
demokratizasyon {izerinde etkili olmustur (Brusila et al., 2022). Diger yandan
Hargittai ve Hsieh’e (2013) gore bu hizl dijitallesme, her ne kadar disaridan
herkese agik ve esit bir siire¢ gibi goriinse de dijital alandaki esitsizlikleri azaltan
bir ara¢ olmaktan daha ¢ok mevcut tabakalasmay1 derinlestirme potansiyeline
de sahiptir. Ornegin dijital medya sayesinde akademik basari artirma, is haya-
tinda avantaj elde etme gibi imkanlar yakalanabilir ancak bu halihazirda ayrica-
likl1 olan kesimler acisindan daha kolay olacaktir, yine ayni sekilde dijital ileti-
sim becerilerinden yoksun ya da bu becerileri diisiik seviyede olanlar i¢in de
verimliligin diismesi, zaman kaybi, dolandiricilik riski gibi olumsuz sonuglar
yagsanmas! miimkiindiir. Bununla birlikte tiim bu olumlu, olumsuz etkileriyle
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birlikte bu degisim ve doniisiim siirecinin disinda kalmak da pek miimkiin de-
gildir.

Bu doniisiim, 6zellikle geng niifus arasinda yeni bir medya ekosistemi yara-
tirken, gelenekselden farkli olarak daha etkilesimli ve katilimci bir ortamda bii-
yliyen bu neslin diinya goriislerini ve toplumsal normlara yaklasimlarini derin-
den etkilemektedir (Unal & Er, 2024). Bilhassa sosyal medyanin katilim ve et-
kilesimi zorunlu kilan yapisi, genglerin bu yeni dijital ekosistemin iginde yer
bulabilmek admna giindelik hayat pratiklerini bu yeni mecraya uyumlu hale ge-
tirmeye mecbur birakmustir. Ornegin gencler spor yaptiklari, sosyallestikleri,
oyun oynadiklar anlar1 selfielerle ya da canli yayinlarla paylasmakta boylelikle
takipcileriyle entegre bir hayati siirdiirmektedirler. Bu dijital entegrasyon, geng-
lerin iletisim kurma bigimlerini, eglence tercihlerini ve genel sosyallesme pra-
tiklerini hizla doniistiiriirken, yeni bir kiiltiirel degisim siirecini de tetiklemek-
tedir (Kahveci, 2021). Teknoloji, medya ve kiiltiiriin kesistigi bu yeni siirecin
gecmise oranla ¢ok daha dinamik oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu
dinamizm, genglerin dijital medyay1 salt bir erisim veya kullanim araci olarak
gormekten ziyade, kimlik arayislariny, iletisim ihtiyaglarini ve kiiltiirel katilim-
larini sekillendiren toplumsal bir baglam olarak degerlendirmelerine yol agmak-
tadir (Demir, 2025). S6z konusu kimlik arayislarinin referans noktasini, popii-
lerligini sosyal medya platformlar sayesinde elde eden ve genglerin kisisel geli-
simlerinde ve diinya goriislerinin olusmasinda etkili olan influencerler,' feno-
menler ve mikro-iinliiler teskil etmektedir (Oztas & Unalan, 2022). Influencer-
lar genglerin davranislarinin yénlendirilmesinde etkili olmanin yani sira sosyal
medya platformlarinda sergilenen idealize edilmis yasam tarzlari, genglerin
benlik algilarini ve beklentilerini de sekillendirmektedir (Kaya, 2021). Bu etki-
lesim, genclerin bu medya figiirlerini adeta kisisel arkadaslar1 gibi algilamala-
rina ve onlara karst duygusal baglar gelistirmelerine neden olmaktadir (Geger,
2024). Parasosyal etkilesim olarak da adlandirilan bu durum en temel tanimiyla
medya kullanicilarinin televizyon, sinema veya dijital platformlardaki medya fi-
giirleriyle (linliiler, YouTuberlar, influencerlar) gelistirdikleri tek yonlii ve psi-
kolojik bir iligki bicimidir (Sung et al., 2024) Ancak YouTube ve benzeri plat-
formlar yalnizca genglere yonelik mecralar degildir. Yetiskinlerin de sik¢a kul-
landiklar1 bir platform olan YouTube iizerindeki igerik iireticileriyle kurduklari
parasosyal iligkiler de benzer etkilesim dinamiklerini sergilemekte olup, bu olgu
pandemi gibi sosyal mesafe donemlerinde yetiskinlerde de belirgin bigimde
gozlemlenmistir (Bond, 2022).

2005 yilinda Chad Hurley, Jaweed Karim ve Steve Chen tarafindan kurulan
bir video paylasim sitesi olan YouTube ¢ok kisa zaman icerisinde diinya ¢apinda
etkin bir sosyal ag platformu haline gelmistir. ayn1 dénemde ortaya ¢ikan ben-

1 Sosyal medya tizerinde popdler olan ve takipgi kitlesinin kanaatlerini, géruslerini sekillendirebilen kisi.
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zer uygulamalar arasindan anlasilir, basit arayiizii ve videolar1 paylasma ve du-
yurma kolaylig1 gibi 6zellikleriyle siyrilan YouTube, bu sayede kendisi igin sii-
rekli igerik {iretilen bir ve bu igerikleri ilgi alanlari, oneriler ve linkler vasitasiyla
kullanicilara ulastirabilen, onlarin yeniden paylasmasina ve etkilesim vermesine
olanak saglayan bir yapiya kavusmustur. Dolayisiyla YouTube, platform olarak
televizyondan aldig izleyici {izerinde bdylesine yogun bir etki olusturma mira-
sint bir adim daha 6teye tastyarak, bunu hem siradan kullanicilarin tirettigi o-
gunlukla amator igeriklerle ve kiiresel dlgekte gerceklestirebilme basarisini da
gbstermistir. Ote yandan YouTube giiniimiizde daha devasa bir platform haline
gelmistir. Buna gore her giin 1 milyar saatin iizerinde videonun izlendigi ve
720.000 saatlik videonun yiiklendigi , 2,7 milyar kisiden olusan aktif bir izleyici
kitlesine hitap eden, 65 milyonun iizerinde aktif igerik iireticisi ve 113 milyo-
nun iizerinde kanalin oldugu, ortalama bir kullanicinin 48 dakika vakit gecirdigi
bir mecradir (2025 YouTube Statistics: Global Overview and Key Trends, 2025).

Burgess ve Green’e gore (2009) YouTube'un kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
degerinin biiyiik bir kismini iiretenler YouTube'un sosyal agindaki katilimcilar-
dir. Daha genis anlamda katilima kiiltiirde, herhangi bir platformun deger
iretme kapasitesi, ortak yaratict kullanici topluluklarinin aktif katilimina daya-
nir. Bu durumda YouTube’u sadece medya isinde degil; ayn1 zamanda sosyal ag
isinde de faaliyet gosteren bir kurum olarak degerlendirmektedirler. Buradan
hareketle YouTube {izerine yapilan ¢alismalarda farkl: disiplinlerin, YotuTubeu
farklr nitelikleri (eglence, reklam tanitim, egitim vb) baglaminda ele aldiklari
diisiinmek yanlis olmayacaktir. Bu durumun nedeni YouTube’un hem profes-
yonel medya kuruluslarinin bir yeniden dagitim kanali olmas1 hem de siradan
kullanicilarin da kendilerini ifade ettikleri, ekonomik bir gelir elde edebildikleri
ve cesitli 6lgeklerde topluluklar olustururarak sosyallestigi bir kamusal alan
olusturmasidir. Jenkins (2006) katilima kiiltiir olarak adlandirdig1 bu yeni ya-
pinin pasif medya izleyiciligine dair eski anlayislarla tezat olusturdugunu ve ar-
tik medya iireticileri ve tiiketicilerini ayr1 rollerde gérmek yerine, onlar1 kimse-
nin tam olarak anlamadig1 yeni bir kurallar dizisine gore birbirleriyle etkilesim
kuran katilimcilar olarak ifade etmek gerektigini belirtmektedir.

Dogal olarak bu durum yeni Youtuber, influencer ya da vlogger gibi isimler
verilen yeni bir igerik iireticisi modelini de ortaya ¢ikarmistir. Geleneksel medya
yayinciliginin aksine igerik iireticisi ile izleyici/takipgi arasindaki iletisim bi¢imi
de farklilasmis. YouTuberlarin giindelik yasamlarini anlattigy, kullanicilarla me-
sajlastigy, basit diizeneklerle canli yayinlar yapabildigi bu mecra, izleyicinin ya-
yinciyla kurdugu bu bag neticesinde gergeklik algisini, psikolojik durumunu,
beklenti ve hedeflerini etkileyebilecek bir yon kazanmistir. Dogal olarak kulla-
nicilarina ekonomik bir gelir modeli, kiiltiirel/entelektiiel/egitsel bir {iretim
alani ve sosyal etkilesim ortami saglayan, bu denli etkili bir platformun farkli
alanlarin aragtirma konusu haline gelmesi de kaginilmazdir.
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Metodoloji

Dijital doniistimiin {irettigi yeni bir toplumsal aktor tipi olarak 6ne ¢ikan
YouTube yayincilar: (YouTuberlar) ve bu aktorlerin faaliyet gosterdigi YouTube
platformu, kiiresel erisilebilirligi ve etkisi nedeniyle alanda ¢alisan arastirmaci-
larin da ilgisini ¢eken bir mecra olmustur. Bu baglamda akademik literatiirde
2007'den giliniimiize 6nemli bir arastirma nesnesi haline gelmistir. Bu ¢alisma,
s0z konusu alana iliskin ¢aligmalarin siireg igerisinde nasil bir seyrettigini anla-
mak amaciyla Web of Science veri tabaninda yer alan 6570 yayini bibliyometrik
acidan analiz etmekte; alandaki tematik kiimeler, aragtirmacilar, cografi egilim-
ler ve kurumsal aglar iizerinden kiiresel bir degerlendirme sunmaktadir. Bu
baglamda s6z konusu fotografi net gérebilmek adina bibliyometrik analiz yon-
teminden yararlanilmistir. Boylelikle adi gecen kavramlarin literatiirde nasil ele
alindigini ve iiretilen bilginin nicel olarak yogunlastig noktalara dair daha kap-
saml1 ve meta analiz yapilmasina olanak saglayacak sonuglara ulagabilmeyi sag-
lar.

Calismada genis akademik etki alani ve diinya ¢apinda arastirmacilarin ya-
yinlarina ulasilabilmesi nedeniyle Web of Science (WoS) veritabanindan fayda-
lanilmustir. Arastirmanin sinirliligini da olusturan bu durum sayesinde WoS’un
saglamis oldugu indeksleme, giivenilir atif yapisi ve uzun zaman aralig1 arasinda
arastirma yapabilme avantaji saglanmustir.

Aragstirma da oncelikli olarak konuyla ilgili olan anahtar kelimeler saptan-
mistir. Ardindan bu anahtar kelimelerle ilgili olabilecek, Claude yapay zeka uy-
gulamasi iizerinden elde edilen diger benzesen kavramlar da sorguya eklenmis-
tir. Yapilan sorgulamada genis kapsamli bir tarama olmasi i¢in “Tim Alanlar”
secenegi secilmistir. Sonrasinda arama kutusuna YouTube Influencer OR YouTuber
OR Youtube Algorithm OR YouTube Culture OR YouTube Content Creator OR YouTube
Celebrity OR Youtube Community OR Youtube Audience OR YouTube Engagement OR
YouTube Addiction OR YouTube Vlogger OR YouTube Advertising OR YouTube Fandom
anahtar kelimeleri yazilarak YouTube’un kuruldugu 2005 yili ile 2025 yillari
arasindaki zaman diliminde yapilan ¢alismalar baglaminda arama yapilmustir.
Ardindan elde edilen sonuglar arasindan yalnizca makaleler ve derleme calis-
malar saptanarak yayin sayis, ilkelere ve yillara gore dagilim, anahtar kelimeler
gibi veriler betimsel olarak incelenmistir. Boylelikle siire¢ icerisinde arastirmaya
konu olan kavramlarin arkasindaki ekosisteminin nasil sekillendigini tespit
edilmeye calisilmistir. Bu ekosistemin yapisinin anlasilabilmesi i¢in elde edilen
ham veriler WosViewer programi kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular

Toplamda 6570 makale ve derleme iizerinden analiz gerceklestirilmistir.
Anahtar sozciikleri kapsayan ilk yayinlar 2007 yilinda yapilmistir ve 9 makale
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ve derleme olarak goriilmektedir. Calismalarin yillara gére dagilimina bakildi-
ginda, tutarl bi¢cimde bir artis oldugu goriilmektedir. 2025 yilina gelindiginde
ise konuyla ilgili 983 ¢alismanin yayinlandig anlasilmaktadir.

Ozellikle 2020 yilindan itibaren alanla ilgili caligmalardaki sayisinin yiiksel-
digini sdylemek miimkiindiir. Bu durumun Covid-19 kiiresel pandemisinin Yo-
uTube ve diger sosyal medya mecralarina olan ilgiyi artirmas ile iliskili oldugu
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte YouTube’un ve diger dijital yaymcilik
uygulamalarinin 2020 sonrasinda artis gosteren akilli televizyonlarla ya da tv
box cihazlaryla izlenebilir hale gelmesi de bir etken olarak sayilabilir.

Sekil 1. Yillara Gore WoS'ta Yer Alan Makale Sayisi
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Sekil 1. Yillara Gore WoS'ta Yer Alan Makale Sayisi

Konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda 210 WoS kategorisinden sonucun oldugu
gorililmiistiir. Bu WoS kategorilerinin ilk onuna bakildiginda ilk sirada 1418 ya-
yinla iletisim kategorisi gelmektedir. Hemen ardindan bilgisayar bilimleri
(469), isletme (377), egitim bilimleri (367), kamu saghig1 (335), elektrik-elekt-
ronik miihendisligi (282), disiplinlerarasi sosyal bilimler (251), bilgi bilimi -
kiitiiphane bilimi (242), saglik bilimi (231) ve sosyoloji (217) kategorisinin gel-
digi goriilmektedir.

En az sayida yayin kategorisinde ise sadece 1 yayin olan Amerikan Edebiyati,
Tibbi Etik, Parazitoloji, Biyofizik vb. 27 farkli kategori bulunmaktadir. Toplam
yayin sayisina gore degerlendirildiginde ise toplam 6570 g¢alismanin
%21.583’liniin iletisim alanindan geldigi anlasilmaktadir. Bu durum, yillara
gore makale sayisindaki artisla birlikte degerlendirildiginde, YouTube’un ileti-
sim alanindaki kiiresel ¢apta etkili mecralardan biri haline geldiginin gosterge-
sidir.



DIJITAL RISKLER VE OKURYAZARLIK: BiBLIYOMETRIK ANALIZLER, ONERILER VE GELECEK PERSPEKTIFLERI | 231

Sekil 2. WoS Kategorilerine Gére Makalelerin Dagilhmi
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Sekil 3. WoS’da 10 ve Uzeri Yayini Olan Ulke Sayisi

Arastirmaya konu olan anahtar kelimelere gore en az 10 yayin ve iizeri yapan
tilkelere gore bir inceleme yapildiginda ise ilk sirada 1859 yayinla ABD gelmek-
tedir. Bu durum toplam yayin sayisinin da %?28,3’{inii olusturmaktadir. Bir
baska deyisle yaklasik 20 yillik bir zaman dilimi icerisinde YouTube hakkinda
yapilan ve WoS’ta taranan yayinlarin %4’tinden fazlas1t ABD tarafindan gergek-
lestirilmistir. Bu durum Figure 3’te de goriildiigii gibi, 6zellikle diinya capindaki
birgok sosyal medya platformunun ve YouTube’un ortaya ¢iktigi ABD'nin bu
mecra ile ilgili bilimsel igerik iiretmesinde de merkezi bir rol tistlendigini gos-
termektedir. Yine kiiresel olcekte giicli bir medya, yayincilik, sinema, dijital
oyun, miizik ve eglence sektdrlerine ev sahipligi yapan ABD, bu alandaki aka-
demik deneyimini bu yeni dijital alana da aktarmay1 basarabilmistir.

ABD'nin hemen ardindan 585 yayinla Birlesik Krallik ve 530 yayinla Ispanya
gelmektedir. Daha sonra ise Cin Halk Cumbhuriyeti (459) ve Avustralya (357)
yer almaktadir.
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Sekil 4. Mense Ulkelerine Gére Yayinlarin Dagilimi

YouTube ile ilgili s6z konusu yayinlarin mense iilkeleri degerlendirmenin
bir diger asamasini olusturmaktadir. Buradan hareketle bir {ilkenin en az 1 ma-
kale yayinlamis olmasi ve bu makalelerin de an az 5 atif almis olmasi kriterine
gore bir sorgu yapilmistir. Bu duruma uygun 101 iilke oldugu saptanmuistir. Bu
tilkeler arasinda da ABD 4934 Total Link Strength? (TLS) degeriyle alanda ya-
pilan arastirmalarin lokomotifi roliinde olup, en ¢ok kaynak gosterilen iilke ol-
mustur.

Birlesik Krallik ve Avustralya, ABD’yi takip etmektedir. Birlesik Krallik’in
dokiiman basina diisen atif oraninin yiiksekligi, tiretilen bilginin niteliksel de-
rinligini gosteren 6nemli bulgulardan biridir. Avrupa’daki diger iilkelere bakil-
diginda Ispanya ve Almanya iiretim kapasitesiyle 6ne cikarken, Hollanda nispe-
ten diisiik dokiiman sayisina (168) ragmen baglant1 giicti (719) ile dikkat cek-
mektedir; bu durum Hollanda menseli yayinlarin alanda "yiiksek etkili" olarak
kabul edildigini gostermektedir.

2 Total Link Strenght (TLS) karsilikli atiflar, ortak yazarlik veya ortak kurumsal iligkiler gibi verilerin etkilesimini ve
baglanti noktalarinin gliciinii ifade eden degerdir.
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Sekil 5. Total Link Strenght (TLS) Degerine Gore Ulke Siralamasi

Asya kitasindan listeye giren Cin Halk Cumbhuriyeti, Giiney Kore ve Hindis-
tan, bolgeyi temsil eden ve alandaki agirlik noktasini olusturan iilkelerdir.
Cin’in 459 dokiiman ile listedeki cogu Bati {ilkesinden daha fazla yayin tiretmis
olmasi, asya merkezli literatiiriin genisleme hizini ve potansiyelini de ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, Asya iilkelerinin Total Link Strength degerleri-
nin Batili iilkelere oranla nispeten diisiik kalmasi, atif aglarinin halen yogun
olarak Bat1 merkezli odaklar etrafinda kiimelendigini diistindiirmektedir.
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Sekil 6. Total Link Strenght (TLS) Degerine Gére Ulkelerin Dagilimi
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Yazarlar baglaminda degerlendirme yapildi§inda ise en az 3 makalesi olan
ve 5 atif alan yazarlar {izerinden bir sorgulama yapilmustir. boylelikle alana y6-
nelik belli bir bilgi birikimine sahip olan yazarlar ve onlarin toplam baglanti
glicliniin saptanmasi hedeflenmistir. TLS sayis1 yazarin atiflarinin yani sira alan-
daki diger etkili yazarlarla olan etkilesimini de gostermektedir. Buna gére Khan
788 atif ve 93 TLS degeri ile ilk siradadir hemen ardindan Craig 345 atif ve 92
TLS degeriyle onu takip etmektedir. Onlarin hemen ardindan gelen Cunning-
ham, Bishop, Lewis, Shoufan, Matamoros-Fernandez, Aran-Ramspott, Coro-
mina ve Kong ise alanda etki

Tablo 1. Total Link Strenght (TLS) Degerine Gore Yazarlarin Siralamasi

No Yazar Yaymn | Auf | Total Link Strength (TLS)
1 | Khan, M.laeeq 3 788 | 93
2 Craig, David 6 345 | 92
3 Cunningham, Stuart 6 344 | 91
4 | Bishop, Sophie 7 863 | 79
5 Lewis, Rebecca 4 286 | 56
6 Shoufan, Abdulhadi 7 525 | 52
7 | Matamoros-Fernandez, Ariadna | 6 602 | 52
8 Aran-Ramspott, Sue 7 93 49
9 Coromina, Oscar 4 208 | 48
10 | Kong, Grace 10 338 | 46

Bu noktada atif sayisi ile TLS arasinda her zaman dogru orantili bir deger
goriilmedigi tespit edilmistir. Bu durum bazi yazarlarin alanda popiiler eserleri
olsa da, total link strength degeri yiiksek olan yazarlarin onlara atif yapan baska
yazarlar i¢in de baglant1 noktas: olusturmasindan kaynaklanmaktadir. Bu ayni
zamanda TLS degeri yiiksek olan yazarlarin literatiirdeki belirleyici esiklere kar-
silik geldigini ve farkli tartismalar arasindaki koprii vazifesini tistlendigini gos-
termektedir. Nitekim asagidaki gorselde de Khan ve Craig gibi isimlerin etra-
finda toplanan ve birbiriyle etkilesimi olan bir akademik topluluk oldugu goriil-
mektedir.
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Sekil 7. Total Link Strenght (TLS) Degerine Gore Yazarlarin Dagilimi

Calismadaki bir sonraki degerlendirme ise arastirmacilarin bagli olduklari
kurumlar baglaminda olmustur. Buna gore alana yonelik siiregelen arastirma-
larin oldugunu gostermesi bakimindan en 5 makale yayinlayan ve bu ¢alisma-
larda en az 15 atif alan kurumlar1 kapsayacak bir filtreleme yapilmistir. Buna
gore 552 kurumun bu kriterlere uydugu saptanmustir. Bunlar i¢inde TLS degeri
en yiiksek olan ilk 10 kurulus ise Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 2. Total Link Strenght (TLS) Degerine Goére Kurumlarin Siralamasi

No Kurum Belge | Atuf Total Lz'rltl; SS)t rength
1 Uni. of Southern California 33 1035 | 289
2 Queensland University of Tech. | 31 1035 | 287
3 Uni. Of Amsterdam 52 2069 | 256
4 | Uni. Of Florida 35 1045 | 186
5 | Michigan State Uni. 29 976 182
6 | Ohio Uni. 7 813 180
7 Uni. of Toronto 54 772 170
8 Uni. Of Copenhagen 19 977 167
9 Stanford Uni. 33 1385 166

10 | Uni. Of Georgia 20 771 148
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Tabloya gore atif aglarina ve kurumsal baglantilara bakildiginda University
of Southern California (USC) ve Queensland University of Technology (QUT)
en yiiksek TLS degerine sahip olan kurumlar olarak goériilmektedir. Bu onlarin
alandaki ¢alismalarda merkezi bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bu durum
alanla ilgi 6nemli tartismalarin kesisim noktasi olarak Figure 5’de de goriilmek-
tedir.

S6z konusu tabloda bir diger dikkati ¢eken durum ise Ohio University’nin
sadece 7 calisma ile 813 atif alarak, 180 TLS degerine ulagsmis olmasidir. Bu
durum, s6z konusu kurumun yiiksek etki degerine sahip nitelikli yayinlari ol-
dugunu gostermektedir. Yine ilk 10 kurumun bagli olduklari iilkelere bakildi-
ginda 7 kurumun ABD, 1 kurumun Avustralya ve 2 kurumun da Avrupa mer-
kezli oldugu anlagilmaktadir. Bu, alanin ¢ekirdek yapisinin bati merkezli ku-
rumlar vasitasiyla sekillendigini séylemeyi miimkiin kilmaktadir.
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Sekil 8. Total Link Strenght (TLS) Degerine Gore Kurumlarin Dagilimi

Calismada en son olarak anahtar kelimelerin analizi yapilmistir. Bu noktada
birlikte kullanim iceren anahtar sézciikleri kapsayan ve minimum 10 kez tek-
rarlanmasina kosul alan bir filtreleme yapilmistir. Bunun sonucunda 16383
anahtar kelime icerisinden literatiirdeki kavramsal agirlig1 temsil edebilmesi
icin en az 10 kez tekrarlanan 381 tanesine ulasilmustir. Yine bu deger icerisin-
den kavramsal bir giiriilt{i olusturmamasi ve yeni bir veri sunmamasi nedeniyle
“YouTube”, “Social Media”, “Facebook”, “Twitter”, “TikTok”, “Instagram”, “Internet”,
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“Social Networks”, “Media”, “Video”, “Videos” gibi genis kullanim alan1 olan anah-
tar kelimeler degerlendirme dis1 birakilmigtir. Bunun sonucunda da gorsel 6
ortaya ¢ikmustir.

Bu noktada anahtar kelimelerin analizi, kavramlar arasindaki anlamsal ilis-
kileri ve tematik kiimeleri ortaya koyacag: i¢in alandaki bosluklarin ve nis alan-
larin saptanmasinda da 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Sekil 9. WoS Yayinlarinin Anahtar Kelimelere Gore Dagihmi

Gorsele bakildiginda YouTube ve dijital fenomen kiiltiirii alaninda anahtar
kelimelerin birkag kiimede toplandig1 gériilmektedir. Ornegin mavi renkli kii-
meler daha ¢ok saglik ve saglik alanina iliskin ¢alismalar1 gostermektedir. Dik-
kat cekici bicimde Covid-19 diigtimii gorselin merkezinde bir koprii vazifesi
gormektedir. Yine “Health Literacy”, “Patient Education”, “Vaccine Hesitancy” gibi
diger biiyiik kavramlarla birlikte degerlendirildiginde 6zellikle Covid-19 pande-
misinin dijital medya calismalarina yonelik etkisini gostermektedir. Nitekim
pandemii siireci ile paralel bicimde yayin sayisindaki artis da bunu kanitlayan
bir veridir.

Kirmizi renkle gosterilen kiimede ise 6ne ¢ikan anahtar kelimeler ise daha
insan/birey agirlikli ¢aligmalar1 isaret etmektedir. “Influencers”, “Gender”,
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“Netnography”, “Identity” ve “Content Creators” gibi kelimeler dogrudan YouTube
vasitastyla kimlik, cinsiyet gibi kavramlara da agirlik verildigini gostermektedir.

Dijital pazarlama, reklam ve tiiketici davranisi gibi daha ¢ok pazarlama ala-
nina yonelik anahtar kelimeler ise yesil renkli kiimede yer bulmustur. Bu nok-
tada “Brands”, “Children”, “Influencer Marketing” gibi kesisim noktalar1 gocuklara
yonelik dijital pazarlama iceriklerinin ve onlar etrafina sekillenen tartismalarin
bir gostergesidir. Mor kiimede yer alan “Machine Learning”, “Deep Learning”, “Ar-
tificial Intelligence” gibi anahtar s6zciikler alana dair literatiiriin teknik altyapisina
odaklanan calismalar isaret etmektedir. Bununla birlikte hemen tistiindeki sar1
renkli “Education”, “E-Learning”, “ Science Communication” kavramlari da YouTube
ozelinde dijital platformlarin egitim ve bilimsel bilginin yayllmasindaki roliinii
on plana ¢ikarmaktadir.

Anahtar kelime analizi bulgular incelendiginde, YouTube’a iliskin ¢alisma-
larin toplumsal/bireysel kimlik, ikna ve pazarlama etkisi, bilgi yayilimi ve egi-
tim ile teknolojik altyap1 basliklar1 altinda kiimelenen anahtar kelimeler ekse-
ninde sekillendigi goriilmektedir. Bunun yani sira pandemi siirecine 6zgii or-
taya ¢ikan donemsel saglik kavramlarinin da bilhassa son dénem ¢alismalarda
one ¢iktig1 anlasilmistir.

Bir diger dikkat ¢ekici husus ise, ¢alismalarin YouTuber kavrami etrafinda
heniiz tam anlamiyla yogunlasmamasidir. Yapilan ¢alismalarda YouTuber/You-
Tubers anahtar sozciiklerde 96 defa gegmektedir. Bununla birlikte “Youtube Com-
ments”, “Followers” ve “Audiences” gibi izleyiciyi isaret eden sozciikler ise 16’sar
defa gegmektedir. Bu durum YouTube’u baz alan arastirmalarda igerik iiretici-
leri ve platformun algoritmasina yonelik ¢alismalarin, izleyici temelli calismalari
golgede biraktiginin da bir gostergesidir.

Sonug, Oneriler ve Gelecek Perspektifi

Diinyada ¢zellikle 19801erden sonra yasanan dijitallesme siiregleriyle bir-
likte toplum ve kiiltiir, hizli bir degisim ve doniisiim siirecinin i¢ine adeta bir
girdaba cekilir gibi ¢ekilmistir. Dogas1 geregi ¢ok planli ve kurall1 bir sekilde
ilerlemeyen bu siirecin sonucunda giinliik yasam pratiklerinden, inanca, eko-
nomik iliskilerden bireysel iligkilere, deger yargilarina, begenilere ve beklenti-
lere kadar ¢ok sayida kavram da etkilenmistir. Tiim bu degisim ve doniistimiin
en 6nemli aktorlerinden biri de siiphesiz ki YouTube olmustur.

YouTube kullanicilar tarafindan paylasilan iceriklere, kiiresel ¢apta ve farkli
mobil ya da masaiistii cihazlarla, akilli televizyonlarla erisilebilen, kullanicilar
arasinda etkilesimi miimkiin kilan, sundugu ceviri secenekleriyle dil bariyerle-
rini kaldiran bir mecra haline gelmistir. Bu nedenle pek ¢ok farkli akademik
aragtirmanin konusu olmasi da kaginilmazdir.

Bu calismada da akademik alanda YouTube’a iligkin ilk makalelerin goriil-
digii 2007 yilindan baslayarak 2025 yilina kadar Web of Science veri tabaninda



DIJITAL RISKLER VE OKURYAZARLIK: BiBLIYOMETRIK ANALIZLER, ONERILER VE GELECEK PERSPEKTIFLERI | 239

taranan, YouTube ve dijital fenomen kiiltiirii odakli 6570 yayin bibliyometrik
yontemlerle incelenmistir. Calismada elde edilen bulgularda, alandaki yayin sa-
yisinin Ozellikle 2020 sonrasinda belirgin bi¢cimde arttig1 goriilmiistiir. Bu arti-
sin Covid-19 pandemisinin dijital mecralara olan ilgiyi yogunlastirmasi ve akilli
ekran teknolojilerinin yayginlagmasi ile dogrudan iliskili oldugu degerlendiril-
mektedir. Yine yapilan anahtar kelime analizi de bu tespiti destekler nitelikte
olup Covid-19 diiglimiiniin kavramsal agin merkezinde koprii vazifesi gordii-
giinl gostermistir.

Ulke ve kurum bazindaki bulgular ise alanin bilgi {iretimi ve atif aglar1 ac1-
sindan giiglii bicimde Bat1 merkezli, 6zellikle de ABD odakl1 bir yapi sergiledi-
gini gostermektedir. Nitekim toplam yaymnlarin yaklasik dortte birinin yalnizca
ABD'den {iretilmesi ve en yiiksek kurumsal baglant1 giiciine sahip ilk 10 kuru-
mun biiyiik gogunlugunun Amerikan {iniversitelerinden olusmasi bu yapiy1 so-
mut bi¢cimde yansitmaktadir.

One ¢ikan konular tematik agidan degerlendirildiginde, alana iliskin calis-
malarin toplumsal ve bireysel kimlik, (yan1 sira cinsiyet, online topluluklar vb),
pazarlama (ikna, influencerlik, harcama yapma niyeti vb), bilgi yayilimi ve egi-
tim (bilim iletisimi, zorbalik, e-6grenme vb) ile teknolojik altyap1 olmak iizere
dort ana eksen etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Iletisim alaninin tiim ya-
yinlarin %21,5'ini olusturmasiyla listenin basinda yer almasi, YouTube'un 6n-
celikli olarak bir iletisim ve medya objesi olarak konumlandirildi§ini goster-
mektedir. Bununla birlikte farkli disiplinlerden ¢alismalarin sayisinin da artis
egiliminde olmasi, YouTube arastirmalarinin giderek daha fazla disiplinlerarasi
bir nitelik kazandiginin da bir gostergesidir. Atif aglarinin hala Batili akademik
cevreler etrafinda kiimeleniyor olmasi ise Asya ve diinyanin diger cografyalarin-
daki ¢alismalarin goriiniirliigiiniin daha ¢ok artirilmasi gerektiginin bir goster-
gesidir.

Yukarida da nedenlerinden bahsettigimiz gibi YouTube diinya ¢apinda etkili
bir sosyal medya platformudur. Bu baglamda literatiirle ilgili olarak ileriki za-
manlarda yapilacak ¢alismalara ilham vermesi agisindan TikTok veya Instagram
gibi platformlara yonelik karsilastirmali bibliyometrik ¢aligmalarin veya diinya-
nin farkli cografi bolgelerindeki YouTube kullanim pratiklerine yonelik ¢alis-
malar iceren daha spesifik sorgulamalar ¢ergevesinde yapilacak baska ¢alisma-
larin alana katki saglayacagi ve zenginlestirecegi diistintilmektedir.

Elde edilen veriler dogrultusunda bakildiginda ¢alismalarin genelde igerikler
lizerine yogunlastig1 anlasilmaktadir. Bu baglamda ileride YouTube iizerinde
yapilacak ¢alismalarda izleyiciler ve onlarin deneyimleri iizerine egilecek aras-
tirmalarin sayisinin artmasi bu yondeki bir boslugu dolduracaktir. Nitekim atif
siralamasinda en {ist sirada yer alan Laeeq (2017) de ¢alismasinda YouTube’da
kullanict katilimini incelemis ve hangi motivasyonlarla bu durumun gercekles-
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tigini ortaya koymaya calismis ve YouTube’un bir video paylasim platformu ol-
manin disinda bir sosyal ag haline geldigi sonucuna ulagsmustir. Bu da kullanici
lizerine yapilan ¢alismalarin 6neminin ve mevcut potansiyelin bir baska goster-
gesidir.

Yine bir diger husus da yayinlarda goriilen epistemik anlamda bat1 hakimi-
yetinin dengelenmesi agisindan; YouTube’un etkili oldugu asya ve diinyanin di-
ger cografyalarina iliskin YouTube ve YouTuberlik kavramlarinin kendine 6zgii
kiiltiirel kodlar baglaminda incelenmesi de yeni arastirma alanlar1 agilmasini
miimkiin kilacaktir.

Caligmalarda 6ne c¢ikan bir bagka dikkat ¢ekici durum da kiirsel pandemi
stirecinde Covid 19 igerikli yayinlarin gosterdigi artis olmustur. Bu aslinda kii-
resel sorunlar baglaminda YouTube’un etkili bir mecra oldugunun gostergesi-
dir. Buradan hareketle iklim krizi, catisma dénemleri, gelir ve bilgi esitsizlikleri,
insan haklar1 vb konularda da YouTubeun dogrudan veya dolayl: etkileri iize-
rine arastirmalar yapilabilir.

Ayrica YouTube ve YouTuberlarin bilginin yayilmasindaki etkisi géz oniine
alindiginda, dezenformasyon, mezenformasyon ve malenformasyon siire¢lerin-
deki roliine iliskin ¢alismalar ve bunu 6nlemek adina yapay zeka destegi ile ya-
pilacak/gelistirilecek watchdog® uygulamalar1 da gelecekte bu kiiresel yayin
platformuna yonelik ¢alismalarda katk: sunacak girisimler olacaktir.

Ote yandan hem yukaridaki akademik caligmalardan hem de giindelik hayat
pratiklerinden anlasilacag1 gibi YouTube basta olmak sosyal medya araglarinin
cocuklar ve gengler tizerindeki etkisine yonelik ¢calismalara agirlik verilmesi, bu-
nun kanun yapicilar, uluslararasi kuruluslar, sivil toplum kuruluslari ile birlikte
egitim ve ortak diizenlemeler vasitasiyla dijital medya okuryazarliginin artiril-
mas! hayati bir 6nem arz etmektedir. Cilinkd ilerleyen siireg igerisinde toplum-
larin ve bireylerin dijital medya araglariyla filtresiz bir iliski kurmas1 bir¢ok so-
runu da beraberinde getirecektir. Bu noktada hig siiphe yok ki, 6zgiirliik ve ka-
musal giivenlik dengesi de hassas bicimde ele alinmali, keyfiyetten uzak, yapici
ve rasyonel ¢oziimler esgiidiim icerisinde gelistirilmelidir. Teknolojinin hizini
ve djjital alanda giintimiizdeki rekabeti de diisiindiigiimiizde karar vericilerin
bu hususta agirdan almasi gelecek kusaklarin yasamina son derece olumsuz etki
edebilecek sonuglar1 da beraberinde getirecektir. Yukarida saymis oldugumuz
bu 6nerilerin elbette platformun dinamik yapis1 dogrultusunda yeniden sekille-
nebilecegi ve farkli agilimlar1 da beraberinde getirecegini de gz ardi edilmeme-
lidir.

Sonug olarak, yaklasik 20 yillik siireg i¢cinde YouTube ve onun yaratmis ol-
dugu dijital kiiltiir, izleyici, yayinci ortamina, olusturdugu kiiltiire ve saglamis

3 Herhangi bir kurumu kamu yararina denetleyen kisi, kurum ya da yazilimlar.
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oldugu fayda veya zararlara yonelik akademik ¢alismalarin ortaya koydugu ge-
nel fotograf, bize bu kiiresel fenomene iliskin ¢alismalarda 6nemli bir akademik
temelin atildigini ve bundan sonra bu temel {izerinde ¢ok daha kapsamli ve ilgi
gekici ¢alismalara yer verilecegini miijdelemektedir.

Kaynakga

Bond, B. (2022). Parasocial Relationships as Functional Social Alternatives During
Pandemic-Induced Social Distancing. Psychology of Popular Media, 11(3), 250-
257. https://doi.org/10.1037/ppm0000364

Brusila, J., Cloonan, M., & Ramstedt, K. (2022). Music, Digitalization, and Democ-
racy. Popular Music And Society, 1(45), 1-12. https://www.tandfon-
line.com/toc/rpms20/45/1

Burgess, J., & Green, J. (2009). YouTube: Online Video and Participatory Culture. Wiley.

Demir, G. (2025). Ekranin Otesindeki Genglik: Dijital Medya ve Genglik Sdylemle-
rine Elestirel Bir Yaklasim. Journal of Communication Science Researches, 5(3),
253-266. https://dergipark.org.tr/en/pub/ibadergi/article/1748898

Geger, E. (2024). Tiirk Yapimu Dizilere Dair Psikososyal ve Kiiltiirel Izlenimler. TRT
Akademi, 9(22), 918-931. https://izlik.org/JA34JH75RY

Hargittai, E., & Hsieh, Y. P. (2013). Digital Inequality. In The Oxford Handbook of
Internet Studies (online ed. ed., pp. 129-150). Oxford Academic. https://aca-
demic.oup.com/edited-volume/34364

Jenkins, H. (2006). Convergence Culture: Where Old and New Media Collide. NYU Press.

Kahveci, H. (2021). Sosyal Medya Iceriklerinin Ahlaki Degerler Baglaminda Ince-
lenmesi: Youtube Ornegi. Anadolu Journal of Educational Sciences International,
11(1), 204-225. https://dergipark.org.tr/en/pub/ajesi/article/786295

Kaya, S. (2021). Sosyal Medya Kullanicilarinin Dijital Kimlik Insas Siirecinde Kiil-
tiirel Faaliyet Ve Sanat Ile Ilgili Paylasimlarinin Rolii. The Turkish Online Jour-
nal of Design, Art and Communication, 11(4), 1403-1419. https://der-
gipark.org.tr/en/download/article-file/1863905

Labhard, V., Lehtimaki, J., & Baccianti, C. (2025). digitalisation, Institutions and
governance, and diffusion:mechanisms and evidence. Economics of Innovation
and New Technology, 1-33. 10.1080/10438599.2025.2517650

Laeeq, K. M. (2017). Social media engagement: What motivates user participation
and consumption on YouTube? Computers in Human Behavior, 66, 236-247.
https://www.sciencedirect.com/science/ar-
ticle/pii/S0747563216306513#article

Oztas, F., & Unalan, A. (2022). Sosyal Medya Fenomenleri ve Universite Geng-
ligi:Dini Tutum, Onaylanma ve Tiiketim. Journal of Media and Religion Studies,,
5(2), 431-454. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2728145

Sung, Y. H,, Yoo, C. Y., & Han, J. K. (2024). She’s my favorite YouTuber, so I watch
ads on her channel: The interplay of parasocial interaction and YouTube ad
knowledge on voluntary ad-watching. International Journal of Advertising,
43(7), 1195-1217. https://doi.org/10.1080/02650487.2023.2295726



242 | DIJITAL RISKLER VE OKURYAZARLIK: BiBLIYOMETRiK ANALIZLER, ONERILER VE GELECEK PERSPEKTIFLERI

2025 YouTube Statistics: Global Overview and Key Trends. (2025, December 19). Telep-
rompter.com. Retrieved April 29, 2026, from https://www.telep-
rompter.com/blog/2025-youtube-statistics

Unal, S., & Er, H. (2024). Dijitallesen Diinya Ve Hedef Kitle Olarak Genglik: Bir
Meta Analiz Calismasi. Sura Akademi, Genglik (6), 73-82. https://der-
gipark.org.tr/tr/pub/suraakademi/article/1473298

Cikar Catigmast Yazar, bu c¢alisma kapsaminda herhangi bir ¢ikar ¢atis-

Beyam mas1 bulunmadigini beyan eder.

Intihal Politikas1 Bu ¢alisma, Turnitin benzerlik tarama yazilimi ile ince-

Beyani lenmis ve benzerlik orani %1 olarak tespit edilmistir.

Bilimsel Arastirma ve Yaym Yazar, calismanin bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkele-

Etigi Beyan rine uygun olarak hazirlandigini beyan eder. Calisma, ni-
teligi ve kapsamui geregince etik kurul onay1 gerektirme-
mektedir.

Yapay Zeka Calismada VOSviewer anahtar kelimelerinin saptanma-

Kullanim Beyani sinda ve literatiir taramasinin diizenlenmesinde Claude

(4.6 modeli) ve NotebookLM yapay zeka araglarindan ya-
rarlanilmustir; tiim bilimsel igerik, dogrulama ve nihai so-
rumluluk yazara aittir.

Diger Aciklamalar Bu ¢alisma, Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari
Merkezi Bagkanligr'nca yiiriitiilmekte olan Erasmus+
Programi kapsaminda Avrupa Birligi tarafindan finanse
edilen "Digital Health Guidance Academy for Young Le-
aders (SafeYOU)” projesi kapsaminda iiretilmis; proje
kapsaminda hazirlanan “Dijital Okuryazarlik E-Merkezi”
veri tabaninda yer alan kaynaklardan da yararlanilmustir.
Boliimiin bilimsel, etik ve hukuki sorumlulugu tamamen
yazar (lar)a aittir.
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90, 92, 97
hikikomori, 88, 92
nomofobi, 89, 90, 92
siberkondri, 90
teknopatoloji, 103
WhatsAppitis, 90, 91, 92
Dijital okuryazarlik, 56, 103, 142, 153,
172, 181, 183, 184, 185, 213
Dijital platformlar, 26, 46, 111, 113, 131,
154, 185, 223
Dijital vatandaslik, 183
Dijital yeterlik, 211, 212
Dil modelleri, 56, 205
Dogal dil isleme, 117, 120, 123, 135
Dogrulama, 21, 52, 53, 135, 152, 185,
196, 204
Duygular
korku, 16, 18, 23, 25, 64, 89, 90, 131
ofke, 7, 17, 18, 22, 23, 25, 102
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E
Egitim, 56, 65, 101, 121, 141, 165, 185,
209
miifredat, 56, 102, 142, 166, 176, 202, 205,
207
Ogretmen egitimi, 183, 207
yiiksekdgretim, 65, 176, 181, 183, 195, 201,
202, 207
Elestirel dijital okuryazarlik, 173
Elestirel diisiinme, 121, 196, 202, 204,
205, 207, 211
Etik, 65, 117, 135, 173, 203, 207, 209,
226

G

Genglik ve ergenlik, 46, 64, 104, 113,
142, 166, 209, 222

H
Halk sagligi, 33, 34, 41, 57, 75, 104, 135,
185
i
insan-algoritma etkilesimi, 7, 8, 9, 10, 14,
15, 22,26
istemler (prompt), 202

K

Kisisel veriler, 154, 164

Komplo mitleri, 27

KORKU PROPAGANDASI, 15

Kutuplasma, 8, 9, 10, 21, 25, 111, 112,
131

M

Mahremiyet, 152, 154, 155, 158, 162,
164, 165, 207

Makine 6grenmesi, 76, 116, 120, 135,
198, 205, 234

Medya okuryazarligi, 121, 122, 135, 142,
143, 176, 236

Model ¢iktilar1, 194, 197, 204, 211

Miisterek atf, 38, 73, 74, 110, 113, 174,
199, 207

N
Nefret s6ylemi, 11, 109, 110, 111, 113,
116, 120
cevrim igi nefret, 109, 113, 116, 120
otomatik tespit, 117, 122, 123
Nefret sucu, 14, 27
Norogelisimsel 6zellikler, 211

(0]

Ortak yazarlik, 38, 41, 70, 71, 95, 154,
156,174

P

Platform sorumlulugu, 144, 191, 202,
209

R
Radikallesme, 8, 10, 14, 15, 17, 18, 20, 21
S

SafeYOU, 112
Scopus, 66, 70, 113, 115, 174, 198, 200
Siber giivenlik, 155, 162, 164, 165
glivenlik farkindaligi, 153, 155, 165
kotii amaghi yazilim, 152, 164
veri koruma, 155, 162, 163, 164, 165, 212
Siber zorbalik, 63, 64, 65, 69, 73, 75, 76,
117
gevrim ici zorbalik, 67
elektronik zorbalik, 67, 74
intihar, 65, 74
magduriyet, 67, 68, 69, 74
siber taciz, 67
Sosyal medya, 10, 39, 69, 88, 103, 111,
129, 154, 213, 222

T
TAKE IT DOWN Yasasi, 192
Ticari sir, 212
U
Uretken yapay zeka, 138, 191, 194, 197,
202, 203, 207, 213
v
VOSviewer, 38, 66, 92, 113, 132, 156,
171, 199
w
Web of Science, 38, 66,92, 113, 154, 173,
198, 225
Y

Yapay zek3, 33, 76, 105, 123, 138, 165,
184, 194, 195, 225

Yapay zeka dedektorleri, 211

Yapay zeka okuryazarligi, 186, 191, 193,
194, 195, 198, 202, 212

Yasa duyarli tasarim, 191, 209, 213

YouTube, 20, 112, 129, 221, 222, 224,
226, 234, 235
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icerik tireticileri ve YouTuberlar, 221, 222, katilimar kiiltiir, 224
224,234,236 kullanic katilimi, 236
influencerlar ve vloggerlar, 223, 224, 233, parasosyal etkilesim, 223

235,237

izleyiciler, 224, 234, 236, 237






Dijital Riskler ve Okuryazarlik: Bibliyometrik Analizler, Oneriler
ve Gelecek Perspektifleri, Erasmus+ Programi kapsaminda
Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen Digital Health Guidance
Academy for Young Leaders (SafeYOU) projesinin kuramsal ve
uygulamali birikiminden beslenen kapsamli bir bagvuru eseridir.
Dijital Okuryazarlik E-Merkezi veri tabani ve kapsamli literatiir
taramalarina dayanan galigma; dijital nefret, dijital zorbalik, dijital
siddet, dijital hastaliklar, dijital bagimlilik, dezenformasyon ve
dijital givenlik gibi giinlimiiziin temel dijital risklerini disiplinlerarasi
bir bakis agisiyla ele almaktadir. Kavramsal tartigsmalari
uluslararasi literatiire yonelik bibliyometrik analizlerle birlestiren
eser, yalnizca alanin temel konularini ortaya koymakla
kalmamakta; arastirma egilimlerini, 6ne ¢ikan aragtirmacilari,
kurumlari, dlkeleri ve bilimsel is birli§i aglarini da gdrintr
kilmaktadir. Egitimciler, arastirmacilar, politika yapicilar ve
uygulayicilara yonelik oneriler ile gelecege doniik aragtirma
perspektifleri sunan kitap, dijital riskler ve dijital okuryazarlik
alanindaki mevcut bilgi birikimini biitiincll bir cergevede
degerlendiren, yeni aragtirmalara ve politika gelistirme streclerine
katki sunmayi hedefleyen yol gosterici bir kaynak niteligi
tagimaktadir.




